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Konsultavimo paslaugos tévams ir darbuotojams, susijusios su baimiy ir iSankstiniy nuostaty
jveikimu, yra svarbi sritis, padedanti kurti pozityvig aplinkg tiek namuose, tiek darbo vietoje.
Siekdami veiksmingai kovoti su asmeny su negalia patiriamomis baimémis, iSankstinémis
nuostatomis ir klaidingais jsitikinimais apie savanoryste, sukiréme iSsamig ir nuoseklig
konsultavimo paslaugy programa, skirtg tiek tévams, tiek darbuotojams. Si programa skirta ne tik
Sviesti, bet ir jgalinti suinteresuotasias Salis, suteikiant joms reikalingg informacijg apie vietines ir
tarptautines savanorystés galimybes bei jy teikiamus privalumus asmenims su negalia.

Muasy pagrindinis tikslas — sukurti jtraukig, atvirg ir supratingg visuomenés aplinkg, kurioje
kiekvienas asmuo, nepaisant jo negalios, jaustysi vertinamas ir turéty galimybe aktyviai prisidéti prie
bendruomenés gyvenimo. Skatiname tévus ir darbuotojus ne tik dalintis savo ziniomis, bet ir veikti
kaip pokyCiy ambasadoriai, kurie padéty mazinti socialines kliatis ir stiprinti savanoriavimo kulttrg
tarp asmeny su negalia.

Esame jsitiking, kad per §j bendradarbiavimg galime pasiekti teigiamy pokycCiy, kurie padés kurti
visuomene, kurioje kiekvienas, nepaisant negalios, galés pasinaudoti visomis savanorystés
teikiamomis galimybémis.
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1. Baimeés ir iSankstinés nuostatos: pagrindiniai aspektai

Supratimas apie baimes ir iSankstines nuostatas yra esminis zingsnis, norint efektyviai spresti Sias
problemas ir kurti jtraukig bei palaikanCig visuomene. Kai suprantame pagrindinius Siy reiskiniy
aspektus, galime pradéti ieSkoti bidy, kaip juos mazinti ar net visidkai jveikti. Sis supratimas
leidZzia mums giliau pazvelgti | tai, kodél Zmonés gali jausti baime ar turéti iSankstiniy nuostatu,
taip pat kaip tai veikia jy elgesj ir pozitrj. Baimés ir iSankstinés nuostatos yra dvi glaudziai
susijusios problemos, kurios gali kilti Zmonéms, susiduriantiems su asmenimis su negalia ar
svarstant savanorystés galimybes su jais. Sie aspektai gali biiti tokie:

1. NeZinomybés baimé: zmonés gali bijoti nepazjstamy

situacijy, nezinodami, kaip tinkamai bendrauti su
asmenimis su negalia ar kaip teisingai reaguoti | jy
poreikius. Zmonés daznai bijo to, ko neZino arba
nesupranta. Si baimé gali kilti i§ asmeninés patirties

stokos arba dél riboto kontakto su nejgaliaisiais.
Supratimas apie tai, kaip nezinomybés baimé veikia kY
masy pozitri ir elgesj, leidZia mums bt b
sgmoningesniems savo reakcijose. Siuo atveju svarbu

suteikti Zmonéms galimybe daugiau suzinoti apie
nejgaliuosius ir jy gyvenima, skatinti bendravimg ir

tiesioginj kontakta, kuris padéty sumazinti baime.

2. Socialiniai stereotipai: stereotipai yra siSaknijusios nuostatos, kurios daznai yra nepagrjstos ir
neatitinkandios tikrovés. Sie stereotipai gali lemti iSankstines nuostatas apie asmenis su negalia,
pavyzdziui, kad jie yra nesavarankiski, priklausomi nuo kity ar negali pilnavertiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime. Supratimas apie stereotipy kilme ir jy poveikj padeda mums kritiSkai vertinti
savo pozilrj ir veiksmus. Tai leidzia mums imtis aktyviy veiksmuy, siekiant keisti neigiamus
stereotipus per Svietimg, informavima ir teigiamy pavyzdziy rodyma.

3. Nepasitikéjimas savo gebéjimais: daugelis Zmoniy gali jaustis
nesaugus dél savo gebéjimy bendrauti su asmenimis su negalia
ar jiems padéti. Jie gali bijoti, kad jy pastangos bus netinkamos
arba net pakenks. Supratimas apie Sig baime leidzia mums ieskoti
bady, kaip stiprinti pasitikéjimg savimi per mokymus, praktine
patirtf ir paramos sistemas. Tai padeda zmonéms jaustis
uztikrintiems savo gebéjimais ir skatina aktyvy dalyvavimg
savanorystés veiklose.
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4. Informacijos trdkumas: informacijos stoka apie asmeny su negalia galimybes ir jy indélj |
visuomene gali biti pagrindiné baimiy ir iSankstiniy nuostaty priezastis. Siuo atveju labai svarbu
uztikrinti, kad visuomené turéty prieigq prie tikslinés ir patikimos informacijos apie nejgaliuosius, jy
teises, galimybes ir pasiekimus. Informacijos sklaida padeda Zmonéms suprasti, kad nejgalieji gali

ir nori dalyvauti visuomenés gyvenime, taip pat gali bati naudingi ir jkvepiantys bendruomenés
nariai.

5. Kultariniai ir socialiniai veiksniai: tam tikros kultros ar
socialinés grupés gali turéti specifinius pozilrius |
negalig, kurie stiprina baimes ir iSankstines nuostatas.
Supratimas apie Siuos veiksnius leidzia mums geriau
suprasti, kaip skirtingi kultdriniai ir socialiniai kontekstai
veikia poziirj | nejgaliuosius. Tai skatina Kkurti
individualizuotas Svietimo programas ir komunikacijos
strategijas, atsizvelgiant | skirtingy grupiy poreikius ir
vertybes

6. Supratimas apie baimes ir iSankstines nuostatas yra
esminis zingsnis, norint efektyviai spresti Sias problemas
ir kurti jtraukig bei palaikanCig visuomene. Kai
suprantame pagrindinius Siy reiskiniy aspektus, galime
pradéti ieSkoti budy, kaip juos mazinti ar net visiSkai
jveikti. Tai ne tik padeda sukurti draugiSkesne ir
saugesne aplinkg, bet ir prisideda prie bendro
visuomenés gerovés augimo, skatindama tarpusavio
supratima ir pagarba tarp skirtingy Zmoniy.

@V ARBU. K3 galime daryti? \
Kai suprantame Siuos aspektus, galime pereiti prie praktiniy veiksmuy. Tai apima Svietimo ir mokymo
programy kurima, kurios padéty mazinti neZinomybés baime ir nepasitikéjima, skatinty kritiSkai
vertinti socialinius stereotipus ir didinty informuotuma apie asmeny su negalia galimybes. Be to,
svarbu skatinti atvira dialoga tarp skirtingy visuomenés grupiu, siekiant suprasti ir atliepti ju
specifinius poreikius bei nuogastavimus.

Galiausiai, suvokimas, kad baimés ir iSankstinés nuostatos yra natiiralios, taciau ne visada pagristos,
yra pirmas zingsnis kuriant aplinka, kurioje kiekvienas Zzmogus, nepriklausomai nuo savo negalios,
\&uéiasi gerbiamas, vertinamas ir turintis lygiavertes galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime. /
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2. Baimiy ir iSankstiniy nuostaty jveikos budai
Bendraujant su asmenimis, turinCiais negalig, svarbu suprasti, kad baimés ir iSankstinés nuostatos
daznai kyla i§ neZinojimo ar riboto patyrimo. Sios baimés gali lemti nejaukumo jausma, nepatogias
situacijas ar net netinkama elgesj. Norint uztikrinti pagarbig ir lygiaverte komunikacijg, batina skirti
laiko saves Svietimui, refleksijai ir praktikai.

Stai keletas biduy, kaip tai padaryti:
Baimiy ir iSankstiniy nuostaty
identifikavimas.

Diagnostika ir vertinimas: pirmasis
Zingsnis yra nustatyti esamas baimes ir
iSankstines nuostatas, su kuriomis
susiduria tévai ar darbuotojai. Tai gali
bati atliekama per pokalbius,
klausimynus ar stebéjimg, siekiant
geriau suprasti, kokios problemos
egzistuoja ir kaip jos veikia kasdieninj
gyvenima.

O Svietimas ir informavimas.

Stereotipy demaskavimas: konsultantas gali pateikti informacijg ir faktus, kurie padeda suprasti ir
paneigti klaidingus jsitikinimus ar stereotipus. Tai gali bati susije su jvairiais aspektais, kaip,
pavyzdZziui, darbo ir Seimos derinimu, karjeros galimybémis, lyties vaidmenimis ir pan.

Mokymai: teikiant mokymus, tévai ir darbuotojai gali bati skatinami mastyti kritiSkai ir atpazinti savo
paciy iSankstines nuostatas.

O Emocinis palaikymas ir konsultavimas.

Individuali ir grupiné terapija: emociné parama yra buatina siekiant jveikti gilumines baimes.
Konsultacijos metu gali bati naudojamos jvairios terapinés technikos, tokios kaip kognityviné elgesio
terapija, padedancios pakeisti neigiamus mastymo modelius.

Streso valdymas: mokymai ir praktikos, kaip valdyti stresg bei nerimg, gali bati labai naudingi
sprendziant baimes ir jtampa.

O Konflikty sprendimas ir komunikacijos gerinimas.

Komunikacijos jgudziy lavinimas: efektyvi komunikacija yra esminis elementas, padedantis jveikti
iSankstines nuostatas ir uzkirsti kelig konfliktams. Konsultavimo metu gali bati mokoma, kaip geriau
iSreiksti savo jausmus ir lUkescCius, taip pat kaip klausytis ir suprasti kitus.

Konflikty sprendimo strategijos: gali padéti rasti sprendimus esamiems konfliktams ir pateikti
strategijas, kaip iSvengti panasiy situacijy ateityje.
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O lgyvendinimo pagalba ir tolesné prieziura.

Palaikymas pokycCiy metu: konsultantas gali teikti pagalbg jgyvendinant pokycius tiek asmeniniame,
tiek profesiniame gyvenime, siekiant uztikrinti, kad baimés ir iSankstinés nuostatos baty sékmingai
jveiktos.

Tolesnés konsultacijos: daznai gali prireikti tolimesniy konsultacijy ar palaikymo, kad pokyc€iai buty
ilgalaikiai ir efektyvis.

O Atsiliepimai ir vertinimas.

Progreso stebéjimas: reguliars susitikimai, skirti jvertinti pazanga ir aptarti iSkilusias problemas, gali
padéti uztikrinti, kad konsultavimo procesas yra veiksmingas.

Atsiliepimy teikimas: nuolatinis grjztamasis rySys tarp konsultanto ir tévy ar darbuotojy yra batinas,
kad buty galima koreguoti veiksmus ir strategiskai tobulinti konsultavimo procesa.

Sios konsultavimo paslaugos padeda kurti geresnius santykius, didina savivokg ir padeda efektyviai
jveikti kliatis, kurias sukelia baimés ir iSankstinés nuostatos.

3. Pagrindiniai konsultavimo paslaugy elementai

Pagrindiniai konsultavimo paslaugy elementai: konsultavimo paslaugos yra profesionalus procesas,
skirtas teikti patarimus, strategijas ir sprendimus, siekiant padéti spresti problemas, jgyvendinti
pokycCius arba gerinti veiklg. Pagrindiniai konsultavimo paslaugy elementai apima:

(OSvieciamieji seminarai.

Tikslas: suteikti tévams ir darbuotojams iSsamiy Ziniy apie teigiamg savanoriskos veiklos poveikj
asmenims su negalia.

Turinys: seminaruose aptariamos tokios temos kaip asmeninis augimas, jgudziy ugdymas, didesnis
pasitikéjimas savimi ir integracija | bendruomene, kurias asmenims su negalia gali suteikti
savanoriSka veikla. Juose taip pat aptariamos sékmés istorijos ir atvejy analizés, iliustruojancios
realig naudg. Ekspertai ir patyre savanoriai dalijasi jZvalgomis ir praktiniais patarimais, kaip
pasinaudoti Siomis galimybémis ir maksimaliai jas iSnaudoti.

(OPalaikymo grupés.

Tikslas: sukurti saugig erdve, kurioje tévai ir darbuotojai galéty dalytis savo patirtimi, ripesciais ir
sékme, susijusia su nejgaliyjy savanoriska veikla.

Formatas. Reguliariai rengiami susitikimai, kuriuos veda patyre konsultantai arba savanoriai. Sios
grupés padeda kurti paramos bendruomene, kurioje dalyviai gali mokytis vieni i$ kity, ugdyti bendrg
supratimg ir padrasinima. Aptariamos jvairios temos - nuo pradiniy nuogastavimy jveikimo iki svarbiy
ivykiy, kuriuos nejgalieji pasieké atlikdami savanorio vaidmenj, ming&jimo.
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O Individualios konsultacijos.

Tikslas: teikti individualig paramg tévams ir darbuotojams, siekiant pasalinti konkreCias baimes,
iSankstines nuostatas ir klittis, trukdancias savanorystei.

Taikymo budas: individualis uzsiémimai su apmokytais konsultantais, kurie savo patarimus ir
paramg gali pritaikyti prie unikaliy kiekvienos $eimos ar darbuotojo poreikiy ir ripeséiy. Siy
uzsiémimy tikslas - stiprinti pasitikéjimg savimi ir iSsklaidyti mitus, susijusius su nejgaliujy
gebéjimais. Konsultantai kartu su Seimomis Kkuria individualius planus, atitinkan€ius savanorio
interesus ir stiprigsias puses.

O Resursy teikimas.

Tikslas: suteikti tévams ir darbuotojams praktiniy priemoniy ir informacijos, kad jie galéty padéti
nejgaliesiems savanoriams.

IStekliai: galimybé naudotis jvairia informacine medziaga, jskaitant brosidras, vadovus ir internetinius
iSteklius. Sioje medziagoje pateikiama geriausia praktika, sékmingos savanorystés patarimai ir
ikvepiangios nejgaliyjy savanoriy istorijos tiek vietos, tiek tarptautiniu mastu. Saltiniai taip pat gali
apimti iSsamius vadovus, kaip pradéti savanoriauti, kaip pasirinkti tinkamas galimybes ir kaip jveikti
galinCius Kilti sunkumus.

O Tarptautinés savanorystés jzvalgos.

Tikslas: praplésti asmeny su negalia savanorystés galimybiy akiratj tiriant tarptautines galimybes.
Turinys: informaciniai uzsiémimai ir konsultacijos apie tarptautinés savanorystés logistikg, saugumg
ir kultdrinius aspektus. Tai apima rekomendacijas dél tinkamy programy pasirinkimo, pasiruoSimo
kelionei ir prisitaikymo prie naujos aplinkos, uZztikrinant, kad nejgalieji ir jy Seimos nariai jaustysi
uztikrintai ir saugiai dél tarptautinés savanorystés patirties. Be to, Siuose uzsiémimuose gali bati
kalbama apie tarpkulttriniy mainy naudg ir apie tai, kaip tarptautiné savanorysté gali padéti
nejgaliesiems tobuléti asmeniskai ir profesiskai.
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4. Konsultavimo paslaugy nauda

Konsultavimo paslaugos yra ypac¢ svarbios, nes nuo jy kokybés ir organizavimo efektyvumo didele
dalimi priklauso gyventojy uzimtumo galimybés, pasitenkinimas profesine veikla bei bendras
asmens gyvenimo kokybés, savijautos ir saugumo lygis. Konsultavimo paslaugos gali suteikti daug
naudos organizacijoms, jmonéms ar asmenims, siekiantiems spresti problemas, gerinti veiklg ar
pasiekti tam tikrus tikslus.

O Didesnis informuotumas.

Tévai ir darbuotojai geriau supranta asmens su negalia gebéjimus ir potencialg, todél jy poZzilris
tampa labiau palaikantis ir skatinantis. Sis informuotumas padeda pripaZinti ir jvertinti asmens su
negalia stiprigsias puses ir indélj atliekant jvairius savanoriy vaidmenis.

O Sumazéjes iSankstinis nusistatymas.

Tiesiogiai reaguodamos | baimes ir klaidingus jsitikinimus, paslaugos padeda mazinti iSankstinj
nusistatyma ir skatinti jtrauktj. Per Svietimg ir teigiamg poveikj suinteresuotosios Salys iSmoksta |
nejgaliuosius zvelgti per jy gebéjimy, o ne negalios prizme.

O lgaliojimai.

Asmenys su negalia jauciasi labiau jgalinti ir remiami dalyvauti savanoriskoje veikloje, o tai skatina jy
asmeninj augimg ir dalyvavimg bendruomenéje. SavanoriSkoje veikloje jgytas pasitikéjimas savimi
gali persikelti ir | kitas gyvenimo sritis, o tai lemia didesnj savarankiSkuma ir savigarba.

(O Bendruomenés kirimas.

Paramos grupiy kdrimas skatina tévy, darbuotojy ir nejgaliyjy bendruomeniskumo jausmag, skatina
kolektyvine parama ir bendrg mokymasi. Sios grupés tampa sajungininky, tinklu, kurie gina ir palaiko

vieni Kitus. ‘ ‘ , i
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() Nauiji jgudziai.

Ir tévai, ir darbuotojai jgyja naujy jgudziy, kaip remti ir rengti asmenis su negalia savanoriskai veiklai,
taip prisidédami prie savo profesinio ir asmeninio tobuléjimo. Dalyvaudami jie tobulina tokius
[gudzius kaip veiksmingas bendravimas, empatija ir problemy sprendimas.

() Busimos galimybés.

Supazindindami pacius asmenis su negalia su jvairiais savanoriy vaidmenimis, suteikiama galimybé
atrasti naujy pomégiy ir galimy karjeros galimybiy. SavanoriSka veikla gali tapti atspirties tasku
siekiant jsidarbinti ir pasinaudoti kitomis asmeninio ir profesinio tobuléjimo galimybémis.

Atsizvelgiant | Siuos aspektus, konsultavimo paslaugos yra esminés, siekiant uztikrinti asmeny
profesionaly augimg ir bendrg gerove. Vis délto, vis dar truksta iSsamios informacijos apie Sias
paslaugas teikiancias institucijas ir jy konkrety poveikj, todél bitina toliau skatinti informacijos sklaidg
ir gerinti paslaugy prieinamuma.

VARBU. Sios konsultavimo paslaugos yra svarbi miisy platesnés iniciatyvos dalis, kuria sickiama
skatinti asmenuC su negalia savanoryst@ Teikdami Visapusiékq paramq ir §Vietimq, sickiame panaikinti

savanoryste.
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llgalaikis poveikis apima Siuos pagrindinius aspektus:

O Asmeninius pokycius: tai apima teigiamus pokycCius pacCiy asmeny su negalia gyvenime.
Savivertés ir pasitikéjimo savimi augimas, socialiniy jgtdziy gerinimas.

O Kultdrinius pokycius: palaipsniui kei€iasi visuomenés poziuris | asmenis su negalia, skatinant
didesne jtrauktj ir priémima.

O Tvarius pokycius: tvariy savanorystés programy, kurios nuolat remia asmenis su negalia ir
suteikia jiems daugiau galimybiy, pagrindo kdrimas.

O Didesnj informuotumag: didéjantis informuotumas ir supratimas apie jvairovés ir jtraukties
svarbg bendruomenése ir organizacijose.

- Erasmus+
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ISVADOS

O Investuodami | Sias konsultavimo paslaugas, mes ne tik padedame Zmonéms su negalia, bet ir
kuriame teigiamg aplinkg, naudingg visoms bendruomenéms. Sios paslaugos padeda ne tik
asmenims augti ir jaustis bendruomenés dalimi, bet ir skatina jtraukties bei pagarbos kultlrg visoje
visuomenéje.

O Palaikydami Zmones su negalia ir padédami jy Seimoms bei darbuotojams jveikti baimes ir
iSankstines nuostatas, mes kuriame aplinka, kur kiekvienas Zzmogus yra gerbiamas ir vertinamas. Tai
didina masy socialine sgmone ir empatijg, bei skatina kurti bendruomene, kurioje jvairiapusiSkumas
ir pagarba yra kasdieniai jproCiai. Kai Zmonés su negalia ir jy Seimos gauna paramg ir susiduria su
maziau baimés ir iSankstiniy nuostaty poveikiu, kuriamas atviras ir empatiSkas bendravimas.

O Teigiama aplinka ne tik skatina atviruma ir supratima, bet ir stiprina bendruomenés vieninguma,
didéja socialinis rySys ir tarpusavio pagalba. Toks aplinkos pokytis formuoja stipresnius rySius tarp
Zzmoniy, gerina bendradarbiavimg ir Kkuria stipresne bei vieningesne visuomene, Kkurioje
jvairiapusiSkumas ir pagarba yra kasdienés vertybés. Sis poveikis neapsiriboja tik atskirais atvejais;
jis plinta visoje bendruomenéje, formuodamas ilgalaikj teigiamg jspudj, kuris padeda Kkurti
harmoningesne ir solidary visuomene.
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