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DESPRE ACEASTA BROSURA,|

EXISTA DOUA VERSIUNI ALE ACESTEI BROSURI

N
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PENTRU ONG-uri

Aceasta brosura ofera informatii pentru
organizatile care implica voluntari
despre cum pot deveni parteneri ai
retelei ProVol, sa organizeze sesiuni de
formare, sa formeze noi formatori si sa
beneficieze de reteaua noastra la nivel
european.
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PENTRU VOLUNTARI SI
COORDONATORI DE VOLUNTARI

O a doua brosura este destinata in
special persoanelor care doresc sa
devina formatori, oferind detalii cu privire
la beneficile de a deveni formatori
Provol si cum sa atinga acest obiectiv.
Aceasta este disponibila pe

https://professional-volunteering.eu/network




VIZIUNEA NOASTRA
EUROPEANA

Viziunea ProVol




OBIECTIVE ¢

01 Oferirea de cursuri de formare standardizate, de inalta
— calitate, orientate spre practica, pentru coordonatorii
de voluntari din Europa si nu numai.

()2 Dupa formare, participantii aplica abilitatile,

—— competentele si cunostintele dobandite in propriile
programe, proiecte si activitati de voluntariat. Ei devin
mai de succes in punerea lor in aplicare si au un un
impact pozitiv mult mai mare.

03 Crearea unei retele europene ProVol sub umbrela
Volonteurope, care ofera oportunitati de participare la
formarea ProVol.

0 4 Crearea de centre de coordonare ProVol in intreaga
Europa.

. 05 Furnizarea de programe de formare pentru formatorii
2essses — ProVol si formatorii experti ProVol.




SCURTAISTORIE A PROVOL

2015

Primul proiect international
“ProVol”
Parteneri: DE, CZ, UK, RO

2010

Dezvoltarea conceptului
original de formare n
Germania

2015

“ProVol Crossboarder”
Parteneri: CZ, SK, DE, AT
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SCURTAISTORIE A PROVOL

2021

“Improve 2.0.”
Parteneri: DE, CZ, IT, LT
Continuarea dezvoltarii si

desfasurarii formarii in limbaj
usor

2018

Proiect International
“Improve” despre
voluntariat incluziv
Parteneri: DE, CZ, AT, PT
Primul proiect de formare
in limbaj usor

2022

“ProVol Digital”
Parteneri: DE, CZ, RO, AT
Dezvoltarea in continuare
a formarii in format online,

crearea retelei ProVol
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FINANTARE $I VOLUNTARIAT SI
STRANGERE DE VALORI
FONDURI P
- SCOP, OBIECTIVE
q ASPECTE LEGALE q S| ROLURI

MANAGEMENT DE
PROIECT SI
. GESTIONAREA TIMPULUI

d COMUNICARE
RELATII P MANAGEMENNTUL
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Modulul 1: Voluntariat si valori

Pentru a optimiza colaborarea cu voluntarii, este important sa existe cunostinte de baza
despre schimbarile sociale, precum si despre caracteristicile si schimbarile semnificative din
sectorul voluntariatului.

Modulul 2: Scop, obiective si roluri

Al doilea modul de formare fi ajuta pe participanti sa descopere ce doresc sa realizeze si
cum o pot face. De asemenea, se concentreaza pe recunoasterea si definirea propriilor roluri
si a rolurilor voluntarilor.

Modulul 3: Management de proiect si gestionarea timpului

Acest modul permite participantilor sa efectueze o analiza a situatiei, sa realizeze o
planificare profesionala a proiectului, s& monitorizeze implementarea unui proiect si sa il
duca la bun sfarsit. in plus, sunt predate metode de gestionare a timpului.

Modulul 4: Comunicare

Pentru a evita neintelegerile si frustrarea, acest modul prezinta elementele de baza ale
comunicarii i gestionarea constructiva a situatiilor dificile. De asemenea, isi propune sa
imbunatateasca abilitatile de vorbire in public si de moderare a grupurilor.

Modulul 5: Managementul voluntarilor

In calitate de coordonator de voluntari, este esential sa intelegeti elementele de baza ale
gestionarii personalului. Acestea includ redactarea profesionala a descrierilor posturilor si
implementarea metodelor de recrutare a voluntarilor. De asemenea, participantii invata cum
sa sprijine dezvoltarea echipei, sa identifice sursele de conflict si sa ajute echipa sa le rezolve.




Modulul 6: Relatii publice (PR)
In acest modul, participantii invata cum sa isi prezinte in mod eficient preocuparile in fata

publicului si regulile de lucru cu reprezentantii mass-media.

In aceasta unitate, participantii invata metode de planificare si implementare cu succes a
diferitelor tipuri de evenimente.

n acest modul, participantii analizeaza intrebari precum modul in care functioneaza
retelele si ce conditii prealabile sunt necesare pentru a fi un networker de succes. De
asemenea, ei invata metode adecvate pentru crearea de retele.

Modulul 9: Aspecte legale

Acest ultim modul de formare prezinta aspectele care trebuie luate in considerare in ceea
ce priveste asigurarea voluntarilor si aspectele juridice, cum ar fi drepturile de autor sau
lucrul cu grupuri vulnerabile. Scrierea de referinte sau certificate ca recunoastere a
activitatii de voluntariat sunt, de asemenea, puncte importante.

Modulul 10: Finantare si strangere de fonduri

Voluntarii costa bani: in domeniul angajamentului voluntar, apare adesea provocarea de a
asigura surse de finantare. In calitate de organizatie inregistrata, trebuie luate in considerare
si diverse reglementari financiare si fiscale.
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PROGRAMUL

PENTRU VOLUNTARI

Voluntarii costa bani: in
domeniul angajamentului
voluntar, apare adesea
provocarea de a asigura surse
de finantare. in calitate de
organizatie inregistrata, trebuie
luate Tn considerare si diverse
reglementari financiare si
fiscale.

¢ 2 * 4

i

PENTRU COORDONATORI

DE VOLUNTARI

Coordonatorii isi dezvolta
competentele pentru a
gestiona si sprijini voluntarii
mai eficient, pentru a alinia
rolurile voluntarilor la nevoile
organizatiei si pentru a se
asigura ca voluntarii au o
experienta semnificativa si
productiva.

® o o o

DE FORMARE PROVOL

PENTRU ANGAJATORI

Recunoaste valoarea
voluntariatului ca
modalitate de dobandire a
competentelor profesionale
si a expertizei personalului
(potential).



OFERA BENEFICII PE MAI MULTE PLANURI

Sprijina activitatea de voluntariat in cadrul ONG-urilor, deoarece
este o modalitate de a acoperi deficitul de resurse, dar si de a atrage
noi voluntari, deoarece ONG-urile ofera formare suplimentara
gratuita, legata de munca. Este o consolidare a capacitatilor
personalului din cadrul propriei organizatii si o modalitate de succes
de profesionalizare a voluntariatului.

Consolideaza valoarea
societala a voluntariatului si
promoveaza incluziunea
sociala prin cresterea
participarii grupurilor
dezavantajate.
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CRITERII DE CALITATE

Proiectarea curriculumului si implementarea

Programul nostru de studii bine conceput si standardizat este
relevant, atractiv si raspunde nevoilor in schimbare ale activitatii de
voluntariat si ale societatii din intreaga Europa. Acesta ofera o
invatare practica, bazatd pe proiecte, bazata pe experientele
participantilor. Participantii lucreaza la probleme din lumea reala din
cadrul ONG-urilor sau comunitatilor lor si colaboreaza cu colegii
pentru a gasi solutii inovatoare. Acesta include mecanisme de
evaluare si feedback pentru imbunatatirea continua.

Mediu de invatare pozitiv, favorabil incluziunii si
responsabilizarii

ProVol promoveaza colaborarea si incluziunea si imbratiseaza
diversitatea. Apreciem diferitele medii si experiente ale participantilor
si promovam creativitatea si gandirea critica. in cadrul programului,
participantii au ocazia sa impartaseasca cele mai bune practici, sa
invete unii de la altii si sa primeasca indrumare de la formatori cu
experienta.

Cream o atmosfera pozitiva de invatare prin promovarea unui
sentiment de apartenenta, acceptare si recunoastere pentru
participanti. Oferim resurse de Tinvatare actualizate, inclusiv un
manual, materiale de invatare si instrumente digitale.



Controlul aplicarii cunostintelor

Dupa fiecare sesiune, se atribuie teme de casa in care cunostintele
din modul vor fi aplicate propriilor programe, proiecte, activitati de
voluntariat ale participantilor sau in cadrul organizatiei lor.

Calitatea si dezvoltarea profesionala a formatorilor

Formatorii sunt in centrul educatiei de calitate. ProVol este un program
de dezvoltare profesionala conceput pentru a dota coordonatorii de
voluntari cu competente pedagogice, cunostinte de continut si o
intelegere a diverselor nevoi ale cursantilor si voluntarilor.

Reinnoirea licentei

La fiecare trei ani, partenerii de retea trebuie sa isi reinnoiasca licentele.




VALORILE Sl PRINCIPIILE PROVOL

VALOAREA VOLUNTARIATULUI

Formatorii ProVol au experienta in domeniul voluntariatului si cred
in valoarea si puterea acestuia.

RESPONSABILIZAREA PARTICIPANTILOR

Formatorii ProVol ar trebui sa aiba o atitudine pozitiva si centrata pe cursant,
incorporand in acelasi timp o varietate de metode si abilitati pentru a
responsabiliza participantii intr-un cadru de formare.

ORIENTAREA CATRE NEVOI

\ Formarea ProVol este adaptata pentru a raspunde nevoilor participantilor.

¢ ‘ ACCENT PE PRACTICA

Formarea isi propune sa sporeasca eficienta si eficacitatea voluntariatului
prin mvatare practica, scenarii din viata reals si discutii interactive.

; ‘I |' USOR DE INTELES SI DE APLICAT

Formarea pune accentul pe un continut simplu, usor de inteles in
limbajul de zi cu zi, cu instrumente si metode care sunt usor de
aplicat in diverse contexte de voluntariat

FLEXIBILITATE SI ADAPTABILITATE

Adaptabilitatea si flexibilitatea sunt esentiale pentru ca
formatorii ProVol s raspunda eficient nevoilor diverse siin

m schimbare ale participantilor si ale mediului de formare.
| .




Seminariile mi s-au parut foarte utile pentru munca mea. Ajung sa organizez o
multime de voluntari in viata mea de zi cu zi, iar obtinerea unor cunostinte practice
despre cum sa structurez si sa coordonez activitatile pentru acestia a fost un punct

foarte interesant si important pe care cred ca mi I-a oferit acest proiect. Abordarea
internationala a fost, de asemenea, un avantaj, deoarece am avut ocazia sa
schimbam bune practici si metode cu o multime de oameni din medii foarte diferitg.

i-a placut foarte mult cursul online ProVol
2023. A fost un curs global cu participanti
din diferite tari. Am invatat teoria si practica
coordonarii proiectelor prin lucru in grup si
studii de caz. De asemenea, am conceput
propriile noastre proiecte si evenimente
pentru voluntari si am primit feedback -

individual. Cursul mi-a oferit un portofoliu
de activitati de proiect gata de utilizare.
Recomand acest curs oricarei persoane
care doreste sa invete sau sa isi
imbunatateasca abilitatile de gestionare a
proiectelor in voluntariat.

Oana Muresan
Romaénia
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ADERAREA LA RETEA




BENEFICIILE DE A FI PARTENER PROVOL

MODEL DE FORMARE CONSACRAT

- Risc redus, deoarece nu trebuie sa incercati concepte noi
. Modelul consacrat ofera o buna reputatie

ECHIPA DE SUPORT

. Echipa de asistenta calificatda in management si formare
. Formatori experimentati

RESURSE DE INVATARE PENTRU FORMATORI SI PARTICIPANTI

. Furnizarea de resurse de invatare si formare, cum ar fi manuale pentru participanti, planuri de sesiune
pentru fiecare modul, PPT-uri si alte resurse online

. Aveti la dispozitie profunzimea si amploarea sistemului ProVol si a metodologiilor noastre dovedite

SCHEMA DE IMBUNATATIRE CONTINUA

. Vom revizui continuu si vom dezvolta in continuare programa si curriculumul nostru in functie de nevoile in
schimbare si de cele mai noi evolutii din domeniul voluntariatului si al educatiei
. Formare continua si sprijin pentru dvs. si formatorii ProVol

BLOG

Formatorii si partenerii ProVol isi pot prezenta experientele si recomandarile intr-un blog pe site-ul proiectului ¢
nostru ~ . *
CONEXIUNI IN RETEA SI ACTIVITATI o o

. Acces la expertiza si experienta partenerilor de retea din intreaga Europa
. Platforma de schimb si activitati de networking online si offline

RECRUITAREA PARTICIPANTILOR S| REZERVAREA PRIN ProVo
SISTEMUL CENTRAL AL SEDIULUI CENTRAL
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CONCEPTUL RETELEI

Reteaua ProVol este structurata ierarhic: pe langa sediul central, exista parteneriate de baza sau

parteneriate extinse. Ca organizatie, puteti alege nivelul de parteneriat in functie de cat de mult
sunteti dispus sa investiti.

SEDIUL CENTRAL PROVOL

CENTRU ProVol

CEN‘TRU ProVol
Auuria Cehn

CENTRU ProVol

— 5

ProVol
UNIT 1

ProVol
UNIT 2

ProVol ProVvol ProVol

ProVol
UNIT 3 UNIT 4 UNIT 5

UNIT 6

CENTRU ProVol
EXPERT FAE
< UNIT 9
Romaénia
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ProVol ProVol
UNIT 7 UNIT 8

ProVol
UNIT 10




Partener ProVol UNIT (UP)

UP-urile au licenta de a oferi si de a vinde cursuri
de formare Provol Tn teritoriul sau Tn domeniul de
voluntzriat care le este atribuit.

Activitati
* Furnizarea de formare ProViol de Tnaltd
calitate

Protejarea, controlul si monitorizarea utilizarii

corespunzatoare a materialelor de formare
Provol

Asigurarea calittii in ceea ce priveste
formares oferitad de formatorii Provol Tn
conformitate cu standardele Provol
Dobéandirea de oportunitati de formare
Contributia la dezvoltarea continug a formérii
ProVal si a retelei Proviol

Cerinte

Cel putin 3 formatori ProVol certificati care sa

acopere toate cele 10 module
Experientd in domeniul voluntariatului
Impartaswea valorilor Provol
Participarea la train-the-trainers de catre
toate persoanele responsabile

Oferirea & 3 cursuri de formare Provol Tn
decurs de 3 ani

Persoana de contact rezponsabild (cu date de

contact) care va réspunde Tn termen de cel
mult 2 zile

Dacé este necesar: traduceres manualului de
formare si a materialelor in limba nationala si
adaptarea |a circumstantele nationale
Actualizares materialului in limba proprie,
daca este necesar

Participarea la cel putin 2 reuniuni anuale ale
retelei Provol in termen de 3 ani

Contract cu sediul central

Plata cotizatiei de membru

Partener CENTRU ProVol EXPERT (ECP)

ECP-urile au licents de a oferi formare Provol, de a
forma noi formatori Provol si de & dezvolta, creste si
vinde noi unitéti Provol intr-o Intreagd regiune sau
tara.

Activitati

* Lafelca UP

* Dobandirea de noi formatori Provol

» Asigurarea programului de formare,
certificare, onboarding si asistentd pentru
noii formatori ProVol (Expert)
Program de formare, certificare, onboarding
si asistentd pentru noile ProVol UNIT din
teritoriul
Controlul calitatii: Asigurarea cé noile Provol
Units Tndeplinesc cerintele de calitate ale
Provol

Cerinte
« aceleasi cala UP

Disponibilitate pentru cel putin 20
ore,/saptdménd, réspuns la cereri in termen
de 24 de ore
Furnizeres de informatii despre propria
organizatie si planul privind modul de
implementare a Provol in propriul mediu si
tard
Contacte sle retelei
Sustenabilitate financiara
Facilitdti de formare si echipamente tehnice
Marca de calitate ProVol si aplicares acesteia
Audit si verificiri ale calitatii de catre Sediul
Central, daca este necesar
Oferirea unui curs de formare a formatorilor
ProVol in decurs de 3 ani
Implicare activé in structura retelei interne
Depozitarea materialelor si actualizares
reglementérilor

Sediul Central Provol (HQ)

Sediul Central al Provol este responsabil de
acreditarea formatorilor (EXPERTI) Provol, de
supravegherea recrutdri, formarii si infiintarii de
noi CENTRE DE EXPERTI Provol, precum si de
acordarea drepturilor de functionare a formdrii
Proviol. Acestia furnizeazd si monitorizeazs
utilizarea idertitatii corporative Proviol (CI)
pentru a asigura coerenta. in plus, acestia
asigura calitatea 51 consecventa fumizarii
formdrii de catre partenerii Provol si reprezintd
reteaua Provol 2 nivel global.

Activitati

« Licentieres noilor Centre ProVol EXPERT sia
noilor formatori Provol Experti
Gestionarea procedurilor de acordare a
licentelor pentru marca de calitate
Promovarea marcii i a asigurérii calitatii
formaérii Provol
Dobéndirea de concepte si materiale de
formare
Dezvoltarea unui sistem propriu de
gestionare a invEtarii
Punerea in aplicare a licentelor necomerciale
Creative Commons
Dezvoltarea ulterioard a formarii Provol
Gestionarea retelei ProVol, a membrilor sia
teritoriilor

« Organizarea reuniunilor retelei
Servicii de formare, consiliere, integrare si
sprijin pentru UP si ECP
Administrarea taxelor de membru
Branding, marketing si publicitate Provol
Activitati promotionale generale
Stréngerea de fonduri si finantarea
Aspecte juridice (de exemplu, licentiere,
aderare)




Reteaua ProVol functioneaza cu o structura ierarhica care cuprinde sediul central, parteneriatele de baza
si parteneriatele extinse. Fiecare nivel ofera roluri si responsabilitati distincte in functie de gradul de
implicare si angajament:

Parteneriatul de baza: Partenerii de baza se concentreaza pe construirea si gestionarea unei echipe de
formatori ProVol, asigurand furnizarea de formare de inalta calitate, in conformitate cu standardele
ProVol. Cerintele includ existenta a cel putin 3 formatori experti cu expertiza in voluntariat, traducerea
materialelor in limba nationala si desemnarea unei persoane de contact. Participarea la sesiunile de
formare a formatorilor si actualizarea periodica a materialelor sunt, de asemenea, obligatorii.

Parteneriatul extins: Partenerii extinsi Tsi gestioneaza echipa de formatori ProVol si au autoritatea de a
extinde afilierile ProVol intr-o regiune, judet sau tara. Ei pot oferi formare ProVol si sunt responsabili
pentru punerea in aplicare a standardelor ProVol in zona lor desemnata. in plus fata de cerintele de baza
ale partenerilor, acestia trebuie sa fie disponibili cel putin 20 de ore pe saptamana si sa furnizeze
informatii detaliate despre organizatia lor, inclusiv planul lor de implementare a ProVol. Recomandam
acest parteneriat organizatiilor mari, cu experienta, care dispun de resurse stabile.

Sediul Central (Volonteurope)
Sediul central supravegheaza aspectele strategice ale retelei ProVol, inclusiv recrutarea, formarea si
extinderea partenerilor. Responsabilitatile cuprind:
. Acordarea drepturilor operationale pentru centrele de formare ProVol
. Elaborarea materialelor si conceptelor ProVol
Marketingul si promovarea initiativelor ProVol
furnizarea de formare continua, asistenta si asigurarea calitatii pentru parteneri
Gestionarea teritoriilor de parteneriat si asigurarea mentinerii standardelor la nivelul intregii
retele
ProVol Digital
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AUTOEVALUARE

Organizatia dumneavoastra este pregatita sa devina parte a retelei ﬁi ‘
ProVol? Aflati prin testul nostru de autoevaluare. Trebuie doar sa i
bifati afirmatiile care se aplica organizatiei dumneavoastra: v

] Promovarea voluntariatului, a cetateniei active si a coeziunii
sociale sunt incluse in viziunea si misiunea organizatiei noastre.

Activitatea noastra se bazeaza pe valorile respectului pentru
drepturile omului, democratie, incluziune, integrare si statul de
drept.

] Oferim un mediu de lucru tolerant si sigur, care respecta
diversitatea si demnitatea umana, care sunt evidente in practicile
noastre de lucru si in componenta noastra structurala.

[J Sustinem sau implementam in mod activ activitati de voluntariat si proiecte sau activitati conduse
de voluntari.

[0 Luam in considerare situatia si preocuparile voluntarilor nostri in elaborarea programelor noastre.
[J Facem apel la expertiza voluntarilor si a coordonatorilor de voluntari in timpul dezvoltarii

programelor si activitatilor noastre. Dezvoltam principalele activitati si practici de voluntariat intr-o
maniera participativd cu ONG-urile, coordonatorii de voluntari si voluntarii.

ProVol Digital ::5
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Putem demonstra competenta personalului nostru didactic pentru activitati educationale non-
formale bazate pe valori, cu o dimensiune internationala.

Cel putin 25% din activitatile noastre de formare corespund profilului educatiei non-formale.
Am produs propriul nostru material educational.

Avem cel putin 3 formatori ProVol care lucreaza pentru noi (ca angajati, voluntari sau formatori
platiti), care acopera toate cele zece module in total.

Avem cel putin un membru al personalului educational intern responsabil cu asigurarea
coerentei conceptuale, asigurarea calitatii si sprijinirea activitatilor, inclusiv a celor desfasurate
de personalul educational extern.

Formatorii nostri ProVol au participat la formarea de formatori ProVol, precum si la formarea
obisnuita ProVol in calitate de participanti.

Formatorii nostri ProVol sunt dispusi sa participe la formarea continua la nivel international n
limba engleza.

Coordonatorul nostru al activitatilor ProVol si formatorii nostri ProVol inteleg si vorbesc limba
engleza (nivel minim B2).

Coordonatorul nostru stie cum sa utilizeze Zoom si instrumentele online de
gestionare a proiectelor precum Trello, Google Docs si Drive.

ProVol Digital ::
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Suntem capabili sa traducem toate materialele in limba nationala si sa adaptam modulele 1, 9 si
10 la circumstantele nationale.

Dispunem de o infrastructura minima adecvatad pentru coordonarea proiectelor si activitatilor
conduse de voluntari: un birou, un PC, o conexiune buna la internet, o licentd Zoom si
echipamentul tehnic necesar.

Dispunem de facilitati de formare pentru cel putin 10 persoane si avem spatiu pentru diferite
formate de activitati metodologice interactive.

Avem la dispozitie o persoana responsabila, care va raspunde solicitarilor referitoare la ProVol
in termen de cel mult 2 zile.

Suntem disponibili pentru cel putin 20 de ore pe saptamana.

Putem demonstra ca exista mecanisme relevante de gestiune financiara si de responsabilitate in
conformitate cu reglementarile nationale in materie de impozite si non-profit.

Centrul are legaturi structurate si mecanisme de comunicare cu ONG-urile cel putin la nivel
local.

Facem schimb de informatii cu alti actori (ONG-uri, profesionisti, voluntari) din domeniul
voluntariatului cu privire la continutul si calitatea activitatii lor.

Avem capacitatea de a promova cu succes viitoarea formare ProVol la nivel ProVol Digital ;3
local, regional si national. TS e emranr o !




PAS CU PAS

Felicitari!
(R = Al Calatoria ta ca membru al
Procesul de Decizia oficiala e i
evaluare ProVol incepe acum.
Partenerii existenti vor Candidatii pot astepta sa fie contactati cu
analiza situatia d\/s., vor privire la eligibilitate'Tn teqnen de trei luni de
organiza o intalnire online cu la depunerea candidaturii.

dvs. si vor elabora un raport
de evaluare. Tipul de
parteneriat si durata etapei
de adaptare vor fi stabilite
impreuna.

Autoevaluarea

Completati autoevaluarea
pentru a vedea daca sunteti
potrivit pentru a deveni
partener.

Contactati-ne

Contactati-ne si trimiteti-ne
formularul de autoevaluare
completat pentru a va exprima
interesul de a deveni partener.




SUNTETIINTERESATI? CONTACTATI- NE!

Sediul Central

Volonteurope
Mundo-j
10 rue de I'Industrie
B-1000 Brussels, Belgia
+44 7747 617 857
info@volonteurope.eu
https://volonteurope.eu/
Vi,
e

volonteurop

Partneri

Germania Fm

Gemeinsam leben und lernen in
Europae.V.

Leopoldstralie 9

D-94032 Passau
+49-851-2132740
info@gemeinsam-in-europa.de
https://gemeinsam-in-europa.de/

EB projektmanagement GmbH
Radnig 120

9620 Hermagor, Austria

+43 676 317 61 01
office@eb-projektmanagement.at
www.eb-projektmanagement.at

- GVoluntaria
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Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca
Strada Virgil Fulicea

Nr 1, cod 400022

Cluj-Napoca

+40 264 431 411
cluj@voluntariat.ro
www.centruldevoluntariat.ro/

Cehia .
Dobrovolnické centrum, z.s.
Prokopa Divise 1605/5

400 01 Usti nad Labem
+420 606 512 905
https://www.dcul.eu



Apreciem interesul dvs. si speram sa va primim in
curand ca membru al retelei noastre ProVol.
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Nicoleta Chis-Racolta— Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Romania;
Lenka Vonka Cerna — Dobrovolnické centrum, z.s.,Cehia;

Piotr Sadowski, Oonagh Aitken — Volonteurope, Belgiua;

Elke Beneke —EB projektmanagement GmbH, Austria
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»ProVol Digital” este un proiect european pus in aplicare de
urmatoarele organizatii: Gemeinsam leben und lernen in
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& Europa - Germania, EB projektmanagement - Austria,
Professional volunteer management .

and training through digitalication Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem - Republica

Ceha, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca - Romania.

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere
the European Union Si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului

(autorilor) si nu reflectd neapdrat punctele de vedere si
opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive
Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici
Uniunea Europeand si nici EACEA nu pot fi
considerate raspunzatoare pentru acestea.
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