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Digitalizarea este de neoprit si in munca voluntara. Cei care profita de la inceput de
oportunitatile digitalizarii si se deschid catre posibilitatile digitale vor putea realiza mai mult
pentru binele comun pe termen lung si vor face gestionarea voluntarilor mult mai usoara.
Practic, implementarea acestor oportunitati se refera la resurse precum timpul si banii, care
pur si simplu sunt intotdeauna o problema in practica. Digitalizarea aduce solutii care pot
contracara aceasta problema. Munca devine mai eficienta si dureaza mai putin, coordonarea
are loc online si nu este necesara nicio calatorie, voluntari din alte regiuni sau tari se pot
implica si in proiecte interesante si multe altele.

Dar exista si varietatea informatiilor care nu mai sunt accesibile fara digitalizare.

Si pentru multi oameni, lumea digitald este inca un obstacol care pare de nedepasit sau
foarte epuizant, in principal din cauza fricii de tehnologie si a efortului necesar pentru a o
stapani.

Existda un singur lucru care ajuta: incercarea si, cu sprijinul indrumarii profesionale,
experimentati usurinta instrumentelor si implementarea digitala a voluntariatului.

Subiectele seminarului sunt domenii noi sau extinse de actiune in activitatea digitala a
organizatiilor non-profit si a coordonatorilor de voluntari. Seria de seminarii ofera perspective
asupra tendintelor actuale, posibilitatilor de digitalizare in munca voluntara, metode si
instrumente adecvate pentru munca digitala, precum si instructiuni pentru implementarea
practica a ofertelor online.

Digitalisation
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Digitalisation has allready a deep inpact on Volunteer work!

* Embark on the digital adventure and use new media wisely!
* Think about which tasks can be made easier for you in your voluntary work?
» Get professional support in using new tools!
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"Digitization in Voluntary Work for volunteer coordinators*

Figura: Digitalizarea in munca de voluntariat © EB_Projektmanagement
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Calificari sau obiective de invatare dorite pentru participanti:

Digitalizarea fetei in voluntariat in mod calm si constient

Sa fie capabil sa utilizeze instrumente digitale pentru munca interna
Capacitatea de a utiliza instrumente digitale pentru lucrul cu voluntarii
Utilizarea de noi sisteme de asistenta tehnica

Comunicare mai activa si cultura de feedback
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and training through digltalis‘:ﬂlinn

Conditiile prealabile pentru participarea la cursul de formare ,Digitalizarea in munca

voluntard” sunt cunostintele digitale de baza si detinerea propriului dispozitiv.
Urmatoarea lista de verificare este utilizata pentru a determina nevoile de participare la pre-

modulul ,Competente de baza” pentru coordonatorii de voluntari:

Abilitati digitale

aplicatii de videoconferinta (Zoom, Teams...)

Instalarea si utilizarea aplicatiilor (creati cont)

Lucrul cu browserul — cautare pe Internet (Google Chrome, Mozilla,
Firefox...)

Cunostinte pachet Office (PPT...)

Daca aceste abilitati digitale nu sunt disponibile, este necesara participarea la pre-modul.

v

N
zﬁ;\'/_\’fo|unta rigt EB projektmanagement
[ \ Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca

dobrovolnické
centrum

Erasmus+




and training through digltalis‘:ﬂllon

Formarea este conceputa ca o serie de seminarii formate din patru module. Acestea sunt
specificate in ordinea si durata lor. Conceptul de seminar prevede o durata de 16 unitati de
predare (50 de minute fiecare).

Un modul de baza ,Pre-Module Basic Digital Knowledge”, care nu face parte din cele 16
unitati didactice, sprijina in ceea ce priveste cunostintele anterioare necesare. Acest modul
este disponibil optional pentru cursanti. (Lista de verificare)

Celalalt continut de invatare este acoperit de continutul manualului si descris in detaliu Tn
Capitolul 3.2.
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/PRE-MODUL: Bazele digitale (4 unitati de formare (TU)) \

-

aplicatii de videoconferintd (Zoom, Teams...)
Instalarea si utilizarea aplicatiilor (crearea contului)
Lucrul cu browserele (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla, Firefox...)

/

MODULUL A: Prezenta in formare (4 unitati de formare (TU))

Cunoasterea, team building si sensibilizarea subiectului

De ce sa lucrezi digital ca voluntar sau cu voluntari? Tendinte

Ce are sens sa digitalizezi?

Cum sa transferam valorile traite in lumea digitala?

Interogarea intereselor pentru selectia instrumentelor (spatii de lucru)

/ MODULUL B: Formare Online ( 4 x 1,5 = 6 unitati de formare) \

"

e Utilizarea setului de instrumente si a materialelor de invatare (e-Learning)
e instrumente bazate pe interesele participantilor
¢ selectia individuala a instrumentelor in functie de zonele de lucru (aprofundare

in auto-studiu)

\_

MODULUL C: Autostudiu (2x 1 unitati de formare = 2 TU)

e Sarcini de autoinvatare supravegheate
e Padlet cu mai multe informatii

-

( MODULUI D: Prezenta in formare (4 unitati de antrenament) \

e Schimbul de experiente

e Utilizarea confortabila a instrumentelor preferate
o Ecosistemul de voluntariat

e Evaluare (cu Survio)
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3.2. Design de moderare/Plan de moderare

PRE-MODUL: Bazele digitale (4 unitati de formare, fiecare 50 de minute)

Domeniul

estimat de
invatare

Activitate

Descriere

Obiectivele de
invatare

ProVol Digital ::>

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

Metode de
predaref/invatare

through

Materiale de invatare
implementate

1TU

Aplicatie de
videoconferinta (Zoom,
Teams...)

Dupa o scurta introducere in
videoconferinta, este planificata
si inceputa o intalnire Zoom cu
participantii; se discuta
subiectul W-Lan.

Participantii se pot
alatura unei
conferinte video si
pot incepe o
intalnire.

Invatare mixta
Invatare prin practica
Prezentare

Ghid pas cu pas Zoom

1TU

Instalarea si utilizarea
aplicatiilor (creati cont)

Se creeaza impreuna un cont
Google si se creeaza o adresa
de G-mail sau se instaleaza un
messenger.

Participantii Tsi pot
crea un cont Google
si pot instala o
aplicatie

Invatare mixta
Tnvatare prin practica
Prezentare

Ghid pas cu pas G-Mail
Ghid pas cu pas Signal

1TU

Folosirea unui browser
(Google Chrome,
Internet Explorer,
Mozilla, Firefox...)

Dupa o scurta introducere in
subiectul Internet, browsere si
motoare de cautare, se
selecteaza un browser si se
practica cautarile pe internet.

Participantii stiu ce
este un browser si
pot lucra cu un
browser

Invatare mixta
Invé&tare prin practica
Prezentare

Ghid pas cu pas cautare
pe internet, foi de calcul

- Erasmus+

rigt

Tentrul de Voluntariat Cluj-Napoca

EB projektmanagement

dobrovolnické




Professional vol
and training through digitalisation

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

0,25TU Sa ne cunoastem mai bine, | exercitiu de diferenta : Part-lc-lpant,.u eunose alti “ N Flipchart cu intrebari si
team building Participantii se grupeaza parhmpanp $i descopera ¢ mvata_re . locatii in sala de
sub indrumarea anumitor instrumente pentru experimentala seminar:
variante de caracteristici formarea offline
din sala; Aseménarile si o Decattimp esti
diferentele sunt facute voluntar?
vizibile. e In cate cluburi
activezi?
e Cate ore/
saptaméana lucrezi?
e Cine vine de pe
Facebook sau din
alta parte?
025 TU Prezentare generald a Descrierea subiectului Participantii stiu conditiile | ¢ Prezentare PPT cu fragmente din
’ seriei de seminarii : Co generale si continuturile .
seminarului, obiectivele de o curriculum
invatare, cerintele de seminariilor Fliochart - pregatit
participare, programa pehart - pregatl
(module)
0,25 TU Constientizarea subiectului Cuvintele cheie pe tema Participantii sunt dg e Utilizareav | Link:
Ldigitizarea in voluntariat” acord cu acgst suplgct ¥ moderata a unui https://answergarden.ch/
vor fi postate digital! Linkul cunosc muI:g termini instrument online _ . _
va fi trimis participantilor pentru tema. e Prezentarea Alternativ, poate fi folosit
prin e-mail sau vor fi, rezultatului un wordcloud :
distribuite 1 - 2 tablete https://www.wordle.net/
pregatite.
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and training through digitalisation

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

0,5TU Tendinte C.:e.p.oat.e Parthpant,u cunosc Consultare la Flipchart
. fi digitalizat - tendintele actuale si, prin cerere
De ce myn;;a digitala in experiente din practic - urmare, motivele muncii Prezentare PPT sau flipchart -
voluntariat enumerarea tendintelor digitale in munca pregatit
' ! 31
actuale pe flipchart! voluntara! Tendinte pe hartie
0,25TU Munca digitala grupuri in soapta: ce are P;rttjﬁg;ag;gli:;?;?aza tema Grup in oaptd Flipchart sau cartonase,
sens sa digitalizezi? " 9 Prezentarea material de scris/pixuri
rezultatelor
Discutarea intrebarilor in 8
minute si prezentarea
ulterioara in plen.
0,125 TU Valori, atitudini, principii Introducere si definire a Participantii cunosc un preleger_e/ Flipchart - pregétit
. L exemplu de transfer de convorbire
valorilor, atitudinilor, L C
fincipiilor principiu Valori, atitudini si
P P principii pe hartie
0.5TU Valorile Tn organizatii Care §unt' valorile n Partlc'lpar.r;u sunt . Atelier Flipchart/
organizatia constienti de valorile lor
dumneavoastra? Grup de 3 | sau cunosc valorile altor Instrumente de scris/
persoane fiecare - 10 organizatii pixuri
minute
Prezentare: 5 minute si
apoi fixati-o pe tabla
0,125 TU Transfergl .prlr'10|pnlor in Exemplu: Cum puteti Participantii cunosc un Prezentare Exemplu de transfer
munca digitala N exemplu de transfer
transfera principiile in o
L principal
munca digitala!
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and training through digitalisation

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

Elaborarea unui exemplu Participantii pot transfera studiu de caz
N un principiu! Atelier
0,5TU Un studiu de caz: Cum pot | per grup: Cum sa P P P t instrumente de scris/pix
fi transferate principiile in | transferam principiile in rezentare
lumea digitala? lumea digitala?
Grupuri mici: 10 minute si 5
minute prezentare
0,75TU Potrivire  digitala pentru Scurta verificare a Partlcpan’;u aq . Invatgr?a prin Instructiuni pas cu pas
modulul B - .| cunostinte suficiente practica ’ o
competentelor cu privire la: - pentru descarcari;
’ pentru a participa la un Prelegere
* Zoom zoom. Participantii pot Prezentare Instructiuni pas cu pas
« Acces la materialele de descarca materiale de pentru zoom
invatare de care aveti invatare si sa le Instructiuni pentru
doachics sub propre Signal
* Descarcati si vizualizati fisiere pe smarr)tpr?one
materiale de invatare sau tableta.
» Comunicarea de grup
(grup Signal)
0,25TU Votarea instrumentelor Prezentati zonele de lucru Participantii sunt Prelegere Beamer,
pentru modulul B si faceti sélectii pentru constienti de domeniile Prezentare perete digital,
: A, . de Tnvatare, cunosc
Modulul B in functie de . ,
interese ’ domeniile de lucru ale Lista de spatii de lucru
’ muncii voluntare si stiu
(Survio) unde .Sa gaseahscav Link catre setul de
Uitatiovs materialele de invatare .
itati-va la setul de ¢ ’ instrumente
instrumente (pe site) pentru curs.
0.25TU Intrebari deschise Feedback disociat cu strigat Prezentare generala
Runda de pareri carduri cu motive ( de ex.
DIXIT)
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and training through digitalisation

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

0,125 TU Activare Incalzeste-te in siguranta cu Pargﬁlp?enl}:;i:izgg:iaé Inva’igr?a prin PPT cu ,lce
intrebarile ,,Ice Breaker” - . Ap s P practica Breaker”- intrebari
L . i . \n si Tnvata instrumente
raspunsurile pot fi scrise si in ’ ’ )
’ pentru formarea online.
chat.
0,125 TU L'gr";'”gfe‘;[‘;'”e Zoom — Manipulare in P:ﬂr‘i:pfoncf%s:i”éuanpé'sc y Prelegere cu PPT | por 6 Video
P ’ profunzime si alte sisteme de P . ; ’ Invatgr?a prin conferinta
. J alte sisteme de practica
videoconferinta . .
’ videoconferinta.
17U _Facet,l cun0§t|r_1t,g cu Vizitarea site-ului cu Part|C|par.1’;u gasesE: ) Prezentgre Material selectat pe
instrumentul digital . . . materialele de invatare E-Learning -
instrumentele, vizualizarea L N ’ tematica.
L si stiu cum sa descarce
comuna a zonelor de lucru T
. . si sa utilizeze un nou
selectate si selectarea unui N ..
) Do instrument digital
instrument digital.
0.125 TU Infor.mat,n despr.e Sarcina de studiu individual Part|IC|pant,|| $t|u' despre Prezentare PPT cu privire la
sarcina de studiu . o . sarcina de studiu . .
e dintre sesiunile de formare online | | ~,.”. sarcina de studiu
individual . . on . individual. .
este discutata in detaliu individual
0,125 TU Bucla de feedback n functie de dimensiunea aclamare .
grupului, obtineti feedback f:onversat,le
despre formarea online interogare
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MODUL C: Autostudiu (2 x 1 =2 TU)
Autoinvatare Sarcina 1:

Domeniul
estimat de

Activitate

Descriere

Obiectivele de
invatare

ProVol Digital:ee

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

Metode de predaref/invatare

through ® ‘

Materiale de
invatare
implementate

invatare

2x1TU

sarcini de studiu
individual

Intre doua dintre unitatile
Modulului B, participantii
lucreaza cu material

sau instrumentelor selectate

trainerul este disponibil -
specificati disponibilitatea!

aprofundat, adaptat subiectelor

Participantii
consolideaza e-
learning.

e E-Learning
Invatare individuala

Materialele de
fnvatare sunt
disponibile pe
Padlet cu link-uri
suplimentare catre
spatiile de lucru si
instrumente.

Formare online 2

Domeniul Obiectivele de Materiale de
estimat de Activitate Descriere o Metode de predaref/invatare invatare
L invatare g :
invatare : implementate
0,125TU Activare Whiteboard-Scrabble: Lucrul participantii . L . L.
impreuna pe o tabla online (de cunqsc un ¢ Invatare prin practica
exemplu, cu Zoom). Introdu a!te ms@ruvmente
. o AV Si practica asta
prima litera a prenumelui tau si éolaborativ
formeaza un cuvant care are muNnca impreuns
legatura cu subiectul P
0.25TU Feedback la

sarcina de studiu
individual
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Domeniul
estimat de
invatare

Activitate

Descriere

Obiectivele de
invatare

ProVol Digital ::>

through

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

Metode de predaref/invatare

Materiale de
invatare
implementate

17U Face’;llcuno$t|n;a Un alt instrument, ales de grup, participantii e E-Learning Material de invitare
cu un instrument ) CuNosSC un nou . ’
va fi dezvoltat. . pentru primul
nou instrument pentru .
munca lor instrument
0,125 TU Bucla de feedback in functie de dimensiunea * Aclamare.
grupului, obtineti feedback ¢ f:onversa’;le
despre formarea online * interogare

Formare online 3

Domeniul Obiectivele de Materiale de
estimat de Activitate Descriere invitare Metode de predare/invatare invéatare
invatare : implementate
0,125 TU Activare Interogare privind Paridipani e T atare orin oractics | POSiDil link 1a
asteptarile: participantii Tsi L * Invalare prin practica Padlet sau
T o asteptarile si
descriu asteptarile sile < Etherpad
. R provocarile
vizualizeaza prin chat sau
Padlet sau Etherpad.
1,125 TU Faceti guno§tlnta cu Daca este necesar, functiile Parhmpgn’;n cunose * FE-leaming Material de invatare
un nou instrument - ’ un nou instrument oo
sunt testate Tn breakout-rooms entru munca lor pentru al doilea
in grupuri mici. P ) instrument
Informatii despre . Lo Participantii stiu e Prezentare .
0,125 TU . . Sarcina de studiu indivdual T PPT pentru sarcina
sarcina de studiu . S despre sarcina de A
- dintre sesiunile de formare L de studiu indivdual
indivdual . ; - . studiu indivdual
online este discutata Tn detaliu
0,125 TU Bucla de feedback In functie de dimensiunea * Aclamare
grupului, obtineti feedback * conversalie
despre formarea online * interogare
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ProVol Digital:ee

and through ® ‘.
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

Autoinvatare Sarcina 2:

Domeniul Materiale de

Obiectivele de

o Metode de predare/invatare invatare
invatare : .

implementate

estimat de Activitate Descriere
invatare

1TU ﬁ]z:\(;:gﬁadle studiu Intre doua dintre unitatile din cP:r:tslgll}i);enat!é . * !E-Lfearnlpg . . Materialele de

Modulul B, participantii : * Invatare individuala invatare sunt
< . learning. . o
lucreaza cu material disponibile pe
aprofundat, adaptat subiectelor Padlet cu link-uri
sau instrumentelor selectate suplimentare catre
trainerul este disponibil - rspat,me de lucru i
e . instrumente.

specificati disponibilitatea!

Formare online 4

Domeniul Obiectivele de Metode de Materiale de invatare

estimat de Activitate Descriere

S invatare predare/invatare implementate
invatare : :

Participantii cunosc
1-2 instrumente | o  Tnvatare prin practica

0,125 TU Activare Scaland intrebarile cu cinci

degete, participantii ofera

Intrebéri in care
participantii se pot

. SO introductive o -
feedback rapid cu méinile si cu clasifica pe o scara.
camera. Un singur deget pentru formarea

: online + Cét de bine v-ati simtit

reprezinta “destul de rau” si 5

N = o la intrarea in sala?
degete inseamna “foarte bine”.

+ Cat de confortabil va
simtiti la trainingul
online?”

\ oluntariat €B projektmanagement .
ntrul de Voluntariat Cluj-Napocy centrum
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Domeniul

estimat de
invatare

Activitate

Descriere

Obiectivele de
invatare

Metode de
predaref/invatare

ProVol Digital:ee

and through ® ‘.

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

Materiale de invatare
implementate

Feedback la sarcina
0.25TU de studiu individual
1TU 9 p?rtunlta’;| de Prezentarea oportunitatilor de Part|C|pa.n’g||.|nva';a Prelegere / Continutul unui
invatare N o despre diferitele prezentare P gt
invatare (metode pedagogice) . T instrument pregatit in
] metode pedagogice Microinvatare ; ; el
e-Learning si primesc un gust ; Micolearning bits!
de mico -learning
0,125 TU Bucla de feedback in functie de dimensiunea Ejr:lzlgi?g ;nvata . acl|mat|za.re
grupului, obtineti feedback foedback * conversatie
despre formarea online interogare

MODULUL D: formare fata in fata (4 TU)

Domeniul
estimat de
invatare

Metode de
predaref/invatare

Materiale de invatare
implementate

Obiectivele de

Activitate Descriere

invatare

Participantii isi
recunosc progresul o
de invatare si

motiveaza grupul!

Grup in soapta
Prezentarea
rezultatelor

Sosire, activare Flipchart sau carduri,

articole de papetarie

0,50 TU Grupuri in soapta de cate 3
membri fiecare raspund la
intrebarea: ,Care este cel mai
mare sentiment de realizare al
tau in ceea ce priveste

digitalizarea?”

\ oluntariat €B projektmanagement .
ntrul de Voluntariat Cluj-Napocy centrum
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1TU Ecosstemul de Prezentare scurta a retelelor: Pgrpmpan’;u auo prelegere PPT Ecosistemul de
voluntariat ’ privire de ansamblu prezentare .
e voluntariat
e rapoarte asupra studiu individual
o studii ecosistemului muncii
e promotii voluntare, gasesc
e site-uri web studii adecvate, link-
uri si site-uri web
0,5TU S}:’E‘ggﬁ;&‘ 8 Participantii fsi descriu Z:‘Jt";;pigﬁgﬁ:‘z‘fta Prezentare * flipchart .
P L7 experientele ,Ce a fost relevant P , ’ * instrumente de scris
experientelor de . fac schimb de e panou
N ’ pentru organizatia D )
invatare dumneavoastra?” experienta o Asteptari colectate
verificarea asteptarilor de .la formarea
s online
1TU Evaluare Suvio / «  Chestionarul va fi completat Participantii stiu cum Invatare prin practica

Chestionar 102
Posibilitati de
perspectiva
suplimentare

retele

pe parcursul cursului.

e Alte optiuni de curs vor fi
comunicate

e Spatiu pentru networking

se face o evaluare,
stiu despre
oportunitatile
educationale
ulterioare cu ProVol
si retea.

Flipchart (panza de
paianjen pentru starea
de spirit)

Survio (www.survio.at)

Material de curs
aprofundat
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Confirmati frecvent intélnirile si linkurile si comunicati clar

Lasati participantii sd se conecteze cu cel putin 10 minute mai devreme si setati camera
online cu cel putin 15 minute Tnainte - verificari tehnice

Opriti-va la timp!

Ganditi-va la pauze!

Oferiti o perspectiva pentru urmatoarea intalnire.

Planificati timp pentru asistenta individuala suplimentara (suport tehnic)

Pentru a recunoaste cerintele participantilor si pentru a oferi informatii suplimentare
pentru participantii foarte curiosi!

Confirmati intotdeauna programarile si trimiteti mementouri pe termen scurt!

Aveti la dispozitie dispozitive si accesorii de inchiriat pentru situatii de urgenta!
Dorintele individuale ale participantilor - integrare optima!

Asigurati suficient spatiu pentru crearea de retele intre participantii de mai jos!
Permiteti schimbul de experiente!

Folositi exemple practice ale participantilor

Materialele de invatare consta in 80 de descrieri scurte si aproximativ 20 de instructiuni pas
cu pas pentru instrumentele utilizate.

Breeze Google Search
Trello Coursera
Google Drive Udemy
Dropbox Sofatutor
Jira Wikipedia
OneDrive HELP Cursuri online
Microsoft Project
Asana Pohoda
Airtable Google Spreadsheet
Notion Betterplace
Lexware
Gmail Quickbooks
Slgnal Splitwise
Thunderbird DocuSign
Messenger Freelo
Twitter
Slack Padlet
Telegram Miro
Wakelet

Erasmus+
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and training through digitalis‘:ﬂlinn

Zoom llias
Webex Moodle
Google Meet Confluence

Microsoft Teams

Skype Aplicatii de invatare
BigBlueButton Microsoft Powerpoint
Blueleans Actionbound
Otter Prezi

Kahoot
Doodle Learning Snacks
GoogleDocs Youtube
Connecteam
MiRo Canva
Mentimeter Doodle
Mural Dropbox
Jamboard Facebook Fanpage
Answergarden Gmail

Google Calendar

Mindmeister

Google Docs

todoist Google Drive
toggl Google Spreadsheet
Google Tasks IFlow
Bara de marcaje Chrome Jamboard
Microsoft ToDo Kahoot
Serene MailChimp
Rescue Time Mentimeter
Mindmeister
Canva Padlet
Facebook Slack
Instagram Splitwise
Youtube todoist
GetResponse Trello
MailChimp Whatsapp
ActiveCampaign Zoom

Whatsapp

Google Workspace

nTask

Telegram

IFlow

Calendly

Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu

poate fi facuta responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in aceasta.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin,
insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat punctele de vedere si
opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate
raspunzatoare pentru acestea.
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