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Freiwilligenorganisationen leben zentrale Werte und leben diese in klaren Haltungen und
Prinzipien aus.

Um fur die digitale Zukunft gerustet zu sein, mussen Freiwilligenorganisationen dartber
nachdenken, wie sie ihre Werte in der digitalen Welt lebbar machen und auch
Verantwortung fir diesen Transformationsprozess ubernehmen koénnen.

Dieses Papier soll Freiwilligenorganisationen dabei untersttitzen, ihre Werte in der digitalen
Welt in Form von Haltungen und Grundsétzen erlebbar zu machen.

Ausgehend von einer Definition von Werten, Haltungen und Prinzipien werden zentrale
gelebte Werte von Freiwilligenorganisationen in Haltungen tbersetzt und in Prinzipien
zusammengefasst, wie sie in der digitalen Arbeit mit Leben gefullt werden kénnen.
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2.Konzeptionierung

Um die Erscheinungsformen von Werten, Einstellungen und Grundsétzen erdrtern zu
kdnnen, muss es ein gemeinsames Verstandnis davon geben, was darunter zu verstehen
ist.

Zu diesem Zweck wurde der Rahmen durch eine gemeinsame Definition abgesteckt.

NERTE (Woran glauben Sie?): \

Werte sind jene Vorstellungen, die in einer Gesellschaft allgemein als
erstrebenswert anerkannt sind und den Menschen Orientierung geben. Es wird
unterschieden zwischen:

- moralischen Werten (Ehrlichkeit, Gerechtigkeit, Loyalitat),
- religiosen Werten (Gottesfurcht, Nachstenliebe),

- politischen Werten (Toleranz, Freiheit, Gleichheit),

- asthetischen Werten (Kunst, Schénheit),

- materiellen Werten (Reichtum),

- Familienwerten
Qnternehmenswerten J
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In einem mehrstufigen Prozess haben Expertinnen und Experten fir Freiwilligenarbeit
entscheidende Werte zusammengetragen, die im Bereich der Wirkung von Freiwilligenarbeit
relevant sind und die auch bei der Digitalisierung der Freiwilligenarbeit bzw. ihrer Dienste
von Bedeutung sind.

Folgende die fur Freiwilligenorganisationen relevant sind, wurden von uns
identifiziert.
wertschaetzung
fairness

L barrierefreiheit
partizipation ethik . _
verantwortung Inklusion
leichtigkeit
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4.Werte, Einstellungen und Prinzipien in der

Freiwilligenarbeit
4.1. ETHIK

/ BEGRIFFSBESTIMMUNG \

Ethik ist die Wissenschaft von der gelebten Moral oder den sozialen Grundwerten
einer Gesellschaft. Ubertragen auf eine freiwillige Organisation definiert die Ethik,
was als moralisch richtig oder falsch wahrgenommen oder bewertet wird.

- )
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4.2. PARTIZIPATION
Begriff

Partizipation bedeutet, Teil von etwas zu sein oder sich an etwas zu beteiligen




ProVol Digital ::

Prof. T ® ®
and training through digitalisation ®
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576 @

4.3. FAIRNESS

Begriff

Fairness ist die Eigenschaft, Menschen gleich oder in einer Weise zu behandeln, die
richtig oder verninftig ist.
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4.4. INKLUSION

Begriff

Eingliederung ist die Praxis oder Politik, Menschen, die sonst ausgeschlossen oder ausgegrenzt
waren, gleichen Zugang zu Chancen und Ressourcen zu verschaffen.

<
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4.5. ERREICHBARKEIT/BARRIEREFREIHEIT

Begriff

Erreichbarkeit ist die Tatsache, dass man sie leicht erreichen, an ihr teilnehmen oder sie
erreichen kann.
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4.6. VERANTWORTUNG

~

Begriff

Verantwortung ist die Pflicht, in Bezug auf die festgelegte Rolle oder das, was
vereinbart/Ubernommen wurde, korrekt zu handeln.

$
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EU-Charta der Grundrechte, Titel Ill Gleichheit, Artikel 21 Nichtdiskriminierung

1. Jede Diskriminierung aus Griinden des Geschlechts, der Rasse, der Hautfarbe, der
ethnischen oder sozialen Herkunft, der genetischen Merkmale, der Sprache, der Religion
oder der Weltanschauung, der politischen oder sonstigen Anschauung, der Zugehorigkeit zu
einer nationalen Minderheit, des Vermogens, der Geburt, einer Behinderung, des Alters oder

Qer sexuellen Ausrichtung ist verboten.

Begriff

~

(Einstellungen:

e Gleichheit der Menschen

-

e Durchsetzung der grundlegenden Menschenrechte
e Schutz von Menschenrechten und Grundfreiheiten

N

Prinzipien

e Alle EU-Birger haben das Recht,
Informationen Uber digitale
Freiwilligenangebote zu erhalten

e Alle EU-Birger haben das Recht,
Freiwilligendienste und -produkte
anzufordern oder abzulehnen

e Eine unterschiedliche Behandlung
verschiedener Gruppen aufgrund des
Geschlechts, der Rasse, der
Hautfarbe, der ethnischen oder
sozialen Herkunft, der genetischen
Merkmale, der Sprache, der Religion
oder der Weltanschauung, der
politischen oder sonstigen
Anschauung, der Zugehorigkeit zu
einer nationalen Minderheit, des
Vermogens, der Geburt, einer
Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Ausrichtung ist verboten

e Wir behandeln alle, die an einer
Freiwilligentatigkeit interessiert sind,
gleich.

e Die gewahlten Instrumente in der
digitalen Welt sollten fiir alle Gruppen
angemessen, zuganglich, variabel und

motivierend sein

$

msetzung in der digitalen Arbeh

Beachten Sie die technischen
Hilfsmittel fiir die Gestaltung einer
barrierefreien Website
Bericksichtigen Sie die
Empfehlungen zur gendersensiblen
Sprache in der Offentlichkeitsarbeit
Achten Sie auf die
Aussagen/Inhalte von
Bildern/Videos, die verwendet
werden

Unterstiitzen Sie die
Gleichbehandlung auf allen Ebenen
(z.B.: Gestalten Sie schriftliches
Material so, dass es auch fir seh-
und hoérbehinderte Menschen
erfahrbar ist oder fiir die von ihnen
verwendeten Hilfsmittel
"Ubersetzt" werden kann).

In der Offentlichkeitsarbeit darauf
achten, dass alle
einbezogen/keiner ausgeschlossen

.

wird




.

. e

.

- = %0

ProVol Digital ;3¢

Professional volunteer management L [ ] .

and training through digitalisation ®

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576 @

4.8. DIVERSITAT

DIVERSITAT

Die Praxis oder Qualitat der Einbeziehung von Menschen mit unterschiedlichem
sozialem und ethnischem Hintergrund, unterschiedlichem Alter, unterschiedlicher
Religion, unterschiedlichem Geschlecht, unterschiedlicher sexueller Orientierung,
unterschiedlichem Koérpergewicht und unterschiedlicher Behinderung.
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4.9. Leichtigkeit

BEGRIFF

Leichtigkeit bedeutet Miihelosigkeit und Sorglosigkeit

<
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4.10. FREUNDLICHKEIT

Begriff

Freundlichkeit ist ein wertschatzendes und freundliches Verhalten einer Person.

&
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Kofinanziert von der
Europaischen Union

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europaischen Kommission finanziert. Die Verantwortung fiir den
Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung
der darin enthaltenen Angaben.
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