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Digitalizarea a aparut ca tendinta importanta, fiind partial influentatda de pandemie, dar
depasind cu mult limitele acesteia. Trecerea la tehnologiile digitale a transformat
fundamental activitatea organizatiilor neguvernamentale (ONG-uri), evidentiind
importanta muncii de la distanta, a colaborarii online si a comunicarii in mediul virtual.
Aceasta tendinta reflecta o schimbare societala mai ampla, in care tehnologia joaca un
rol central in diverse aspecte ale vietii noastre, inclusiv in ceea ce priveste modul in care
ONG-urile abordeaza chestiuni precum managementul voluntarilor, educatia si initiativele
sociale.

Prin intermediul proiectului ,ProVol Digital - managementul profesionist si formarea
voluntarilor prin digitalizare”, oferim acest Manual de voluntariat digital pentru ONG-uri,
coordonatori de voluntari si lideri de activitati de voluntariat, pentru ca acestia sa se
inspire din experientele altor 20 de organizatii din Germania, Austria, Roméania si
Republica Ceha. Scopul acestui manual este de a inspira si de a consolida capacitatea
altor organizatii de a primi experiente de voluntariat digital in cadrul organizatiilor lor.

,ProVol Digital” este un proiect european pus in aplicare de urmatoarele organizatii:
Gemeinsam leben und lernen in Europa - Germania, EB projektmanagement - Austria,
Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem - Republica Ceh&, Centrul de Voluntariat
Cluj-Napoca - Romania.

,ProVol Digital” isi propune sa explice digitalizarea pentru asociatii si organizatii intr-un
mod simplu si usor de inteles. Prin intermediul mai multor manuale si ateliere de lucru,
proiectul isi propune sa faca posibila dezvoltarea voluntariatului digital si, in acelasi timp,
sa ajute oportunitatile de voluntariat existente sa fie gestionate mai bine prin intermediul
instrumentelor digitale. Acest proiect a fost creat pentru a inspira si a da posibilitatea altor
organizatii sa intre si ele in sfera digitala. Ulterior, vor fi disponibile online mai multe
servicii, mai mult ajutor si mai mult sprijin din partea ONG-urilor. Alte rezultate pot fi
consultate pe site-ul nostru www.professional-volunteering.eu

Proiectul este finantat prin programul Erasmus+ al UE.
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in urma pandemiei, nevoia de voluntari
care sa poata oferi sprijin online sau de la
distanta a crescut. Dezvoltarea competen-
telor digitale in majoritatea domeniilor s-a
realizat in mod firesc, din cauza imposibi-
litatii oamenilor de a fi prezenti fizic.

Dupa pandemie, multe organizatii, inclusiv
cele care implica voluntari, au ales sa
mentina si poate chiar sa dezvolte servicii
prin care pot implica voluntari online sau
de la distanta. Dar ce este voluntariatul
digital?

Exista diferite tipuri de activitati digitale si
online in care pot fi implicati voluntarii, fie
pentru activitati organizationale in cadrul
organizatiei, fie pentru activitati online
pentru anumite grupuri tinta ,din afara”
organizatiei.

Lista de mai jos nu este exhaustiva sau
completa, dar poate fi folosita ca sursa de
inspiratie pentru ONG-urile care doresc sa
ofere servicii de voluntariat digital.
Parcurgeti lista de idei si vedeti ce va
inspira cel mai mult si explorati mai multe
idei de succes si bune practici pana la
finalul manualului.

Voluntariatul digital, cunoscut uneori sub numele de voluntariat virtual sau
voluntariat online, este orice tip de voluntariat care le permite persoanelor sa igi
puna la dispozitie abilitatile sau timpul, fara a fi prezente fizic la un birou sau intr-
un anumit loc.




A. Sarcini legate de serviciile interne de voluntariat online

ADMINISTRATIE

RELATII PUBLICE SI

DISEMINARE

FINANCIAR

INTRETINERE IT SI A

SOFTWARE-ULUI

LUCRARI DE

DEZVOLTARE $I DE

CONCEPT
COMUNICATII

Contabilitate

Intretinerea bazelor
de date cu persoane
de contact

Raportare

Dezvoltarea
conceptului, aplicatii

Intretinerea site-ului
web

Platforma de
comunicare sociala

Povestiri

Traducere

Activitati de presa
Crearea de fotografii
si videoclipuri

Crearea de baze de
date pentru fotografii
si videoclipuri

Strangere de fonduri
si crowdfunding

Asistenta online

Actualizari

Dezvoltarea de
servicii si produse

Comunicatii online

Contabilitatea activitatilor, evidenta contabila curenta,
control

Actualizarea, precum si intretinerea continua si inregistrarea
noilor membri si participanti

Pregatirea rapoartelor de activitate/ anuale

Pregatirea conceptelor si a cererilor de finantare

Intretinerea si actualizarea permanenta a site-ului web

Planuri editoriale, postari, analize ale platformelor de
comunicare sociala

Pregatirea continutului si a povestilor

Activitate de traducere de continut pentru comunicare

Crearea de articole de presa, mentinerea contactelor cu
presa, organizarea activitatii de presa

Crearea de fotografii si videoclipuri pentru proiecte si
activitati de relatii cu publicul

Editarea fotografiilor si a videoclipurilor, crearea si
intretinerea bazelor de date

Proiectarea si punerea in aplicare a campaniilor de
strangere de fonduri si crowdfunding si a evenimentelor (in
mediul virtual), activitate de cercetare a oportunitatilor de
strangere de fonduri, analiza fundraiserilor de succes din
regiune

Intretinerea online a sistemelor de operare si a software-ului

Actualizari si ajustari permanente ale dispozitivelor digitale

Activitati de cercetare, lucrari de dezvoltare pentru noi
oferte, servicii si produse

Sfera intalnirilor online cu membrii consiliului de
administratie/persoanele responsabile si/sau voluntarii



B. Sarcini legate de serviciile externe de voluntariat online

DOMENIUL ACTIVITATILOR SCURTA DESCRIERE

EDUCATIE S| FORMARE Meditatii online
PROFESIONALA

Cursuri si ateliere de lucru online pentru diferite grupuri tinta

Crearea si sustinerea invatarii organizate in regim propriu prin
intermediul instrumentelor online

CONSILIERE $I COACHING | program de mentorat online pentru diferite grupuri tinta

Coaching online pentru diferite grupuri tinta

Runde de discutii sau intalniri individuale

Servicii specifice de consiliere de specialitate (de exemplu, consiliere
juridica pentru refugiati)

Consiliere financiara pentru persoanele aflate in dificultate

ACTIVITATI ONLINE Cluburi de lecturs

Cursuri si ateliere de lucru online (de exemplu: artizanat, pictura,
activitati de creatie, invatarea unei limbi straine, competente
specializate)

Jocuri si cantece

Contributii la software open-source (de exemplu, codificare, testare sau
furnizare de documentatie)

Organizarea de sesiuni pentru invatarea unei limbi straine in tandem, de
conversatii pentru invatarea limbilor straine

Initiative in mediul virtual (de exemplu, colaborare la proiecte legate de
conservarea mediului, cum ar fi cartografierea biodiversitatii sau
participarea la campanii ecologice online)
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in cadrul proiectului nostru, am intervievat
numerosi coordonatori de voluntari si
reprezentanti ai diferitelor organizatii din
Germania, Austria, Republica Ceha si
Romaénia. Recomandarile noastre practice
pentru alte organizatii din Europa care
implica voluntari se bazeaza pe experien-
tele acestora in domeniul voluntariatului
online!

in plus, vom oferi cateva exemple de
practici de succes in ceea ce priveste
punerea in practica a activitatilor de
voluntariat online/digital, pe care noi le-am
considerat utile.

Acest manual completeaza manualul
Recomandari _privind _managementul
voluntarilor digitali evidentiind opiniile si
experientele concrete stranse de la mai

multe organizatii din cele patru tari
mentionate mai sus.

Voluntariatul digital: perspective
transnationale ale coordonatorilor de
voluntari

Desi numarul exact de voluntari digitali nu
este cunoscut cu certitudine in cele 4 tari,
pandemia de Covid-19 a avut un impact
semnificativ asupra perceptiei voluntaria-
tului online: organizatiile au trebuit sa se
adapteze la regulile de distantare sociala,
ceea ce a dus la o dependenta sporita de
instrumentele online.

Acest lucru nu a fost usor pentru o multime
de organizatii care implicad voluntari, in
special pentru cele in care majoritatea
voluntarilor sunt activi in mod obignuit in
sectoare offline, cum ar fi sportul, muzica,
serviciile sociale, conservarea si protectia
naturii, bancile de alimente si pompierii.

Dar, de asemenea, multe organizatii au
devenit foarte creative si s-au adaptat
schimbarilor: cand intalnirile obisnuite s-au
mutat pe platformele virtuale, au aparut noi
forme de implicare, inclusiv voluntariatul
online si participarea digitala. Activitati
precum serviciile de consiliere s-au mutat
online. Tot mai multe persoane fac
voluntariat pentru formare, cercetare, asis-
tenta IT, asistenta in domeniul traducerilor,
facilitarea activitatilor online si campanii pe
platformele de comunicare sociala.
Voluntariatul digital se extinde si la
activitati cum ar fi redactarea cererilor de
grant si lucrul cu fotografii/clipuri video,
predare si coaching.

De asemenea, organizatiile au reusit sa
recruteze noi voluntari, cum ar fi angajati
cu norma intreaga, parinti de copii mici
etc.,, care au posibilitdti si timp foarte
limitat. Pentru ca pot face voluntariat
online sau digital, ei pot lucra flexibil si
independent de structurile temporale
stabilite.

1Puteti gasimai jos testimoniale, opinii, concluzii sirecomandari de la aceste 20 de organizatii, care ar putea fi

utile sipline de inspiratie.

Ppiniile exprimate nu fac parte dintr-o cercetare academica,dar ele ofera totusi cateva informatii utile despre
voluntariatul online/digital, frecventa siutilitatea acestuia,cele maifrecvente tipuri de activitati digitale,
nevoile organizatiilor in ceea ce priveste voluntariatul digital, provocarile cu care se confrunta organizatiile.
Centralizamcontributiile acestoraintr-o listd a celor maiimportante recomandari.



Ins& multe organizatii s-au confruntat si cu
alte provocari: schimbarile din cadrul unei
organizatii si oportunitatile de voluntariat
pe care le ofera depind de foarte multe ori
de cunoasterea tehnologiilor digitale de
catre seful organizatiei sau de catre
coordonatori. Cu cat erau mai buni cunos-
catori in domeniul digital, cu atat se creau
mai multe oportunitati online si digitale. Cu
toate acestea, multe organizatii nu aveau
sau inca nu au cunostintele si oportunita-
tile de formare pentru a-si dezvolta com-
petentele digitale, in special in ceea ce
priveste voluntariatul online.

De asemenea, este mai dificil sa implici
voluntarii digitali/online Tn activitati de team
building si sa oferi sprijin social si emotio-
nal, dar si hardul si software-ul necesar.

2.1. In ce domenii sunt deja activi
voluntarii online/digitali?

Se pare ca, in toate cele patru tari,
voluntarii sunt implicati in principal in
urmatoarele roluri si activitati:

« Maestru in comunicarea pe
platformele sociale: Voluntarii isi pun
la dispozitie timpul si competentele
pentru a face campanii pe platformele
de comunicare social3;

« Creator de continut:Voluntarii au
competente pentru a crea texte,
povesti sau alte tipuri de continut;

. Editor sau creator foto sau video.
Voluntarii contribuie la organizarea
sau realizarea de prezentari vizuale;

. Grafician. Voluntarii realizeaza lucrari
de grafica deosebite;

« Specialist Tn asistenta IT. Voluntarii
ofera servicii IT pentru organizatie;

Cercetare si documentare. Voluntarii
se ocupa de cercetare si documentare
pe diferite teme;
Profesor/formator/facilitator. Voluntarii
ofera cursuri online pentru copii, tineri,
adulti, seniori etc. pe teme specifice;
Traducator. Voluntarii traduc continut
sau diferite documente;

Specialist in elaborarea de materiale
educationale. Voluntarul dezvolta
resurse mai accesibile pentru
persoanele cu nevoi speciale;
Specialist in comunicare si consilier.
Voluntarii discuta sau povestesc cu
persoanele care au nevoie de ajutor
(de exemplu, linii de asistenta, nevoi
de consiliere pe anumite subiecte,
singuratate);

Organizator al proiectului.
Organizarea, de exemplu, a unui club
de lectura virtual sau a unor lecturi
pentru varstnici sau copii, etc.;
Antrenor sau mentor. Voluntarii ofera
coaching online pentru anumite grupuri
tinta, echipe sau persoane sau
desfasoara activitati in calitate de
mentori (de exemplu, club de lectura
virtual, mentor pentru invatarea limbilor
straine, mentor pentru locuri de munca,
evenimente online precum Biblioteca
Vie) prin chat, e-mail sau instrumente
de conferinta online;

Experti. Expertii dintr-un anumit
domeniu isi comunica sau fsi aplica
cunostintele sau isi pun competentele
la dispozitia organizatiei/grupului
tintd/sau activitati;
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in toate tarile, aceste activitati sunt impor-
tante, indiferent de orientarea tematica a
organizatiei.
Dar voluntarii online pot indeplini si sarcini
importante in cadrul unei organizatii:
. Activitati de strangere de fonduri si de
redactare a cererilor de grant;
« Consultanta si asistenta juridica sau
financiara;
. Activitati distractive si de team
building;
« Sprijin social si emotional/consiliere;
. Asistenta si programare IT si software.

Implicarea in activitdti de voluntariat si
tipul activitatilor depinde in mare masura
de organizatii: domeniul lor de activitate,
activitatile lor, personalul lor (competente,
mentalitate, atitudine) si sectorul in care
activeaza.

Puteti citi in continuare alte céateva
exemple interesante:

Naturfreundejugend Bayern (Germania)
organizeaza intalniri ale consiliului de
administratie prin Zoom, intalniri periodice
online pentru membri, grupuri de lucru pe
probleme de politica de mediu prin Zoom
(deoarece membrii nu mai locuiesc in
acelasi oras, dar doresc totusi sa participe
activ).

Freiwilligenagentur Landshut
(Germania): organizeaza gasirea unor
parteneri de lectura digitala pentru copii,
servicii de garda pentru persoanele in
varsta si ofera servicii de urgentéa online.

Asociatia A.R.T. Fusion (Roménia) a
adaptat metoda Bibliotecii Vii pentru
formatul online. Voluntarii au fost implicati
in calitate de carti vii si bibliotecari. Cartile
vii si-au spus povestile in cadrul
evenimentelor online ale Bibliotecii Vii, iar
bibliotecarii au facut parte din echipa eve-
nimentului, avand diferite roluri, cum ar fi
asistenta tehnica, gazduire sau ca persoa-
ne de contact (consultati mai multe detalii
in capitolul urmator)

Fundatia Noi Orizonturi (Roméania)
implica voluntari in evaluarea proiectelor
de Service Learning - in calitate de
evaluatori Tn diferite competitii de proiecte
si in acordarea de granturi pentru copii Si
tineri activi in comunitatile locale mici. De
asemenea, Fundatia Noi Orizonturi implica
voluntari in implementarea campaniilor de
crowdfunding pentru sustinerea financiara
a proiectelor locale de Service Learning
puse in aplicare de tineri (consultati mai
multe detalii in capitolul urmator)

UMSEMUMTAM (Republica Ceha) pune in
legatura profesionisti din mediul de afaceri
si organizatii non-profit. Um sem um tam -
este o platforma care pune in legatura
experti cu competente specifice si proiecte
non-profit pentru cooperare voluntara pe
termen scurt si lung. Este suficient sa
parcurgeti cinci pasi pentru a introduce o
cerere pe site-ul www.umsemumtam.cz si
pentru a gasi colegul potrivit de care aveti
nevoie chiar in acest moment.

1



In timpul pandemiei de Covid, organizatia
germana ,Gemeinsam leben & lernen in
Europa’ a lansat diverse proiecte online,
cum ar fi evenimente de jocuri online,
programe de mentorat pentru invatarea
limbilor, ateliere de lucru online, sesiuni
creative online.

Organizatii precum ~JUUUPORT’,
~Jugendnotmail” ofera consiliere online
prin intermediul unor conversatii anonime
pentru tinerii aflati in situatii de urgenta.
Acestea profita de mediul online: tinerii au
posibilitatea de a vorbi in mod confidential
despre probleme dificile, stresante, tabu
sau personale - un avantaj fundamental
pe care il ofera consilierea online spre
deosebire de consilierea fata in fata.

Exista si cateva aplicatii sau platforme de
corelare: In Germania, de exemplu,
,youvo’ pune in legatura persoane cu
aptitudini Tn domeniul proiectarii cu ONG-
uri care au nevoie de sprijin in domeniul
digitalizarii sau al relatiilor publice.

2.2. Care sunt avantajele pentru ONG-
uri atunci cand lucreaza cu voluntari
online?

ONG-urile intervievate au  declarat
urmatoarele beneficii ale colaborarii cu
voluntarii online:

Mai mult sprijin din partea voluntarilor
Voluntarii online pot suplini lipsa de
personal/ voluntari, preludnd sarcini care
pot fi indeplinite online (de exemplu,
activitati de Relatii cu publicul, machetare,
proiectare, gestionarea bazei de date,
asistenta IT, gestionarea continutului,

plattorme de comunicare  sociala).
Platformele online de corelare a voluntari-
atului pot fi folosite pentru a gasi noi
voluntari.

imbunatitirea competentelor digitale:
Voluntarii online i-au sprijinit in crearea si
intretinerea site-ului web, in redactarea de
emailuri/buletine  informative  si  in
sustinerea activitatii generale de relatii cu
publicul (publicitate Tn presa si pe
platformele de comunicare socialad). Si au
reusit sa dezvolte mai multe servicii
digitale de voluntariat. Astfel, nu numai ca
sunt mai prezenti online (de exemplu pe
un site web, pe o platforma de comunicare
sociald), dar si-au Tmbunatatit serviciile
digitale si au dobandit o multime de
cunostinte noi despre instrumentele si
metodele digitale. In plus, ar putea
beneficia de asistentd IT din partea unor
specialisti.
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Sprijin rapid in situatii de urgenta:

In situati de urgentd (de exemplu,
inundatii, cutremure, accidente, gestiona-
rea migratiei), voluntarii pot fi recrutati cu
usurintd online. Din ce in ce mai multe
organizatii formeaza acesti voluntari
online.

in general, existd o nevoie universala de
voluntari digitali in diverse activitati, dar
specificul depinde de tipul organizatiei, de
servicile oferite, de experientda si de
resursele pentru voluntarii digitali si,
desigur, depinde de competentele volunta-
rului si de disponibilitatea acestuia pentru
voluntariatul digital. Cu cat au mai multe
competente si experienta, cu atat mai
multi voluntari online pot fi implicati.

Prin urmare, este important sa ne imparta-
sim experientele bune si rele si sa colabo-
ram unii cu altii.

2.3. Care sunt cele mai mari nevoi ale
organizatiilor in ceea ce privegte
managementul voluntarilor digitali
acum si in viitor?

Care sunt principalele cerinte pe care le
au organizatiile in ceea ce priveste mana-
gementul voluntarilor online?

Coordonatorii intervievati au indicat cerinte
semnificative in gestionarea voluntarilor
online, punand accentul pe céateva nevoi
fundamentale:

Motivatie si formare:

Voluntariatul online nu functioneaza daca
motivatia este scazutd in randul volun-
tarilor si al membrilor personalului ONG-
ului pentru a implica  voluntari
online/digitali. Prin urmare, coordonatorii
trebuie sa imbunatateasca nivelul de
motivatie, in

special in randul propriei echipe, pentru a
accepta si sprijini voluntarii online.

O alta preocupare consta in modul in care
pot fi motivate persoanele sa faca volun-
tariat digital si sa participe la cursuri de
formare (online), deoarece este nevoie de
formarea voluntarilor in utilizarea instru-
mentelor digitale. De asemenea, este
important s& mentinem motivatia i
implicarea la un nivel ridicat, deoarece
este mai usor sa ,renunti” online decéat fata
in fatd. Asadar, ONG-urile au nevoie de
strategii bune de comunicare si de strategii
de motivare.

Echipamente tehnice si finantare:

Este necesar un echipament tehnic
adecvat pentru a sprijini activitatile de
voluntariat digital. Prin urmare, accesul la
finantare pentru echipamente tehnice si
software care faciliteaza voluntariatul digi-
tal este esential.




Networking in format hibrid:

Furnizarea unor oportunitati de intalnire si
networking in format hibrid ar putea fi
deosebit de utila, permitdnd schimbul de
cunostinte, experiente, voluntari digitali si
invatarea reciproca - nu numai online, ci
uneori chiar fata in fata, daca este posibil.
Dar organizarea unor intalniri/evenimente
in format hibrid etc. reprezinta o
provocare, deoarece participantii trebuie
sd mentind comunicarea si informatiile
disponibile pentru participantii online si
pentru cei prezenti fizic in acelasi timp.
Trebuie sa va asigurati ca ambele parti
pot, de fapt, sa se auda si sa vorbeasca
intre ele.

Disponibilitatea informatiilor si
oportunitati de networking:

Lipsesc sfaturile practice, cum ar fi
motivarea si pastrarea voluntarilor fara
contact personal la birou, finantarea
echipamentelor necesare si gestionarea
voluntarilor online neproductivi. De ase-
menea, exista o lipsa de oportunitati de
formare si de acces la exemple de bune
practici pentru inspiratie.

De exemplu, o solutie poate fi reprezen-
tata de retelele germane ,Digitale Nach-
barschaft” si ,Digital vereint’, care ofera
manuale, clipuri video pentru invatare si
ateliere de lucru despre cum puteti face
voluntariat online sau promova voluntaria-
tul online. Dar aceste centre de informare
si formare nu sunt inca disponibile Tn multe
tari.

Solutionarea problemei deficitului de
abilitati si a dorintei scazute:

De multe ori, membrii personalului si
voluntarii nu au suficiente competente
informatice pentru a putea proiecta, ges-
tiona sau participa la activitati digitale. Prin
urmare, formarea in domeniul competente-
lor digitale, atat pentru personalul organi-
zatiei, cat si pentru voluntari, ar putea fi
esentiala in unele organizatii.

Gestionarea voluntarilor online
Hdificili”:

La fel ca in mediul offline, implicarea unui
voluntar poate fi uneori o provocare.
Acelasi lucru este valabil in mediul online,
dar este mai dificil s& gasesti solutii online
daca nu poti comunica sau gestiona
conflictele fatd in fatd. Este mult mai usor
sa te faci nevazut si s renunti in mediul
online decat in cel fizic. lata cateva
probleme cu care s-au confruntat in trecut
coordonatorii intervievati:

. voluntarii nu respectau programul sau
nu erau de incredere in indeplinirea
angajamentelor convenite

. eforturile sau contributiile sunt putine
sau inexistente, nu exista nicio reactie,
»ghosting”

« comunicare deficitara: dificultati in a
comunica eficient cu organizatia, cu
colegii voluntari sau cu beneficiarii

in concluzie, organizatiile din diferite tari se
confrunta cu provocari comune, inclusiv cu
nevoia de strategii de motivare, de resurse
tehnice, de oportunitati de networking si de
comunicare eficienta pentru a spori
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eforturile de voluntariat digital. Puteti
consulta mai multe informatii despre acest
lucru in Recomandari_privind manage-
mentul voluntarilor digitali.

2.4. Cum gestioneaza organizatiile
voluntarii digitali? Cum ii gasesc, cum
organizeaza procesul de acomodare,
cum le ofera motivatie si sprijin pe
parcursul diferitelor etape ale
voluntariatului?

Organizatiile utilizeaza diverse strategii
pentru a gasi si a gestiona voluntari. lata
cateva recomandari din partea coordona-
torilor intervievati:

Gasirea voluntarilor in mediul online
Pentru a gasi voluntari, cele mai multe
organizatii publica anunturi pe contul lor
de pe platformele de comunicare sociala,
pe site-urile lor sau pe alte site-uri de
profil, in institutile de Tnvatdmant, prin
intermediul canalelor media traditionale
sau in retelele si mediile personale. De
exemplu, o cerere de oferte lansata prin
intermediul organizatiei sau al retelei
potrivite (de exemplu: agentiile nationale
de voluntariat, organizatile umbrela pe un
anumit subiect) ajunge la o multime de
oameni.

Trebuie sa aflati care canal este cel mai
popular pentru voluntarul online pe care 1l
aveti in vedere si sa va publicati anuntul
acolo. Noile instrumente, cum ar fi e-
mailurile, chaturile si aplicatile atractive
din punct de vedere vizual, atrag tineri
voluntari implicati activ in lumea digitala

In ultimul an au fost create tot mai multe
platforme online de voluntariat pentru a
gasi si corela noi voluntari. Aceste
platforme online pot exista la nivel local
(de exemplu www.tatennetz.de), la nivel

regional (in Bavaria https:/freilich-
bayern.de/ sau Hesse
https://www.deinehrenamt.de/), sau la
nivel national

(https://www.deinehrenamt.de/).
Majoritatea platformelor pot fi folosite de
voluntarii digitali sau de voluntari 1in
general, organizatiile pot anunta activitatile
disponibile, iar persoanele interesate le pot
contacta.

Multe agentii de voluntariat ofera baze de
date cu posturile vacante, fiind adesea
axate pe anumite orase sau regiuni. De
asemenea, sunt utile instrumentele de
inregistrare online.

insd nu subestimati niciodata puterea
contactelor personale: de obicei, adresa-
rea personala, cu o abordare si o relatie
personald, ar putea fi cea mai usoara
modalitate de a gasi voluntari online. De
asemenea, marturiile personale ale fostilor
voluntari, publicate online, prezinta interes
pentru noii voluntari.
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Organizati procesul de acomodare a
voluntarilor

Foarte putine dintre organizatiile intervie-
vate au un proces specific de acomodare
pentru voluntarii online, desi acesta este
adesea esential pentru ca voluntarul sa se
simta binevenit si sa lucreze eficient.

Sunt utile informatiile cuprinzatoare care
includ informatii despre misiunea, valorile
si obiectivele organizatiei. Includeti toate
materialele de baza si resursele necesare
pentru a-i ajuta pe voluntari sa fsi
inteleaga rolul.

Organizati cel putin o intélnire online cu
voluntarul (voluntarii) online, in cadrul
careia comunicati in mod clar asteptarile,
rolurile si responsabilitatile. Furnizati o
prezentare detaliata a ceea ce se asteapta
de la voluntari, inclusiv sarcinile, terme-
nele limitd si orice alte orientari specifice.
Incarcati aceste informatii pe o unitate
comuna partajata. De exemplu, puteti
utiliza un panou Trello cu explicatii vizuale
pentru tot ceea ce trebuie sa faca
voluntarul si cu linkuri catre documentele
relevante sau materialele de formare
pentru voluntarul online.

De asemenea, conveniti asupra canalului
de comunicare (de exemplu, WhatsApp
Messenger) sau includeti-i in grupurile de
comunicare existente. Numiti un coordo-
nator care sa raspunda la intrebari si/sau
care sa ofere un partener online.

Mentineti voluntarii motivati

Pentru a-i mentine motivati pe voluntari,
acestia au nevoie sa fie ,vazuti”, auziti si
recunoscuti. Exprimati-va constant recu-
nostinta si multumirea pentru contributia
voluntarilor. Sentimentul de apreciere favo-
rizeaza o mentalitate pozitiva si dedicata.
De asemenea, este utila organizarea de
intalniri online periodice si de activitati de
team building, invitarea acestora la eveni-
mente sau cursuri de formare (atat online,
cat si offline).

Chiar si lucrurile simple pot ajuta voluntarii
sa se simta apreciati si motivati, de
exemplu, un scurt ,ce mai faceti?” la
inceputul fiecarei intalniri online.

Pastrati legatura cu voluntarii  prin
intermediul unui grup pe WhatsApp si
organizati cel putin o activitate online, o
intélnire de informare sau de networking
social pe luna.

Oferiti indrumare si sprijin

Pentru a va ghida si sprijini voluntarii
online, trebuie sa stabiliti canale de
comunicare clare, deschise si transparen-
te. Gestionati voluntarii prin intermediul
grupurilor de mesagerie (cei mai multi
dintre ei folosesc grupurile WhatsApp) si
ramaneti in legatura cu ei pe tot parcursul
procesului. Cel putin o persoana de
contact desemnata ar trebui sa fie dispo-
nibila in permanentd pentru intrebari si
clarificari. De asemenea, voluntarii online
au nevoie de o0 persoana cu care sa poata
comunica si care sa le adreseze intrebari,
asa ca trebuie sa aveti o persoana de
incredere. Organizati intalniri online perio-
dice, structurati, gestionati, monitorizati
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documentele si lucrérile partajate si oferiti
feedback calificat. Oferiti si oportunitati
pentru ca voluntarul sa ofere feedback.
Programati sesiuni periodice de verificare
pentru a discuta progresele inregistrate,
pentru a aborda problemele si a oferi
feedback. Acest lucru ii ajuta pe voluntari
sa se simta sustinuti si apreciati pe tot
parcursul angajamentului lor.

Cel mai bine ar fi ca, in ceea ce priveste
supravegherea, organizatile sa folo-
seasca acelasi sistem de sprijin si indru-
mare ca si in cazul voluntarilor actuali,
doar ca ar trebui sa foloseasca instru-
mente si metode online. Includeti-i in echi-
pa dumneavoastra obisnuita. Voluntarii
online ar trebui sa aiba posibilitatea de a
colabora online cu organizatia, de fi
informati, de exemplu, primind invitatii la
intalniri, participand la activitati, primind un
buletin informativ electronic etc.

Oferiti formare si perfectionare

Oferiti oportunitati pentru dezvoltarea si
imbunatatirea competentelor. Acestea pot
include ateliere de lucru, webinare sau
acces la cursuri online care sa imbunata-
teasca capacitatile voluntarilor. Verificati
oportunitatile disponibile, de exemplu, in
cadrul organizatilor umbrela. Dar, de
asemenea, sunt importante si coachingul
personal, discutiile de feedback, intalnirile
online despre dezvoltarea personala a
voluntarului.

2.5. Recomandari practice importante
oferite de organizatie altor organizatii in
legatura cu managementul voluntarilor
digitali

Mai multe despre recomandari practice
mai detaliate pot fi gasite in materialul
Recomandari _privind _managementul
voluntarilor digitali, dar puteti consulta
mai jos ceea ce au considerat cele 20 de
organizatii a fi cele mai importante si mai
la iTndeméana sfaturi de care aveti nevoie
atunci cand lucrati cu voluntari digitali:

Definiti asteptarile:

. Stabiliti asteptari clare in ceea ce
priveste angajamentul, receptivitatea si
rolurile pe care le vor indeplini
voluntarii. Adaptati rolurile pentru
diferite niveluri de angajament.

Oferiti libertate si creativitate:

. Incurajati voluntarii sa fie creativi si
independenti. Definiti clar ce trebuie
facut, dar lasati-le flexibilitate n ceea
ce priveste modul de indeplinire a
sarcinilor.

Recunoasgteti si apreciati contributiile:

- Recunoasteti si apreciati munca
voluntarilor din domeniul digital.
Recunoasterea eforturilor acestora si
aprecierea contributiilor lor sporeste
motivatia.

Orientare si motivare:

- Aflati motivatiile voluntarilor si
consolidati-le. Alocati timp pentru
intalniri de feedback pentru a-i ajuta pe
voluntarii de la distanta sa se simta
conectati si apreciati.
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Documentatie si ghiduri:

« Pregatiti documente scrise si ghiduri
cu informatii relevante, cum ar fi
activitati, parole si numere de telefon.
Acest lucru asigura claritatea si
accesibilitatea detaliilor esentiale.

Logistica si instrumente:

« Asigurati o logistica functionala,
inclusiv instrumente si sisteme
adecvate care sa raspunda nevoilor
organizatiei. Luati in considerare
infiintarea unui sistem fiabil de
gestionare a relatiilor cu clientii.

Facilitati comunicarea:

« Pastrati deschise canalele de
comunicare prin intalniri periodice ale
echipei si discutii individuale. Luati
atitudine daca un voluntar nu ofera
rezultatele preconizate.

Claritatea comunicarii:

. Comunicati clar de la inceput. intr-un
mediu digital, exista mai putine
posibilitati de clarificare, astfel ca este
esential sa se asigure claritatea inca
de la inceput.

Ramaneti conectati:

- Exprimati-va aprecierea si luati
legatura frecvent cu voluntarii digitali.
Incurajati o bucla continua de
feedback si asigurati-va ca voluntarii
se simt vazuti si apreciati.

Creati un sentiment de comunitate:

« Promovati un sentiment de comunitate
in réndul voluntarilor online. Organizati
evenimente de consolidare a echipei
offline si online, activitati de tip
sicebreaker” si mentineti o atmosfera
respectuoasa in timpul sedintelor.

Facilitati activitatile de cunoasgtere:

. Organizati activitati care sa faciliteze
cunoasterea reciproca. Crearea unor
legaturi personale imbunatateste
colaborarea si creeaza o atmosfera de
lucru pozitiva.

Oferiti oportunitati de socializare:

« Organizati intalniri de socializare sau
activitati distractive. Permiteti-le
voluntarilor sa propuna si sa faciliteze
diferite activitati pentru a promova un
mediu pozitiv si atractiv.

Combinati activitatile offline cu cele
online:

« Subliniati importanta combinarii
activitatilor offline si online. Daca ne
desfasuram activitatea in format digital,
nu inseamna ca trebuie sa renuntam la
activitatile in format analog.

Oferiti indrumare:

« Pregatiti ghiduri si documente cu
informatii relevante. Asigurati-va ca
voluntarii au acces la resursele de care
au nevoie pentru a-si indeplini sarcinile
in mod eficient.

« Va puteti astepta sa fie nevoie sa
oferiti asistenta la ore neobisnuite.
Definiti un program inca de la inceput,
oferind sprijin ori de cate ori este
nevoie.
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Feedback si actualizari privind

progresul inregistrat:

« Informati in permanenta voluntarii in
ceea ce priveste progresul lor si
progresul organizatiei datorat
contributiile lor. Feedbackul periodic
asigura sentimentul de informare si de
implicare pentru voluntari.

Oferiti sprijin in ceea ce priveste

termenele limita:

- Fiti proactivi in a stimula voluntarii sa
respecte termenele limita.
Recunoasteti ca respectarea
termenelor limita poate fi o provocare
si ca poate fi necesar sa ii incurajati.

invatare si creativitate:
- Mentineti un proces continuu de

invatare, de imbunatatire a
competentelor si de stimulare a
creativitatii, atat pentru dumneavoastra
cat si pentru ceilalti. Acest lucru
favorizeazd un mediu dinamic si
adaptabil.

invatare si dezvoltare continua:
. Incurajati  invatarea  continud s

dezvoltarea competentelor digitale.
Influentati un mediu care favorizeaza
invatarea si descoperirea de noi
instrumente.
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Din cele 20 de organizatii sondate si intervievate, am ales cateva povesti de succes in
domeniul voluntariatului digital pe care le redam aici pentru a va inspira. Speram ca aceste
scurte povesti va vor mobiliza si va vor motiva sa incepeti initiative de voluntariat
digital/online/de la distanta si in organizatia dumneavoastra.

tara organizatia

ROMANIA ASOCIATIA A.R.T. FUSION

Proiectul Biblioteca Vie Online - Carti
fara coperti - presupune organizarea de
evenimente Biblioteca Vie Online in care
Asociatia A.R.T. Fusion implica voluntari
digitali sau de la distanta pentru a fi
organizatori sau bibliotecari.

Bibliotecile Vii functioneaza ca orice alta
biblioteca - cititorii vin si imprumuta carti
pentru o perioada de timp determinata.
Insa cartile sunt fiinte umane care se
angajeaza intr-un dialog foarte personal cu
cititorul.
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Biblioteca Vie isi propune sa promoveze
respectul pentru drepturile omului i
demnitatea umana, sa atraga atentia
asupra diversitatii in toate formele sale si
sa stimuleze dialogul interpersonal.

Existd mai multe roluri in organizarea unei
Biblioteci Vii online: carti umane cu povesti
de viata uimitoare care sparg stereoti-
purile, bibliotecari, dictionare umane
(traducatori) si organizatori. Toti sunt
voluntari, dar in special bibliotecarii sunt
de obicei voluntari.

Rolul voluntarilor online:

Bibliotecarii au fost voluntari digitali online.
Acestia au fost recrutati din randul fostilor
participanti la Biblioteca Vie si chiar din
randul cartilor umane, fiind persoane cu o
motivatie si o fintelegere speciala a
metodologiei. Ei au fost instruiti cu privire
la modul de organizare online a Bibliotecii
Vii. Este important de stiut ca Biblioteca
Vie Online a aparut ca solutie doar in
timpul pandemiei. Rolul voluntarilor digitali
in timpul evenimentului a constat in:
participarea la instruirea online a cartilor,
pregatirea cartilor umane pentru eveni-
ment, intdmpinarea participantilor online,
completarea documentelor de inregistrare
online pentru cititori, participarea la discutii
pentru a le oferi sprijin cartilor si cititorilor,
documentarea evenimentului, participarea
la evaluarea evenimentului.

Impactul activitatii de voluntariat
digital:

Raluca Mares (coordonator de proiect)
spune:

pentru noi, evenimentele Biblioteca Vie au

fost un real succes online. Cétrtile vii ne-

au spus céa se simt si mai in largul lor
online, fiind intr-un spatiu ales de ei, care
le da sentimentul de siguranta. Din

punctul de vedere al organizatorilor, a fost
foarte ugor s& avem cititori din mai multe

oragse si chiar tari. Cititorii au fost foarte
multumiti de faptul ca au putut participa la
evenimente la care nu au acces in orasul
lor. Chiar si participantii s-au alaturat de la
distanta.

Fy

Voluntarii, in calitate de bibliotecari, au
fost initiati in aceasta metoda participand
la un curs de formare online. Rata de
participare la evenimentele ulterioare a
fost foarte mare. Toti participantii si
bibliotecarii au continuat sa vina la
evenimentele online si, ulterior, la
bibliotecile vii din mediul fizic. Bibliotecarii
au ramas motivati s& continue sé se
implice in cadrul evenimentelor Biblioteca
Vie fata in fata si in mediul online. A fost
un eveniment care a schimbat viata
tuturor celor implicati.

Puteti consulta mai multe informatii aici:
. https://en.artfusion.ro/portfolio/have-you-ever-read-a-human-book/

- https://en.artfusion.ro/portfolio/books-without-covers/ 22
. International online Living Library




tara

ROMANIA

Fundatia Noi Orizonturi a
campanie de strangere de fonduri online n
septembrie 2023, in care au fost implicati
10 voluntari in calitate de ambasadori
pentru strangerea de fonduri. Sarcina lor a
fost aceea de a organiza campanii perso-
nalizate pe platformele de comunicare
sociala pentru a strange fonduri in valoare
de 5000 de euro. Fondurile au fost
destinate finantarii proiectelor de Service
Learning pus in aplicare de copii si tineri
din intreaga tara. 10 voluntari au fost
recrutati dintre fostii beneficiari, membri ai
personalului sau participanti la programele
Fundatiei Noi Orizonturi. Campania a durat
30 de zile si a fost un succes. Voluntarii au
fost contactati online si au primit invitatia
de a se alatura campaniei. Pentru acestia
a fost pregatit un material online care sa fi
ghideze din punct de vedere tehnic in
planificarea si implementarea digitala a
campaniei.

initiat o

Rolul voluntarilor online:

Rolul voluntarilor a fost acela de a crea
pagina de strangere de fonduri online, de
a scrie aproape zilnic mesaje online pe
platformele de comunicare sociala, de a
colecta donatii folosind diverse strategii
personalizate, de a comunica cu donatorii,
de a fi prezenti online sau fata in fata la
evenimentul national de premiere in cadrul
caruia au fost premiate grupurile locale
prin donatiile stranse chiar de ei.

organizatia

FUNDATIA NOI ORIZONTURI

GalantQAYD)  home  colmtomiorgonizae  Proiecte  Eveeimentefundroising  Contoet

Tnvatam din & e(&)

experiente.

Tnvatdm impreuna. w
L% ) h

Fundatia Noi Orizonturi

Schimbd&m lumea prin Service Learning $i IMPACT

SCHIMBAM LUMEA
PRIN SERVICE
LEARNING $I

Impactul activitatii de voluntariat
digital:

Ale Giurgiu (coordonatorul campaniei)
spune:

pentru noi, implementarea acestei
campanii online a fost un mare succes.
Au ales sa se implice 10 ambasadori
pentru strangerea de fonduri. Dintre
acestia, cinci au fost voluntari. Dupéa ce au
fost contactati, au primit un ghid pentru a
implementa si personaliza propria
campanie. Dar, pe langa ghid, au reusit
sé& aduca inovatie in campaniile lor,
dezvoltand diferite prezentari, videoclipuri
sau mesaje care impresionat donatorii.
Toti au reusit sa isi atingéa obiectivele
campaniei de strangere de fonduri si chiar
sé le depaseasca.
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Cred ca succesul acesteia s-a datorat
faptului ca toti voluntarii au fost foarte
apropiati de misiunea organizatiei si de
scopul campaniei, au avut competente
digitale care i-au ajutat in campanie, au
fost in contact permanent cu
coordonatorul campaniei, care le-a
oferit ajutor la fiecare pas si au avut
sansa de a pastra legéatura online cu
beneficiarii finali. Voluntarii au fost cei
care au oferit public donatiile grupurilor
de copii si tineri care urmau Sé&
implementeze proiecte in comunitéti la
nivel national.

Puteti consulta mai multe informatii aici:
« Galantom Donation Campaign- New Horizons Foundation

« New Horizons Foundation website

tara organizatia

GERMANIA GEMEINSAM LEBEN UND
LERNEN IN EUROPA E.V.

PODCAST "WAKEUP! FUTTER FUERSHIRN”
(RO: “TREZIREA! HRANA PENTRU MINTE®)

Echipa podcastului ,Trezirea - Hrana In partea dedicata verificarii datelor, sunt
pentru minte” publica lunar un episod pe furnizate informatii esentiale despre subi-
teme sociopolitice. Acestia servesc hrana ectele discutate. Fiecare episod prezinta
pentru minte pe teme precum durabilita- un invitat special caruia i se adreseaza
tea, democratia si activismul. Podcastul isi cinci intrebari, avand la dispozitie doar
propune sa trezeasca tinerii, oferind cinci minute pentru a raspunde. Pentru a
informatii simple si usor de inteles despre ne asigura ca discutia genereaza actiune,
subiecte actuale si importante si demon- fiecare episod se incheie cu o provocare,
strand ce poate face fiecare in viata de zi pentru ca schimbarea nu se produce de la
Cu zi. sine!
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Ceea ce este special la podcast: de la Impactul activitatii de voluntariat
cercetare la inregistrare, editare si digital:

publicare - intregul proiect este realizat de Laura Schneider (coordonator de proiect)
o echipa de femei care fac voluntariat spune:

online.

Pentru mine, voluntariatul in format digital

Rolul voluntarilor online: a fost cea mai buna posibilitate de a avea,
intreaga echipa a podcastului este formata pe de o parte, optiunea de a pleca in
din voluntari digitali online. In cadrul unor strainatate sau in diferite orase din
intalniri online lunare, acestia stabilesc Germania pentru stagii etc., dar, in acelasi

timp, de a putea face voluntariat in mod
constant intr-un singur ONG, fara a fi
nevoie sa caut din nou optiuni de
voluntariat in fiecare loc. Multi dintre noi
au inceput sa lucreze ca voluntari la GLL
in Passau, dar au plecat din Passau $i s-

impreuna subiectele pentru episoadele
urmatoare. Voluntarii online pot indeplini
diverse sarcini: gestionarea invitatilor,
cercetare, editare, actualizarea site-ului
web, gestionarea feedback-ului, designul

copertei sau marketing. Inregistrarea si au mutat in alta parte. Formatele digitale,
interviul cu invitatul special au loc, de precum Zoom si Trello, faciliteaza foarte
asemenea, online. In acest fel, toatd mult lucrul in comun, faré a fi in aceeasi
lumea se poate implica, indiferent de locul locatie.

in care se afla.

Ehrenamt - damit gewinnen wir alle!

Bayerischer Innovationspreis
Ehrenamt 2022
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Flexibilitatea procesului nostru de lucru ii
permite fiecaruia sa lucreze independent la
partea care ii revine inainte de a pune totul

laolalta in cadrul intélnirii lunare. Apoi ne

intalnim pe Zoom, discutdm despre noile
Subiecte, despre invitatul la interviu si
despre ce ar trebui sa fie vorba in episod.
Ceea ce face colaborarea si mai fructuoasé
este faptul ca ea corespunde si scopului
podcastului nostru. Dorim s& motivam $i s&
inspiram tinerii sa participe activ la
societatea civila si s& isi sustiné valorile
oriunde s-ar afla. O fraza scrisa pe zidul

Berlinului rezumé destul de bine situatia:

Dacéa o multime de oameni simpli fac o
multime de lucruri simple intr-o multime de
locuri simple, lumea se poate schimba.
Aceasta este ceea ce ne dorim sé realizam
cu Podcastul nostru, iar digitalizarea a facut
acest lucru posibil.

Cred ca, in special pentru tineri, este
uneori dificil sa se dedice voluntariatului o
perioadd mai lunga de timp. Ei vor sa
célatoreasca, sa vada lucruri diferite si sé&
se mute in alte locuri.

Puteti consulta mai multe informatii aici:
« https://www.futter-fuers-hirn.de/

. https://www.instagram.com/wakeup_futterfuershirn/
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tara organizatia

REPUBLICA CEHA Consortium of Migrants Assisting
NNOs in the Czech Republic

Toti copiii sunt egali, dar unii copii sunt mai
egali decét allii.

Traducerea unui site web dedicat condi-
tiilor inechitabile ale asigurarilor comer-
ciale de sanatate pentru straini

PVZP neni VZP
Home Stories Tell your story Knowledge Base « Contacts w English

All children are equal, but some children are more equal than others.

Inaccessible heaﬂ
care for children of
non-EU national.”.a the
Czech Republic

HERO CLAN a trebuit sa gaseasca un
voluntar care sa traduca (din engleza in
ceha) site-ul web despre asigurarile
comerciale pentru straini, evidentiind subi-
ectul asigurarilor de sanatate comerciale
inechitabile si insuficiente pentru straini si
concentrandu-se asupra acestuia.

PVZPNENIVZP a fost/este un site de
specialitate axat pe subiectul asigurarilor

de sanatate comerciale inechitabile si
insuficiente pentru straini. Printre altele,
copiii strainilor cu rezidenta pe termen lung
trebuie sa fisi stabileasca domiciliul in
Republica Ceha.

Aceasta pagina a fost creata ca pagina de
asistentd pentru campania de sprijinire a
includerii copiilor strainilor cu rezidenta pe
termen lung n sistemul public de asigurari
de sanatate, de catre Inessa Vasilevskaya

(autoarea) din Belarus, ai carei copii nu au
avut acces la asigurarea publica de
sanatate din cauza legii anterioare
(valabila pana la 31.12.2023), desi ea
insasi platea aceleasi taxe si impozite ca si
cetatenii cehi. in incercarea de a schimba
situatia, ea a creat, printre altele, acest
site, care, insa, era doar in limbile engleza
si rusa. In lipsa unei traduceri in limba
ceha, informatiile nu au ajuns la un public
mai larg in Republica Ceha si la legiuitori.
Prin urmare, Consortiul ONG-urilor care

Sprijina_Migrantii_din Republica Ceha a

cerut ajutorul HERO CLAN pentru a gasi
un traducator bun din engleza in ceha.

Site-ul contine mai multe povesti reale,
informatii despre situatia anterioara a
asigurarilor de sanatate pentru straini in
Republica Ceha, o prezentare generala a
asigurarilor de sanatate din Europa, linkuri
catre legi, discutii, studii si cercetari pe
aceasta tema, o scrisoare deschisa
adresata guvernului ceh, o comparatie
intre asigurarile de sanatate din SUA si

cele din Republica Ceha.
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in acelasi timp, este un text de
specialitate, cu multe expresii medicale
specifice. Traducerea site-ului a fost apoi
folosita ca material de baza pentru o alta
campanie pentru o asigurare de sanatate
echitabila pentru copiii strainilor cu
rezidenta pe termen lung si a raspandit
informatii Tn réndul publicului ceh, al
personalitatilor publice, al politicienilor
interesati si asa mai departe.

Rolul voluntarului online:

Anna Kolesnacova, voluntara HERO
CLAN, a ajutat la traducerea site-ului
PVZPNENIVZP din englezd in ceha. In
ceea ce priveste volumul, au fost 30 de
pagini standard de text, la care eroina a
lucrat la cumpana anilor 2021 si 2022.

Impactul activitatii de voluntariat
digital:

Innesa Vasileyvskaya vorbeste despre
munca Annei:

Drumul care a durat aproape trei ani de la
petitie pdna la schimbarea legii nu a fost
usor, dar am reusit, iar acest lucru se
datoreazé& numai unor oameni ca
dumneavoastra si dorintei lor de a face
mai mult decét ceea ce este necesar.
Traducerea site-ului web in limba ceha a
fost unul dintre lucrurile esentiale, iar
acest lucru a fost posibil doar datorita
Annei. Multumim incé o data, Anna,
pentru ajutorul acordat pentru a asigura
dreptul la sanéatate pentru 13.500 de copii
ai cetatenilor straini.

Am cunoscut-o pe Anna Kolesnacova prin
intermediul organizatiei Clanul Eroilor, cea
la care am apelat in cautarea unui
traducator din englezéa in ceha pentru site-ul
web al initiativei PVZP neni VZP. In timp ce
pregétea traducerea in limba ceha pentru
versiunea in limba engleza a site-ului web,
Anna a facut mai mult decat atat.
Traducerile ei sunt impecabile - textele in
limba ceha sunt mult mai mult decét o
simpla interpretare exacta a celor din limba
engleza, fiecare dintre ele se adreseaza
cititorului si transmite mesajul pe care il
reprezinta initiativa PVZP neni VZP.
Sunt foarte impresionat de sérquinta si de
atentia la detalii a Annei. In afaré de
traducerea textelor solicitate, a facut o
multime de verificari, s-a asigurat ca linkurile
externe duc la versiunea cehé a resurselor
externe, a facut o verificare incrucisatéa intre
continutul existent si cel solicitat spre
traducere pentru a se asigura ca are cea
mai recenté versiune si a pregaéitit o lista de
sugestii generice pentru a imbuné&téati
experienta generaléa a utilizatorului si
lizibilitatea. Sunt mandra sa spun ca,
datorita dedicérii si standardelor inalte ale
Annei, initiativa PVZP neni VZP a trecut la
nivelul urmaéator.
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Anna a fost extrem de cooperanta si m- Dupa un efort indelungat, in cele din urma
am inteles foarte bine cu ea. Mi-ar pléacea nu vor mai fi nevoiti s& beneficieze de
sé lucrez din nou cu ea in viitor si cred ca acoperirea unei asigurari de sanétate

se potriveste de minune pentru orice comerciale, care este costisitoare si care,
proiect, oricat de dificil ar fi acesta - deseori, nu acopera costul asistentei
implicarea Annei va fi un factor definitoriu. medicale necesare. In acest fel, accesul
Incepand din 1 ianuarie 2024, copiii cu copiilor la serviciile de sanatate va fi
vérsta sub 18 ani care au permis de imbunatatit, administrarea unitatilor medicale
sedere pe termen lung valabil in va fi simplificata si ei vor fi siguranta ca

Republica Ceha vor fi noi participanti la ingrijirea lor va fi platita. Primele de

sistemul public de asigurari de sdnatate. asigurare vor fi plétite de périntii lor.

Puteti consulta mai multe informatii aici:

Articole de presa:
. https://news.expats.cz/czech-news/article/ruling-in-foreigner-s-insurance-harms-families
. https://www.patreon.com/ivasilevskaya/about?

challenges-remain-for-non-eu-foreigners
Petitie:

zdravotniho_poijitni
Aprobarea legii si noua legislatie in domeniul sanatatii[2]:

for-minors-having-long-term-residence-in-the-czech-republic/
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Dobromysl z.u. ofera servicii sociale
profesionale copiilor, adolescentilor si
adultilor cu dizabilitati intelectuale si
combinate din Beroun (Republica Ceha) si
din imprejurimi. Sub forma unui serviciu
optional, ofera transport cu o masina Ford
Transit accesibila pentru persoanele cu
dizabilitati, precum si o gama larga de
activitati si terapii, inclusiv terapie prin arta,
terapie prin muzica, hipoterapie, terapie cu
presiune negativa, terapie ocupationala si
reabilitare. De mai multe ori pe an, organi-
zeaza evenimente rezidentiale in aer liber
si weekenduri prelungite cu terapii.

Sarcina voluntarilor a fost de a pregati
grafica unui pliant, a unor carti de vizita si
a unui roll-up. Dobromysl z.u. cauta un
grafician pentru crearea unui pliant A4
care sa prezinte servicille sociale ale
organizatiei non-profit, un roll-up aferent si
carti de vizita intr-o configuratie unitara.
Organizatia a pregatit toate textele si
machetele necesare.

Rolul voluntarului online:
Voluntarul/eroul HERO CLAN Milan Kovar
a creat grafica pliantului in format A4, a
cartilor de vizita si a unui roll-up. Si-a
prezentat ideile, a incorporat toate comen-
tariile sau modificarile si a livrat produsele
finale, datele de imprimare. Toate acestea
au fost realizate in primavara anului 2023.

Impactul activitatii de voluntariat digital
Organizatia non-profit spune despre
munca lui Milan: Datorita noilor materiale
grafice, organizatia va putea sa se
prezinte mai bine pe sine si serviciile
sociale clientilor sai, publicului sau
donatorilor si potentialilor donatori. Milan
este darul nostru din ceruri; desi de obicei
nu cred in supranatural, el este exceptia
care confirma regula. Este foarte saritor,
are multa imaginatie, idei foarte valoroase
si sugestii care indeamna la reflectie. De
asemenea, este rabdator si empatic cu
optiunile noastre. Asteptam cu nerabdare
sa lucram din nou cu el, se pare ca va fi
mai mult decat am fi putut banui la inceput.
Va multumim din nou pentru ca ne-ati pus

in legatura. Suntem indatorati lui HERO
CLAN.

HERO CLAN"
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tara organizatia

AUSTRIA/CARINTIA LERNKRAFT / LERNGARTEN

Lernkraft si-a stabilit sarcina de a pastra si

de a promova increderea copiilor in g}
capacitatea lor de a invata. Predarea / ;
strategiilor de invatare, formarea mentali- £

tatii de crestere si promovarea motivatiei Keine Lust zu Lernen?
P z A o vVersuch doch was
pentru invatare seAaﬂa in centrul activi- NEUES!
tatilor organizatiei. In timpul perioadei de Gemeinsam in die
invatdmant la distanta, Lernkraft a oferit Konzentration finden
" i . und selbstmotiviert
cursuri de formare online pentru organiza- die Aufgaben rocken
tia Lerngarten, pentru a promova motivatia Lernkraft —
de a invata. Tinerii cursanti s-au putut EUPE‘RLE;‘::‘ER-T“E
. . . S s A s A n
intalni online o data pe saptamana, cand
nu aveau program la scoald, pentru a face jeden Mittwoch

-28 Uhr
schimb de idei. von 17

Rolul voluntarilor online:

Formatorii au reusit sa se adreseze mai multor tineri prin Zoom si sa ofere coaching pentru
invatare in grup, adaptand modul lor de invatare. Pentru multi tineri, a fost o oportunitate
excelenta de a gasi motivare si de a face schimb de experienta, deoarece la acea vreme nu
se ofereau intalniri obisnuite.

fara organizatia
AUSTRIA/CARINTIA INITIATIVE FOR THE PROMOTION OF
FREE PLAY - FREISPIELORT

FreiSpielOrt le ofera copiilor cu varste
cuprinse intre 0 si 99 de ani posibilitatea
de a se juca liber cu materiale durabile si
de inalta calitate. FreiSpielOrt este mobil si
se deplaseaza oriunde in Carintia, acolo
unde avem spatii adecvate sau o zona de
joaca disponibila si unde exista cerere
suficienta. Cautam locuri in care copiii se
pot juca in voie, fara a fi nevoiti sa se
gandeasca la curatenie.




Locuri in care au posibilitatea de a-si Rolul voluntarilor online:

dezvolta talentele si de a-si pastra Rolul voluntarilor a fost acela de a crea
subiectivitatea fara a fi judecati. Fondurile pagina startnext.com si de a o promova pe
pentru aceastd activitate sunt folosite retelele de socializare.

pentru a finanta materiale de inalta calitate

si durabile pentru jocul liber (Grimms, Puteti consulta mai multe informatii aici:

https://www.startnext.com/freispielort/mehr-infos

Matador, Bioblo, Kapla, Cudoro etc.).
»~Jocul liber este ca un ingrasamant pentru
creier.” (Dr. Gerald Huther) Imediat ce un
copil se joaca, el isi valorifica potentialul
inerent.

tara organizatia

GERMANIA JUUUPORT E.V

CONSILIERE ONLINE PENTRU HARTUIREA
CIBERNETICASI NU NUMAI!

JUUUPORTe. V. este o asociatie non- Consilierea respecta normele de protectie
profit care sprijina tinerii in ceea ce a datelor si este gratuita.
priveste hartuirea cibernetica si alte © 3UUUPORT
probleme de pe internet si promoveaza un
comportament respectuos in comunicarea

Hilfe bei mobbing und anderen Problemen |
online. Tinerii voluntari de pe tot teritoriul - LY
Germaniei, cercetasii JUUUPORT, fsi E H“k A 4
ajuta colegii in mod confidential in ceea ce : : . & \

priveste probleme din mediul online, cum
ar fi hartuirea cibernetica, dependenta de
mijloacele de comunicare sociala, hartui-
rea sexuala, furtul de date si multe altele.

»Wir, die JUUUPORT-Scouts ...“

Rolul voluntarilor online:

Asociatia pregateste tineri care sunt implicati in proiect pentru a deveni cercetasi JUUUPORT.
In timpul sesiunilor de formare, candidatii cercetasi invata cele mai importante notiuni de baza
pentru activitatea lor de consiliere voluntara de la experti in domeniul juridic, al internetului si al
consilierii online. Cercetasii ii ajuta pe colegii lor sa rezolve probleme si ofera seminare online.

Puteti consulta mai multe informatii aici:
« https://www.juuuport.de/
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Digitalizarea a aparut ca tendinta importanta, fiind partial influentatda de pandemie, dar
depasind cu mult limitele acesteia. Trecerea la tehnologiile digitale a transformat
fundamental activitatea organizatiilor neguvernamentale (ONG-uri), evidentiind
importanta muncii de la distanta, a colaborarii online si a comunicarii in mediul virtual.
Aceasta tendinta reflecta o schimbare societala mai ampla, in care tehnologia joaca un
rol central in diverse aspecte ale vietii noastre, inclusiv in ceea ce priveste modul in care
ONG-urile abordeaza chestiuni precum managementul voluntarilor, educatia si initiativele
sociale.

Prin intermediul proiectului ,ProVol Digital - managementul profesionist si formarea
voluntarilor prin digitalizare”, oferim acest Manual de voluntariat digital pentru ONG-uri,
coordonatori de voluntari si lideri de activitati de voluntariat, pentru ca acestia sa se
inspire din experientele altor 20 de organizatii din Germania, Austria, Roméania si
Republica Ceha. Scopul acestui manual este de a inspira si de a consolida capacitatea
altor organizatii de a primi experiente de voluntariat digital in cadrul organizatiilor lor.

,ProVol Digital” este un proiect european pus in aplicare de urmatoarele organizatii:
Gemeinsam leben und lernen in Europa - Germania, EB projektmanagement - Austria,
Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem - Republica Ceh&, Centrul de Voluntariat
Cluj-Napoca - Romania.

,ProVol Digital” isi propune sa explice digitalizarea pentru asociatii si organizatii intr-un
mod simplu si usor de inteles. Prin intermediul mai multor manuale si ateliere de lucru,
proiectul isi propune sa faca posibila dezvoltarea voluntariatului digital si, in acelasi timp,
sa ajute oportunitatile de voluntariat existente sa fie gestionate mai bine prin intermediul
instrumentelor digitale. Acest proiect a fost creat pentru a inspira si a da posibilitatea altor
organizatii sa intre si ele in sfera digitala. Ulterior, vor fi disponibile online mai multe
servicii, mai mult ajutor si mai mult sprijin din partea ONG-urilor. Alte rezultate pot fi
consultate pe site-ul nostru www.professional-volunteering.eu

Proiectul este finantat prin programul Erasmus+ al UE.

Autorii care au contribuit la acest ghid sunt:
« Marioara Butyka, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Romania
« Nicoleta Chis-Racolta, Centrul de Volutariat Cluj-Napoca, Romania
. Perdita Wingerter, Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V., Germany
. Larissa Schillai, Gemeinsam leben und lernen in Europa e. V., Germany
. Lenka Vonka Cerna, Dobrovolnické centrum, z.s., Czech Republic
. Elke Beneke, EB projektmanagement GmbH, Austria
. Gabriele Sailer, EB projektmanagement GmbH, Austria

Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa,
exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neapéarat punctele de vedere si opiniile Uniunii
Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Culturd (EACEA). Nici
Uniunea Europeand si nici EACEA nu pot fi considerate raspunzatoare pentru acestea.
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