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Die Digitalisierung hat sich zu einem bedeutenden Trend entwickelt, der teilweise von der
Pandemie beeinflusst wurde, aber weit dariiber hinausgeht. Der Ubergang zu digitalen
Technologien hat die Arbeitsweise von Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
grundlegend verandert und die Bedeutung von Telearbeit, Online-Zusammenarbeit und
virtueller Kommunikation hervorgehoben. Dieser Trend spiegelt einen umfassenden
gesellschaftichen Wandel wider, bei dem Technologie in verschiedenen Aspekten
unseres Lebens eine zentrale Rolle spielt, einschliellich der Art und Weise, wie NGOs
Themen wie Freiwilligenmanagement, Bildung und soziale Initiativen angehen.

Im Rahmen des Projekts ,ProVol Digital — Professionelles Freiwilligenmanagement und
Training durch Digitalisierung” bieten wir dieses Handbuch zum digitalen Freiwilligen-
dienst fir NGOs und Freiwilligenkoordinator:innen an, um sich von den Erfahrungen von
20 anderen Organisationen in Deutschland, Osterreich, Rumanien und der
Tschechischen Republik inspirieren zu lassen. Ziel dieses Handbuchs ist es, andere
Organisationen zu inspirieren und zu befahigen, digitale Freiwilligenerfahrungen in ihren
Organisationen willkommen zu heil3en.

.ProVol Digital“ ist ein europaisches Projekt, das von den folgenden Organisationen
umgesetzt wird: Gemeinsam Leben und Lernen in Europa - Deutschland, Eb
Projektmanagement — Osterreich, Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem —
Tschechische Republik, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca — Rumanien .

Ziel von ,ProVol Digital® ist es, die Digitalisierung fur Vereine und Organisationen einfach
und verstandlich zu erklaren. Ziel des Projekts ist es, durch mehrere Handbucher und
Workshops mehr digitale Freiwilligenarbeit zu ermoglichen und gleichzeitig dazu
beizutragen, dass bestehende Mdglichkeiten der Freiwilligenarbeit durch digitale Tools
besser verwaltet werden konnen. Dieses Projekt wurde ins Leben gerufen, um andere
Organisationen zu inspirieren und zu befahigen, ebenfalls in die digitale Sphare
einzusteigen. Im Anschluss werden weitere Dienste, Hilfe und Unterstlitzung von NGOs
online verfugbar sein.

Weitere Ergebnisse finden Sie auf unserer Website www.professional-volunteering.eu

Das Projekt wird durch das EU-Programm Erasmus+ gefordert.

Die Autoren, die zu diesem Leitfaden beitragen, sind:

Marioara Butyka, Freiwilligenzentrum Cluj-Napoca, Rumanien

Nicoleta Chis-Racolta, Freiwilligenzentrum Cluj-Napoca, Rumanien
Perdita Wingerter, Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V., Germany
Larissa Schillai, Gemeinsam leben und lernen in Europa e. V., Germany
Lenka Vonka Cerna, Dobrovolnické centrum, z.s., Tschechische Republik
Elke Beneke, EB Projektmanagement GmbH, Osterreich

Gabriele Sailer, EB projektmanagement GmbH, Austria

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die
gedullerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieSlich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder
der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Européische Union noch die EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Im Zuge der Pandemie ist der Bedarf an
Freiwilligen, die online oder aus der Ferne
Unterstltzung leisten konnen, gestiegen.
Die Entwicklung digitaler Fahigkeiten hat
sich in den meisten Bereichen ganz
naturlich vollzogen, da die Menschen nicht
mehr physisch anwesend sein konnen.
Nach der Pandemie haben sich viele
Organisationen, darunter auch jene, die
Freiwillige einbeziehen, daflr entschieden,
Dienste beizubehalten und vielleicht sogar
zu entwickeln, bei denen sie Freiwillige
online oder aus der Ferne einbeziehen
konnen.

Was aber ist digitale Freiwilligenarbeit?

Es gibt verschiedene Arten von digitalen
und Online-Aktivitaten, an denen Frei-
willige beteiligt sein kdnnen, entweder fir
die organisatorische Arbeit innerhalb der
Organisation oder fur Online-Aktivitaten fir
bestimmte Zielgruppen "aulerhalb" der
Organisation.

Die folgende Liste ist weder umfassend
noch vollstandig, aber sie kann als
Inspiration fur NGOs dienen, die digitale
Freiwilligendienste = anbieten = mochten.
Gehen Sie die Ideenliste durch und
schauen Sie, was Sie am meisten inspiriert
und entdecken Sie am Ende des
Handbuchs weitere erfolgreiche Ideen und
bewahrte Verfahren.

Digitale Freiwilligenarbeit, auch als virtuelle Freiwilligenarbeit oder Online-
Freiwilligenarbeit bezeichnet, ist jede Art von Freiwilligenarbeit, die es
Einzelpersonen ermdglicht, ihre Féhigkeiten oder ihre Zeit einzubringen, ohne
physisch in einem Bliro oder an einem bestimmten Ort anwesend zu sein.
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A. Aufgaben im Zusammenhang mit internen Online-Freiwilligendiensten

VERWALTUNG

PR UND VERBREITUNG

FINANZEN

WARTUNG VON IT UND

SOFTWARE

ENTWICKLUNGS- UND
KONZEPTARBEIT

KOMMUNIKATION

Buchhaltung

Pflege von
Kontaktdatenbanken

Berichterstattung

Konzeptentwicklung,
Anwendungen

Pflege von Websiten
Soziale Medien
Story Telling

Ubersetzung

Pressearbeit

Erstellen von Fotos und
Videos

Datenbanken fiir Fotos
und Videos

Fundraising und
Crowdfunding

Online-Hilfe

Aktualisierungen

Entwicklung von
Dienstleistungen und
Produkten

Online-Kommunikation

Abrechnung der Tatigkeiten, laufende
Buchhaltung, Controlling

Aktualisierung sowie laufende Pflege und
Registrierung neuer Mitglieder und
Teilnehmer:innen

Erstellung von Tatigkeits-/Jahresberichten
Erstellung von Konzepten und Forderantragen

Laufende Pflege und Aktualisierung der Website

Redaktionelle Planungen, Postings, Social-Media-
Analysen

Aufbereitung von Inhalten und Geschichten

Ubersetzungsarbeit von Inhalten fir die
Kommunikation

Erstellen von Presseartikeln, Pflege von
Pressekontakten, Organisation der Pressearbeit

Erstellen von Fotos und Videos fiir Projekte und
fur die Offentlichkeitsarbeit

Bearbeiten von Fotos und Videos, Erstellen und
Pflegen von Datenbanken

Konzeption und Durchfliihrung von Fundraising-
und Crowdfunding-Kampagnen und (virtuellen)
Veranstaltungen, Recherchearbeiten zu
Fundraising-Mdglichkeiten, Analyse erfolgreicher
Fundraising-Aktionen in der Region

Online-Wartung von Betriebssystemen und
Software

Laufende Updates und Anpassungen digitaler
Gerate

Forschungstatigkeiten, Entwicklungsarbeiten flr
neue Angebote, Dienstleistungen und Produkte

Bereich fur Online-Meetings mit
Vorstandsmitgliedern/Verantwortlichen und/oder
Ehrenamtlichen



B. Aufgaben im Zusammenhang mit externen Online-Freiwilligendiensten

AUFGABENBEREICHE KURZE BESCHREIBUNG

SCHUL-UND Online-Nachhilfe
BERUFSBILDUNG

Online-Trainings und Workshops fur unterschiedliche Zielgruppen

Schaffung und Unterstitzung selbstorganisierten Lernens durch Online-
Tools

BERATUNG UND Online-Mentoring-Programme fiir verschiedene Zielgruppen
COACHING

Online-Coaching fiir unterschiedliche Zielgruppen

Diskussionsrunden oder Einzelgesprache

Spezifische Fachberatungsangebote (z. B. Rechtsberatung fir
Flichtlinge)

Finanzielle Beratung fur Menschen in Not

ONLINE-AKTIVITATEN Leseclubs

Online-Kurse und Workshops (z. B. Basteln, Malen, kreatives Arbeiten,
Sprachenlernen, Fachkompetenzen)

Gemeinsam spielen und singen

Open-Source-Softwarebeitrage (z. B. Codierung, Tests oder
Bereitstellung von Dokumentation)

Organisation von Sprachtandems zum Erlernen einer Sprache,
Sprachaustausch

Virtuelle Initiativen (z. B. Zusammenarbeit an Umweltschutz-Projekten,
wie z. B. Kartierung der Artenvielfalt oder Teilnahme an
umweltfreundlichen Online-Kampagnen).
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Im Rahmen unseres Projekts haben wir
viele Freiwilligenkoordinierende und
Vertretende verschiedener Organisationen
in Deutschland, Osterreich, der Tschechi-
schen Republik und Rumanien interviewt.
Unsere praktischen Empfehlungen fir
andere Freiwilligenorganisationen in ganz
Europa basieren auf deren Erfahrungen
mit Online-Freiwilligenarbeit.

Daruber hinaus stellen wir einige Beispiele
erfolgreicher Praktiken bei der Umsetzung
von Online-/digitalen Freiwilligenaktivitaten
vor, die wir nutzlich fanden.

Dieses Handbuch erganzt die Empfehlun-
gen zum digitalen Freiwilligenmanage-
ment, indem es die konkreten Meinungen
und Erfahrungen mehrerer Organisationen
in den vier oben genannten Landern
hervorhebt.

Digitale Freiwilligenarbeit:
Landerubergreifende Perspektiven von
Freiwilligenkoordinatoren

Wahrend die genaue Zahl der digitalen
Freiwilligen in den vier Landern ungewiss
ist, hat die Covid-19-Pandemie die Wahr-
nehmung der Online-Freiwilligenarbeit
erheblich  beeinflusst:  Organisationen
mussten sich an soziale Distanzierungs-
regeln anpassen, was zu einer verstarkten
Abhangigkeit von Online-Tools fuhrte.
Dies war flir viele Organisationen nicht
einfach, insbesondere flr diejenigen, bei
denen die meisten ihrer Freiwilligen
traditionell tatig sind. Dies sind v.a.

Bereiche wie Sport, Musik, soziale
Dienste, Naturschutz, Tafeln und
Feuerwehr.

Viele Organisationen wurden aber auch
sehr kreativ und passten sich den
Veranderungen an: Neue Formen des
Engagements wie Online-Freiwilligenarbeit
und digitale Beteiligung entstanden.
RegelmaRige Treffen und Beratungs-
dienste wurden auf virtuelle Plattformen
verlagert. Immer mehr  Menschen
engagieren sich ehrenamtlich in den
Bereichen Schulung, Forschung, Uber-
setzungsunterstutzung, IT-Unterstutzung,
Moderation von Online-Aktivitdten und
Social-Media-Kampagnen. Digitale Frei-
willigenarbeit erstreckt sich auch auf
Aktivitaten, wie das Verfassen von
Stipendien und die Arbeit mit Fotos/
Videos, Unterricht und Coaching.
Aulerdem konnten Organisationen neue
Freiwillige rekrutieren, die sehr einge-
schrankt und zeitlich gebunden sind,
beispielsweise Vollzeitkrafte, Eltern kleiner
Kinder usw. Da sie sich online oder digital
ehrenamtlich engagieren konnen, sind sie
in der Lage, flexibel und unabhangig von
festen Zeitstrukturen zu arbeiten.

Viele Organisationen standen aber auch
vor Herausforderungen: Veranderungen
innerhalb einer Organisation und die damit
verbundenen Madglichkeiten fir ehren-
amtliches Engagement hingen sehr oft
davon ab, ob der Leiter der Organisation
oder die Koordinatoren digital versiert sind.

7
Nachfolgend finden Sie Erfahrungsberichte, Meinungen, Schlussfolgerungen und Empfehlungen dieser 20

Organisationen, die nitzlich und inspirierend sein kénnten.

Die geauerten Meinungen sind nicht Teil einer akademischen Forschung, bieten aber dennoch einige
nitzliche Einblickein die Online-/digitale Freiwilligenarbeit, ihre Haufigkeit,ihren Nutzen, die haufigsten Arten
digitaler Aktivitaten, die Bedlrfnisse von Organisationenin Bezugauf digitale Freiwilligenarbeit und die damit

verbundenen Herausforderungen. Wir fassenihre Beitrage in einer Liste der wichtigsten Empfehlungen

Zusammen.
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Je digitaler sie versiert waren, desto mehr
Online- und digitale Mdglichkeiten wurden
geschaffen. Vielen Organisationen
mangelte oder fehlt es immer noch an
Wissen und Schulungsmoglichkeiten, um
ihre digitalen Kompetenzen zu entwickeln,
insbesondere im Hinblick auf Online-
Freiwilligenarbeit.

Aulerdem ist es schwieriger, digitale
Freiwillige in  Teambuilding-Aktivitaten
einzubeziehen und soziale und emotionale
Unterstutzung, aber auch die notwendige
Hard- und Software bereitzustellen.

2.1. In welchen Bereichen sind
Online-/Digital-Freiwillige bereits aktiv?
Die Freiwilligen sind in allen vier Landern
hauptsachlich an den folgenden Rollen
und Aktivitaten beteiligt:

. Social-Media-Master: Die Freiwilligen
stellen ihre Zeit und Fahigkeiten flr
Social-Media-Kampagnen zur
Verflugung;

. Erstellen von Inhalten: Die Freiwilligen
verfugen Uber die Fahigkeit, Texte,
Geschichten oder andere Arten von
Inhalten zu erstellen.

. Erstellen von Fotos oder Videos. Die
Freiwilligen beteiligen sich an der
Organisation oder Erstellung visueller
Prasentationen;

. Grafikdesign. Die Freiwilligen erstellen
wirklich gute Grafikdesigns;

« IT-Unterstutzung. Die Freiwilligen
erbringen IT-Dienstleistungen;

« Recherche und Dokumentation. Sie
recherchieren und dokumentieren zu
unterschiedlichen Themen;

. Lehrende/Moderator:innen. Die
Freiwilligen bieten Online-Kurse fur
Kinder, Jugendliche, Erwachsene,
Senioren usw. an;

. Ubersetzungen. Sie Ubersetzen Inhalte
oder verschiedene Dokumente;

. Entwicklung von Lehrmaterialien. Die
Freiwilligen entwickelt zuganglichere
Ressourcen fir Menschen mit
besonderen Bedurfnissen;

« Kommunikation und Beratung. Die
Freiwilligen sprechen oder chatten mit
Menschen in Not (z. B. Hotlines,
Beratungen, Einsamkeit);

. Projektorganisation. Sie organisieren
beispielsweise einen virtuellen
Leseclub oder eine Lekture fur altere
Menschen, Senioren, Kinder usw.;

« Coaching/Mentoring. Die Freiwilligen
bieten online Coaching fiir bestimmte
Zielgruppen, Teams oder Personen an
oder arbeiten als Mentor:innen (z. B.
virtuelle Leseclubs, Sprachen, Jobs,
Online-Veranstaltungen wie Living
Library) per Chat, E-Mail oder Online-
Konferenztools;

. Expertenteams. Fachleute in
bestimmten Bereichen teilen oder
wenden ihr Know-how an oder bringen
ihr Fachwissen ein;

In allen Landern sind diese Aktivitaten
unabhangig von der thematischen
Ausrichtung der Organisation wichtig. Aber
auch Online-Freiwillige kdénnen wichtige
Aufgaben innerhalb einer Organisation
ubernehmen:

. Fundraising-Aktivitaten und Schreiben
von Zuschussen;

« Rechtliche und finanzielle Beratung
und Unterstutzung;

« Spal’- und Teambuilding-Aktivitaten;

« Soziale und emotionale
Unterstitzung/Beratung;

« IT- und Software-Support und 10
Programmierung.



Die Beteiligung und die Art der Aktivitaten
an der Freiwilligenarbeit hangt stark von
den Organisationen ab: Umfang,
Aktivitaten,  Mitarbeitern  (Fahigkeiten,
Denkweise, Einstellung) und dem Sektor,
in dem sie aktiv sind.

Hier koénnen Sie weitere interessante
Beispiele lesen:

Naturfreundejugend Bayern (D)
organisiert Vorstandssitzungen, regel-
mafige Online-Meetings fur Mitglieder,
Arbeitskreise zZu umweltpolitischen
Themen Uber Zoom (da Mitglieder nicht
mehr in der gleichen Stadt wohnen, sich

aber trotzdem aktiv beteiligen mdchten).

Freiwilligenagentur Landshut (D)

organisiert digitale Lesepartnerschaften
fur  Kinder, Bereitschaftsdienst  flr
Senioren und bietet Online-Notdienste an.

Die ART
(Ruménien) hat die Living Library-
Methode far das
angepasst. Freiwillige waren als lebende

Fusion Association

Online-Format

Blcher und Bibliothekare beteiligt. Sie
erzahlten ihre Geschichten bei Online-
Veranstaltungen der Living Library, waren
Teil des Veranstaltungsteams und hatten
unterschiedliche Rollen wie technische
Gastgeber oder
Ansprechpartner (Details im nachstes
Kapitel).

Unterstutzung,

Die New  Horizons Foundation
(Rumaénien) bindet Freiwillige in die
Evaluierung von Service-Learning-
Projekten ein - als Evaluatoren in ver-
schiedenen Projektwettbewerben und bei
der Vergabe von Zuschissen fur aktive
Kinder und Jugendliche in kleinen lokalen

Gemeinden. Darlber hinaus bindet die
New Horizons Foundation Freiwillige in die
Umsetzung  von Crowdfunding-Kam-
pagnen ein, um lokale Service-Learning-
Projekte finanziell zu unterstlitzen, die von
Jugendlichen durchgefihrt werden
(weitere Details s. nachstes Kapitel).

UMSEMUMTAM
Republik) verbindet Geschéaftsleute und

(Tschechische

gemeinnutzige Organisationen. “Um sem
um tam” ist eine Plattform, die Fachkrafte
mit spezifischen Fahigkeiten und
gemeinnutzige Projekten fir kurz- und
langfristige  freiwillige = Zusammenarbeit
verbindet. In nur funf Schritten findet man
auf der Website www.umsemumtam.cz die

richtigen Ansprechpersonen.

Wahrend Corona startete die deutsche
Organisation ,,Gemeinsam leben &
lernen in Europa“ verschiedene Online-
Projekte, wie  Online-Gaming-Events,
Sprach-Mentoring-Programme, Online-
Workshops, Online-Kreativsitzungen.

Organisationen wie ,JUUUPORT* und
»Jugendnotmail” bieten anonyme Online-
Beratung fur Jugendliche in Notsituationen
an: Jugendliche haben die Madglichkeit,
vertraulich Uber schwierige, tabuisierte
oder intime Themen zu sprechen — ein
wesentlicher Vorteil der Online-Beratung
gegenuber der personlichen Beratung.

DarUber hinaus gibt es einige passende
Apps oder Plattformen: In Deutschland
beispielsweise vernetzt ,youvo“ Menschen
mit Designkenntnissen mit NGOs, die
Unterstutzung bei der Digitalisierung oder

Offentlichkeitsarbeit bendtigen.
1



2.2. Welche Vorteile hat es fiir NGOs,
mit Online-Freiwilligen zusammenzu-
arbeiten?

Die befragten NGOs gaben die folgenden
Vorteile der Arbeit mit Online-Freiwilligen
an:

Mehr Unterstiitzung von Freiwilligen
Online-Freiwillige kénnen eine Licke im
Personal-/Freiwilligenmangel  schliel3en,
indem sie Aufgaben Ubernehmen, die
online erledigt werden kénnen (z. B. PR-
Arbeit, Layout, Datenbankverwaltung,
Design, IT-Support, Content-Management,
soziale Medien). Online-Matching-
Plattformen flir Freiwilligenarbeit kdnnen
genutzt werden, um neue Freiwillige zu
finden.

Ausbau der digitalen Kompetenz:
Online-Freiwillige unterstitzten bei der
Erstellung und Pflege der Website, beim
Schreiben von Mailings/Newslettern und
bei der Unterstutzung der allgemeinen
Offentlichkeitsarbeit (Presse- und Social-
Media-Werbung). Sie konnten weitere
digitale Freiwilligendienste entwickeln. Sie
sind also nicht nur online prasenter (z. B.
Website, soziale Medien), sondern haben
auch die digitalen Dienstleistungen
verbessert und viel neues Know-how uber
digitale Tools und Methoden gewonnen.
Und sie erhalten moglicherweise [T-
Unterstltzung durch Spezialisten.

Schnelle Hilfe in Notsituationen:

In Notsituationen (z. B. Erdbeben, Unfalle,
Uberschwemmungen, Migrationsmanage-
ment) kdnnen Freiwillige einfach online
rekrutiert werden.

Immer mehr Organisationen schulen diese
Freiwilligen online.

Insgesamt besteht ein allgemeiner Bedarf
an digitalen Freiwilligen fir verschiedene
Aktivitaten. Die Einzelheiten hangen
jedoch von der Art der Organisation, den
bereitgestellten  Dienstleistungen,  der
Erfahrung und den Ressourcen flr digitale
Freiwillige ab und naturlich auch von der
Fachkompetenz der Freiwilligen sowie
ihrer zeitlichen Verfugbarkeit. Je mehr
Fachwissen und Erfahrungen sie haben,
desto mehr Online-Freiwillige kénnen sie
einbeziehen.

Daher ist es wichtig, gute und schlechte
Erfahrungen auszutauschen und

miteinander zu kooperieren.
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2.3. Was sind die groRten Bediirfnisse
von Organisationen im Hinblick auf das
Management von digitalen Freiwilligen
jetzt und in der Zukunft?

Was sind die zentralen Anforderungen von
Organisationen an das Management von
Online-Freiwilligen?

Die befragten Zustandigen &aulerten
erhebliche Anforderungen  an  die
Verwaltung von Online-Freiwilligen, wobei
der Schwerpunkt auf mehreren zentralen
Bedurfnissen lag:

Motivation und Training:
Online-Freiwilligenarbeit wird nicht
funktionieren, wenn die Motivation von
Freiwilligen und Mitarbeitenden der NGO,
Online-/digitale Freiwillige einzubeziehen,
gering ist. Daher ist es wichtig,
insbesondere im eigenen Team die
Motivation zu steigern, Online-Freiwillige
aufzunehmen und zu unterstutzen.

Ein weiteres Anliegen besteht darin,
Einzelpersonen zu motivieren, sich digital
ehrenamtlich zu engagieren und an
(Online-)Schulungen teilzunehmen, da ein
Bedarf besteht, Freiwillige im Umgang mit
digitalen =~ Werkzeugen zu  schulen.
AuRerdem ist es wichtig, die Motivation
und das Engagement auf einem hohen
Niveau zu halten, da es einfacher ist,
online ,aufzugeben® als personlich. Daher
brauchen NGOs gute Kommunikations-
und Motivationsstrategien.

Finanzierung und techn. Ausstattung:
Zur Unterstutzung digitaler ehrenamtlicher
Tatigkeiten ist eine  entsprechende

technische Ausstattung erforderlich.

Daher ist der Zugang zu Finanzmitteln far
technische Gerate und Software, die die

digitale Freiwilligenarbeit erleichtern,
entscheidend.

Hybride Vernetzung:

Besonders hilfreich  kdnnten hybride

Begegnungs- und Vernetzungsmoglich-
keiten sein, die es ermdoglichen, Wissen,
Erfahrungen und digitale Freiwillige
auszutauschen und voneinander zu lernen
— nicht nur online, sondern manchmal
sogar personlich, wenn moglich. Die
Organisation hybrider Meetings/Veranstal-
tungen ist jedoch eine Herausforderung,
da die Teilnehmenden die Kommunikation
und Informationen gleichzeitig flr die
Online- und Prasenzteilnehmenden
verfigbar halten muissen. Sie mussen
sicherstellen, dass beide Parteien
tatsachlich einander horen und
miteinander sprechen konnen.
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Verfiigbarkeit von Informationen und
Networking-Méglichkeiten:

Es fehlen praktische Tipps, etwa zur
Motivation und Bindung von Freiwilligen
ohne personlichen Burokontakt, zur
Finanzierung bendtigter Ausridstung und
zum Umgang mit unproduktiven Online-
Freiwilligen. Auflerdem mangelt es an
Schulungsmdglichkeiten und am Zugang
zu bewahrten Verfahren.

Losungen konnen beispielsweise die
deutschen Netzwerke ,Digital vereint® und
,Digitale Nachbarschaft sein, die Hand-
bdcher, Lernvideos und Workshops zum
Thema Online-Ehrenamt anbieten oder
Online-Ehrenamt  fordern.  In vielen
Landern sind diese Informations- und
Schulungszentren jedoch noch nicht
verfugbar.

Uberwindung von Kompetenzdefiziten
und geringem Willen:

Mitarbeitende und Freiwillige verfligen oft
nicht Uber ausreichende Computerkennt-
nisse, um digitale Aktivitaten entwerfen,
verwalten oder daran teilnehmen zu
kénnen. Daher ist es in manchen Organi-
sationen notig, digitale Kompetenzen
sowohl fur das Organisationspersonal als
auch fur die Freiwilligen zu schulen.

Umgang mit ,,herausfordernden*
Online-Freiwilligen:

Manchmal kann es eine Herausforderung
sein, Freiwillige einzubinden. Allerdings ist
es schwieriger, online Losungen zu finden,
wenn man nicht personlich kommunizieren
oder Konflikte bewaltigen kann. Es ist viel
einfacher, online aufzuhéren als offline.

Hier sind einige Probleme, mit denen die
befragten  Koordinator:innen in  der
Vergangenheit konfrontiert waren:

. Freiwillige verpassen Termine oder
sind bei der Erflllung der vereinbarten
Verpflichtungen unzuverlassig

. Es werden kaum bis gar keine
Bemuhungen oder Beitrage gezeigt, es
gibt keine Reaktionen

« Schwierigkeiten, effektiv mit der
Organisation, anderen Freiwilligen
oder Begunstigten zu kommunizieren

Organisationen in verschiedenen Landern
stehen vor gemeinsamen Herausforde-
rungen, einschliel3lich der Notwendigkeit
von Motivationsstrategien, technischen
Ressourcen, Networking-Mdoglichkeiten
und effektiver Kommunikation, um die
Bemuhungen im Bereich der digitalen
Freiwilligenarbeit zu verbessern. Mehr
dazu finden Sie in den Empfehlungen zum
digitalen Freiwilligenmanagement.

2.4. Wie verwalten die Organisationen
digitale Freiwillige? Wie finden
Organisationen Freiwillige, wie
organisieren sie das Onboarding, wie
bieten sie Motivation und Unterstiitzung
in den verschiedenen Phasen der
Freiwilligenarbeit?
Organisationen wenden verschiedene
Strategien an, um Freiwillige zu finden und

zu verwalten. Hier einige Empfehlungen:

Online-Freiwillige finden

Viele Organisationen veroffentlichen
Anzeigen auf ihren Social-Media-Konten,
auf themenbezogenen Websites, in
Bildungseinrichtungen, Uber traditionelle

Medien oder innerhalb ihrer personlichen
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Netzwerke und Umgebungen. So erreicht
ein oOffentlicher Aufruf Uber die richtige
Organisation oder das richtige Netzwerk
(z. B. nationale Freiwilligenagenturen)
viele Menschen.

Finden Sie heraus, welcher Kanal bei den

von Ihnen gewulnschten Online-
Freiwiligen am beliebtesten ist, und
verOffentlichen Sie dort lhre Anzeige.
Neue Tools wie optisch ansprechende E-
Mails, Chats und Apps ziehen junge
Freiwillige an, die sich aktiv in der digitalen

Welt engagieren.

Im vergangenen Jahr wurden immer mehr
Online-Freiwilligenplattformen geschaffen,
um neue Freiwilige zu finden und
zusammenzubringen. Diese Online-Platt-
formen kdénnen auf lokaler Ebene (z. B.
www.tatennetz.de), auf regionaler Ebene
(https://freilich-bayern.de/  oder Hessen
https://www.deinehrenamt.de/) sowie auf
nationaler Ebene
(https://www.deinehrenamt.de/).
Viele Plattformen kdénnen von (digitalen)
Freiwilligen genutzt werden, Organisatio-
nen koénnen offene Aktivitaten ausschrei-
ben wund interessierte Einzelpersonen
kédnnen mit ihnen Kontakt aufnehmen.

existieren

Viele Freiwilligenagenturen bieten Daten-
banken mit offenen Stellen an, die sich oft
auf bestimmte Stadte oder Regionen
konzentrieren. Online-Registrierungstools
sind ebenfalls hilfreich. Nicht zu vergessen
sind personliche Kontakte: In der Regel
ist die personliche Ansprache von
Menschen mit  einer  persdnlichen
Herangehensweise und Beziehung der
einfachste Weg, Online-Freiwillige zu

finden.

Organisieren Sie das Onboarding von
Freiwilligen

Nur sehr wenige der befragten
Organisationen verfigen Uber einen
speziellen Onboarding-Prozess fir Online-
Freiwillige, auch wenn es oft wichtig ist,
dass sich die Freiwilligen willkommen
fuhlen und effizient arbeiten.

Hilfreich sind umfassende Informationen,
die Informationen Uber die Mission, Werte
und Ziele der Organisation enthalten.
Fugen Sie alle erforderlichen Materialien
und Ressourcen hinzu, um den
Freiwilligen zu helfen, ihre Rollen zu
verstehen.

Flhren Sie mindestens ein Online-Meeting
mit lhren Online-Freiwilligen durch, bei
dem Sie Erwartungen, Rollen und
Verantwortlichkeiten klar kommunizieren.
Geben Sie einen detaillierten Uberblick
daruber, was von Freiwilligen erwartet
wird, einschlieRlich Aufgaben, Fristen und
etwaiger spezifischer Richtlinien. Laden
Sie diese Informationen in ein gemein-
sames freigegebenes Laufwerk hoch. Sie
konnen beispielsweise ein Trello-Board
verwenden und mit visuellen Erklarungen
und Links zu den relevanten Dokumenten
oder Schulungsmaterialien versehen.
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Halten Sie die Freiwilligen motiviert

Um die Motivation der Freiwilligen
aufrechtzuerhalten, missen sie gesehen,
gehort und anerkannt werden. Dricken
Sie regelmanig Dankbarkeit und
Anerkennung flir die Beitrage der
Freiwiligen aus. Das Gefuhl der
Wertschatzung fordert eine positive und
engagierte Einstellung. Hilfreich sind auch
regelmalige Online-Meetings und Team-
building-Aktivitaten sowie Einladungen zu
Veranstaltungen oder Schulungen (sowohl
online als auch offline).

Schon einfache Dinge konnen dazu
beitragen, dass sich die Freiwilligen
wertgeschatzt und motiviert fihlen, z. B.
eine kurze ,Wie geht es dir-Runde zu
Beginn jedes Online-Meetings.

Bleiben Sie Uber eine Messenger-Gruppe
mit den Freiwilligen in Kontakt und
organisieren Sie mindestens eine Online-
Aktivitat, einen Status oder ein soziales
Netzwerk pro Monat.

Bieten Sie Anleitung und Unterstiitzung
Um Ihre Online-Freiwilligen anzuleiten und
zu unterstutzen, mussen Sie klare, offene
und transparente Kommunikationskanale
einrichten. Verwalten Sie Freiwillige Uber
Messenger-Gruppen (WhatsApp, Signal
o.a.) und bleiben Sie wahrend des
gesamten Prozesses mit ihnen in Kontakt.
Fur Fragen und Kilarstellungen sollte
jederzeit mindestens eine feste
Ansprechperson zur Verflgung stehen.
AulBerdem bendtigen Online-Freiwillige
eine Person, mit der sie kommunizieren
und Fragen beantworten konnen, also
jemanden, der/die zuverlassig ist.

Organisieren Sie regelmafRige Online-
Meetings, strukturieren, verwalten,
Uberwachen Sie die gemeinsamen
Dokumente und Arbeiten und geben Sie
qualifiziertes Feedback. Bieten Sie den
Freiwilligen auch die Maglichkeit,
Feedback zu geben. Planen Sie
regelmalige Sitzungen ein, um Fort-
schritte zu  besprechen, Bedenken
anzusprechen und Feedback zu geben.
Dies gibt den Freiwiligen das Geflnhl,
wahrend ihres gesamten Engagements
unterstutzt und wertgeschatzt zu werden.

Am besten ware es, wenn die
Organisationen  fur alle  Freiwilligen
(prasente und digitale) das gleiche Unter-
stutzungs- und Beratungssystem nutzen.
lhre  Online-Freiwilligen  sollten  die
Moglichkeit haben, online mit der
Organisation zusammenzuarbeiten, auf
dem Laufenden zu bleiben, indem sie
beispielsweise Einladungen zu
Besprechungen erhalten, an Aufgaben
teilnehmen, Aufgabenlisten erhalten usw.

Bieten Sie Aus- und Weiterbildung an

Bieten Sie Moglichkeiten zur Kompetenz-
entwicklung und zum Wachstum an. Dazu
konnen Workshops, Webinare oder der
Zugang zu Online-Kursen gehdren, die die
Fahigkeiten der Freiwilligen verbessern.
Informieren Sie sich Uber Mdoglichkeiten,
die beispielsweise in Dachverbanden
bestehen. Aber  auch personliche
Coachings, Feedbackgesprache und
Online-Meetings zur personlichen
Entwicklung der Freiwilligen sind wichtig.
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2.5. Wichtige praktische Empfehlungen
der Organisation an andere
Organisationen im Zusammenhang mit
dem Management von digitalen
Freiwilligen

Weitere ausfuhrlichere praktische
Empfehlungen finden Sie im Material
~-Empfehlungen zum digitalen Freiwilligen-
management®. Nachfolgend finden Sie
jedoch die wichtigsten und praktischsten
Ratschlage, die Sie bei der Arbeit mit
digitalen Freiwilligen bendtigen:

Erwartungen definieren:

Legen Sie klare  Erwartungen
hinsichtlich des Engagements, der
Reaktionsfahigkeit und der Rollen fest,
die Freiwillige spielen werden. Passen
Sie die Rollen an unterschiedliche
Ebenen des Engagements an.

Bieten Sie Freiheit und Kreativitat:
Ermutigen Sie Freiwillige, kreativ und
unabhangig zu sein. Definieren Sie
klar, was getan werden muss, aber
lassen Sie ihnen Flexibilitat bei der
Ausflihrung der Aufgaben.

Beitrage anerkennen und

wertschatzen:

Anerkennung und Wertschatzung
ihrer Bemuhungen und Beitrage
steigert die Motivation der Freiwilligen.

Orientierung und Motivation:

Finden Sie die Beweggrinde der
Freiwilligen heraus und starken Sie
sie. Planen Sie Zeit fur Feedback-
Meetings ein, damit sich Freiwillige
aus der Ferne verbunden und
wertgeschatzt fihlen.

Dokumentation und Anleitungen:
Halten Sie schriftliche Dokumente und
Leitfaden mit relevanten Informationen
wie  Aufgaben, Passwortern und
Telefonnummern bereit. Dies gewahr-
leistet Klarheit und Zuganglichkeit
wesentlicher Details.

Logistik und Werkzeuge:
Stellen Sie eine funktionierende
Logistik bereit, einschlieBlich
geeigneter Tools und Systeme, die den
Anforderungen der Organisation
entsprechen. Erwagen Sie die
Einrichtung eines zuverlassigen
Kundenbeziehungsmanagement-
systems.

Erleichtern die Kommunikation:
Halten Sie die Kommunikationskanale
durch wiederkehrende Team-
besprechungen und Einzelgesprache
offen. Brechen Sie das Schweigen,
wenn die erwartete Leistung nicht
erbracht wird.

Kommunikationsklarheit:
Kommunizieren Sie von Anfang an
klar. In einem digitalen Umfeld gibt es
weniger Moglichkeiten zur Klarung,
daher ist es von entscheidender
Bedeutung, frihzeitig fir Klarheit zu
sorgen.

In Verbindung bleiben:
Schatzen Sie digitale Freiwillige und
bleiben Sie haufig mit ihnen in Kontakt.
Fordern Sie eine kontinuierliche
Feedbackschleife und stellen Sie
sicher, dass sich Freiwillige gesehen
und wertgeschatzt flhlen.
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Schaffen Sie ein Gemeinschaftsgefiihl:
Fordern Sie das Gemeinschaftsgefuhl
unter Online-Freiwilligen. Organisieren
Sie Offline- und Online-Teambuilding-
Events und sorgen Sie bei
Besprechungen fir eine respektvolle
Atmosphare.

Ermdéglichen Sie Kennenlernaktivitéten:
Organisieren Sie Aktivitaten, die das
gegenseitige Kennenlernen erleich-
tern.  Der Aufbau  personlicher
Kontakte férdert die Zusammenarbeit
und eine positive Arbeitsatmosphare.

Bieten Sie Méglichkeiten zum

geselligen Beisammensein:

Organisieren Sie gesellige Treffen
oder unterhaltsame Aktivitaten.
Ermdglichen Sie Freiwilligen, ver-
schiedene Aktivitaten vorzuschlagen
und zu ermoglichen, um ein positives
und ansprechendes Umfeld zu
fordern.

Kombinieren Sie Offline- und Online-

Aktivitaten:

Betonen Sie die Bedeutung der
Kombination von Offline- und Online-
Aktivitaten. Digitales Arbeiten bedeutet
nicht, auf analoge Tatigkeiten zu
verzichten.

Anleitung geben:

Halten Sie Leitfaden und Dokumente
mit relevanten Informationen bereit.
Stellen Sie sicher, dass Freiwillige
Zugang zu den Ressourcen haben,
die sie zur effektiven Erflllung ihrer
Aufgaben bendtigen.

Seien Sie bereit, zu ungewodhnlichen
Zeiten zu helfen. Definieren Sie von
Anfang an einen Zeitplan und leisten
Sie bei Bedarf Unterstitzung.

Feedback und

Fortschrittsaktualisierungen:
Halten Sie Freiwillige mit ihren
Beitragen uber ihre Fortschritte und die
Fortschritte der Organisation auf dem
Laufenden. Regelmafiges Feedback
stellt sicher, dass sich die Freiwilligen
informiert und engagiert flhlen.

Hilfe bei Fristen:
Seien Sie proaktiv und dréangen Sie
Freiwillige dazu, Fristen einzuhalten.
Seien Sie sich dartber im Klaren, dass
die Einhaltung von Fristen eine
Herausforderung sein kann und dass
Ermutigung notwendig ist.

Lernen und Kreativitat:
Halten Sie sich und andere in einem
kontinuierlichen Prozess des Lernens,
der Verbesserung von Kompetenzen
und der Steigerung der Kreativitat.
Dies fordert ein dynamisches und
anpassungsfahiges Umfeld.

Kontinuierliches Lernen und

Entwicklung:
Fordern Sie kontinuierliches Lernen
und die Entwicklung digitaler
Kompetenzen. Beeinflussen Sie eine
Umgebung, die das Lernen und die
Entdeckung neuer Werkzeuge fordert.
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Aus den 20 befragten und interviewten Organisationen haben wir einige erfolgreiche digitale
Freiwilligengeschichten ausgewahlt, die wir hier als Inspiration teilen méchten. Wir hoffen,
dass diese Kurzgeschichten Sie dazu befahigen und motivieren, auch in lhrer Organisation
digitale/Online-/Remote-Freiwilligeninitiativen zu starten.

Land Organisation

RUMANIEN A.R.T FUSION ASSOCIATION

Das Projekt ,,Online Living Library -
Bucher ohne Cover“ umfasst die
Organisation von Online-Veranstaltungen
der Living Library, bei denen A.R.T.
Fusion Association digitale oder Remote-
Freiwilige als  Organisatoren  oder
Bibliothekare einbezieht.

“Living Libraries” funktioniert wie jede
andere Bibliothek: Lesende kommen
herein und leihen fiir einen bestimmten

Zeitraum Bulcher aus. Allerdings handelt
es sich bei den Blchern um Menschen,
die einen sehr personlichen Dialog mit den
Lesenden fuhren.
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Ziel der “Lebenden Bibliothek” ist es, die
Achtung der Menschenrechte und der
Menschenwirde zu férdern, auf Vielfalt in
all ihren Erscheinungsformen aufmerksam
zu machen und den  zwischen-

menschlichen Dialog anzuregen.

In der Organisation gibt es verschiedene
Rollen:  “menschliche”  Bilcher  mit
erstaunlichen Lebensgeschichten, Biblio-
theksbetreuung, menschliche  Wobrter-
blcher und Organisator:innen. Sie alle
kénnen sich ehrenamtlich engagieren,
aber v.a. Bibliothekar:iinnen sind hier

ehrenamtlich tatig.

Die Rolle der Online-Freiwilligen:

Die Bibliotheksbetreuung bestand aus
digitalen Online-Freiwilligen. Sie wurden
aus ehemaligen Teilnehmenden der
“Living Library” und aus Menschen mit
besonderer Motivation und Verstandnis fur
die Methodik rekrutiert. Sie wurden darin
geschult, die Living Library online zu
organisieren. Die Online Living Library war
nur wahrend der Pandemie eine LOosung.

Die Rolle der digitalen Freiwilligen bestand
darin, an Online-Trainings fur Blcher
teilzunehmen, die menschlichen Bulcher
fur die Veranstaltung vorzubereiten, die
Teilnehmenden online zu begrif3en,
Online-Registrierungsdokumente  auszu-
fullen, an Breakout-Raumen unterstiutzend
teilzunehmen, Veranstaltungen zu
dokumentieren und an der Bewertung der
Veranstaltung teilzunehmen.

Auswirkungen digitaler
Freiwilligenaktivitaten:
Raluca Mares (Projektkoordinatorin) sagt:

Fir uns waren die Veranstaltungen der
Living Library online ein voller Erfolg. Die
Living-Biicher teilten uns mit, dass sie
sich online noch wohler fiihlten, wenn sie
sich an einem Ort ihrer Wahl aufhielten,
was ihnen das Gefiihl der Sicherheit
gebe. Aus Sicht der Organisatoren war es
sehr einfach, Lesende aus mehreren
Stédten und sogar Landern zu gewinnen.
Die Lesenden waren sehr erfreut, an
Veranstaltungen teilnehmen zu kénnen,
zu denen sie in ihrer eigenen Stadt keinen
Zugang haben.

-

Freiwillige in der Rolle von
Bibliothekar:innen wurden durch die
Teilnahme an einer Online-Schulung in
die Methode eingefiihrt. Die
Teilnahmequote an den anschlielBenden
Veranstaltungen war sehr hoch. Alle
Teilnehmenden und Bibliothekar:innen
kamen weiterhin zu den Online-
Veranstaltungen und spéter in die Live-
Living-Bibliotheken. Die Bibliothekar:innen
blieben motiviert, sich weiterhin an
Prdsenz- und Online-Veranstaltungen der
Living Library zu beteiligen. Es war ein
lebensverdnderndes Ereignis fiir alle

Beteiligten.

Weitere Informationen finden Sie hier:
. https://en.artfusion.ro/portfolio/have-you-ever-read-a-human-book/
- https://en.artfusion.ro/portfolio/books-without-covers/ 21

. Internationale Online-Lebende Bibliothek




Land )
RUMANIEN

Die New Horizons Foundation startete im
September 2023 eine Online-Spenden-
aktion, an der sich 10 Freiwillige als
Fundraising-Botschafter:innen beteiligten.
Ihre Aufgabe bestand darin,
personalisierte Social-Media-Kampagnen
zu organisieren, um Spenden in Hohe von
5000 Euro zu sammeln. Mit den Mitteln
sollen  bundesweit  Service-Learning-
Projekte von Kindern und Jugendlichen
finanziert werden. 10 Freiwillige wurden
aus ehemaligen Begunstigten,
Mitarbeitenden oder Teilnehmenden an
Programmen der New Horizons
Foundation rekrutiert. Die Kampagne
dauerte 30 Tage und war ein Erfolg. Die
Freiwilligen wurden online angesprochen
und erhielten eine Einladung, sich der
Kampagne anzuschlieen. Flr sie wurde
ein  Online-Material
technisch bei der Planung und digitalen

erstellt, das sie

Umsetzung der Kampagne unterstitzt.

Die Rolle der Online-Freiwilligen:

Die Aufgaben der Freiwilligen waren, ihre
Fundraising-Seite online zu erstellen, fast
taglich Online-Nachrichten in sozialen
Medien zu schreiben, mit verschiedenen
mafRgeschneiderten Strategien Spenden
zu sammeln, mit Spendenden zu kom-
munizieren, online oder personlich bei der
nationalen Preisverleihung anwesend zu
sein, bei der die lokalen Gruppen mit den
von ihnen selbst gesammelten Spenden
ausgezeichnet wurden.

Organisation

NEW HORIZONS FOUNDATION

Everimente fundraising  Contact

Tnvatam din

o O
experiente.

Tnvatdm impreuna. w

Fundatia Noi Orizonturi

Schimbd&m lumea prin Service Learning $i IMPACT

Descriere

SCHIMBAM LUMEA
PRIN SERVICE
LEARNING $I

Freiwilligenaktivitaten:

Ale Giurgiu (Kampagnenkoordinator) sagt:

Fir uns war die Umsetzung dieser Online-
Kampagne ein voller Erfolg. 10
Fundraising-Botschafter:innen haben sich
entschieden, sich zu engagieren. Davon
waren finf Freiwillige. Nachdem sie
Kontakt mit ihnen aufgenommen hatten,
erhielten sie einen Leitfaden zur
Umsetzung und Anpassung ihrer eigenen
Kampagne. Aber neben dem Leitfaden
gelang es ihnen auch, Innovationen in
ihre Kampagnen zu bringen, indem sie
verschiedene Prasentationen, Videos
oder Botschaften entwickelten, die die
Seelen der Spendenden beriihrten. Sie
alle haben es geschafft, ihre
Spendenziele zu erreichen und sogar zu
libertreffen.
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Ich glaube, dass der Erfolg auf die
Tatsache zurlickzufiihren ist, dass alle
Freiwilligen sehr gut mit der Mission der
Organisation und dem Zweck der
Kampagne vertraut waren, dass sie liber
digitale Féhigkeiten verfligten, die sie bei
der Kampagne untersttitzten, und dass sie
in sténdigem Kontakt mit dem
Kampagnenkoordinator standen. Sie boten
bei jedem Schritt Hilfe an und hatten die
Méglichkeit, online mit den Endbeglinstigten
in Kontakt zu treten. Die Freiwilligen waren
diejenigen, die die Spenden &ffentlich den
Gruppen von Kindern und Jugendlichen
anboten, die Projekte in Gemeinden auf

nationaler Ebene umsetzen wollten.

Weitere Informationen finden Sie hier:
. Galantom-Spendenkampagne — New Horizons Foundation

« Website der New Horizons Foundation

Land
DEUTSCHLAND

Organisation

GEMEINSAM LEBEN UND
LERNEN IN EUROPA E.V.

PODCAST "WAKEUP! FUTTER FUERSHIRN"

Das Podcast-Team von ,WakeUP — Futter
furs Hirn“ veroéffentlicht monatlich eine
Folge zu gesellschaftspolitischen Themen.
Sie servieren "Brainfood” zu Themen wie
Nachhaltigkeit, Demokratie und Aktivis-
mus. Der Podcast mdchte junge
Menschen wachritteln, indem er einfach
und verstandlich Uber aktuelle und
wichtige Themen informiert und zeigt, was
jeder im Alltag tun kann.

Im Faktencheck-Bereich werden wesent-
liche Informationen zu den besprochenen
Themen bereitgestellt. In jeder Folge gibt
es einen besonderen Gast, der sich funf
Fragen stellen muss, fur deren Beant-
wortung nur fanf Minuten Zeit zur
Verfugung stehen. Um sicherzustellen,
dass das Gesprach zu Taten flhrt, endet
jede Episode mit einer Herausforderung,
denn Veranderungen passieren nicht von
alleine!
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Das Besondere am Podcast: Von der
Recherche Uber die Aufnahme bis hin zur
Bearbeitung und Veroéffentlichung wird das
gesamte Projekt von einem weiblichen
Online-Freiwilligenteam durchgefthrt.

Die Rolle der Online-Freiwilligen:

Das gesamte Podcast-Team besteht aus
digitalen  Freiwilligen. In  monatlichen
Online-Meetings legen sie gemeinsam die
Themen fir die nachsten Folgen fest. Die
Online-Freiwilligen kdnnen verschiedene
Aufgaben Ubernehmen: Gastemanage-
ment, Recherche, Redaktion, Aktuali-
sierung der Website, Feedbackmanage-
ment, Covergestaltung oder Marketing.
Auch die Aufzeichnung und das Interview
mit dem Special Guest finden online statt.
So kann sich jeder einbringen, unabhangig
von seinem aktuellen Standort.

Ehrenamt - damit gewinnen wir alle!
Bayerischer Innovationspreis
Ehrenamt 2022

Auswirkungen digitaler
Freiwilligenaktivitdten:
Laura Schneider (Projektkoordinatorin):

Fiir mich war die Freiwilligenarbeit in
einem digitalen Format die beste
Méglichkeit, einerseits fiir Praktika usw.
ins Ausland oder in verschiedene Stéadte
in Deutschland zu gehen, aber
gleichzeitig in der Lage zu sein,
durchgéngig in einer NGO ehrenamtlich
tétig zu sein, ohne an jedem Ort erneut
nach Freiwilligenmdéglichkeiten suchen zu
mussen. Viele von uns haben mit der
Freiwilligenarbeit bei GLL in Passau
angefangen, sind dann aber wieder aus
Passau weggezogen und sind woanders
hingezogen. Digitale Formate wie Zoom
und Trello machen es so einfach,
zusammenzuarbeiten, ohne am selben
Ort zu sein.
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Ich glaube, dass es gerade fiir junge
Menschen manchmal schwierig ist, sich
lber einen ldngeren Zeitraum
ehrenamtlich zu engagieren. Sie wollen
reisen, andere Dinge sehen und an
andere Orte ziehen.

Weitere Informationen finden Sie hier:

« https://www.futter-fuers-hirn.de/
https://www.instagram.com/wakeup_futterfuershirn/

Die Flexibilitat in unserem Arbeitsprozess
ermoglicht es jedem, seinerseits
selbststéndig zu arbeiten, bevor wir in
unserem monatlichen Treffen alles
zusammenbringen. Wir treffen uns dann
per Zoom, besprechen die neuen
Themen, den Interviewgast und worum es
in der Folge gehen soll. Was es noch
fruchtbarer macht, ist, dass dies auch
dem Ziel unseres Podcasts entspricht. Wir
mochten junge Menschen motivieren und
inspirieren, sich aktiv in der
Zivilgesellschaft zu engagieren und fiir
ihre Werte einzustehen, wo auch immer
sie sind. Es ist wie dieses Sprichwort auf
der Berliner Mauer, das es ganz gut
zusammenfasst: Viele kleine Leute, die
viele kleine Dinge an vielen kleinen Orten
tun, kbnnen das Gesicht der Welt
verédndern. Das wollen wir mit unserem
Podcast erreichen und die Digitalisierung
hat es mdglich gemacht.




Land Organisation
TSCHECHIEN Konsortium von Migranten, die NNOs in

der Tschechischen Republik unterstutzen

PVZP neni VZP
Home Stories Tell your story Knowledge Base « Contacts w English

All children are equal, but some children are more equal than others.

Inaccessible heaﬂ
care for children of
non-EU national.”.a the
Czech Republic

HERO CLAN musste eine freiwillige
Person finden, die die Website Uber
gewerbliche Versicherungen far
auslandische Personen (vom Englischen

ins Tschechische) Ubersetzte.

Die PVZPNENIVZP war/ist eine
professionelle Website, die sich mit dem
Thema unfaire und unzureichende
gewerbliche
auslandische Personen beschaftigt. Kinder

Personen mit

Krankenversicherung  fir

von auslandischen
dauerhaftem Wohnsitz missen sich unter
anderem in der Tschechischen Republik
niederlassen.

Diese Seite wurde als Unterstitzungsseite
fur die Advocacy-Kampagne zur Inklusion
von Kindern von auslandischen Personen
Aufenthalt in der
offentlichen Krankenversicherung erstellt.

mit  langjahrigem

Inessa Vasilevskaya (die Autorin) aus

Weildrussland, deren Kinder aufgrund des
alten Gesetzes (gultig bis 31.12.2023)
keinen Zugang zur offentlichen
Krankenversicherung hatten, obwohl sie
selbst die gleichen Steuern und Abgaben
Staats-

bdrger:innen. Um die Situation zu andern,

zahlte wie tschechische
erstellte sie unter anderem diese Website,
die jedoch nur in englischer und russischer
Sprache verfugbar war.

Ohne die
Ubersetzung erreichten die Informationen
weder ein breiteres Publikum in der
Republik  noch die
Gesetzgebung. Daher hat das “Konsortium
von Migranten, die NNOs in der in der
Tschechischen Republik unterstitzen”
HERO CLAN um Hilfe bei der Suche nach
einer guten Englisch-Tschechisch-
Ubersetzung gebeten.

fehlende tschechische

Tschechischen

Die Website enthalt mehrere wahre
Geschichten, Informationen Uber den
friheren Stand der Krankenversicherung
fur auslandische Personen in der
Tschechischen Republik, einen Uberblick
uber die Krankenversicherung in Europa,
Links zu Gesetzen, Diskussionen, Studien
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und Forschungen zu diesem Thema,
einen offenen Brief an die tschechische
Regierung, einen Vergleich zwischen
Krankenversicherungen in den USA und in
der Tschechischen Republik.

Gleichzeitig ist es ein Fachtext mit vielen
spezifischen medizinischen Ausdricken.
Die Ubersetzung der Website diente dann
als Hintergrundmaterial fur eine weitere
Kampagne flir eine gerechte Krankenver-
sicherung fur Kinder von auslandischen
Personen mit Langzeitaufenthalt und gab
Informationen an die  tschechische
Offentlichkeit, interessierte Personlich-
keiten des offentlichen Lebens,
Politiker:innen etc. weiter.

Die Rolle der Online-Freiwilligen:

Anna  KolesnaCova half bei der
Ubersetzung der PVZPNENIVZP-Website
vom Englischen ins Tschechische. Vom
Umfang her waren es etwa 30 Normseiten
Text, an denen die Freiwilige zum
Jahreswechsel 2021/2022 gearbeitet hat.

Auswirkungen digitaler
Freiwilligenaktivitaten:

Innesa Vasileyvskaya sagt Uber Annas
Auftritt:

Der fast dreijghrige Weg von der Petition
bis zur Gesetzesédnderung war nicht
einfach, aber wir haben ihn nur dank

Menschen wie Ihnen und ihrer
Einstellung, alles zu tun, geschafft. Die
Ubersetzung der Website ins
Tschechische war eines der
Schliisselthemen und nur dank Anna
moéglich. Nochmals vielen Dank, Anna, fur
deine Hilfe bei der Verwirklichung des

Rechts auf Gesundheit fiir 13.500 Kinder

von ausléandischen Personen

Ich habe Anna Kolesnacova (ber die
Organisation Hero Clan kennengelernt, an
die ich mich bei meiner Suche nach einer
Englisch-Tschechisch-Ubersetzung etzer

fur die Website der Initiative PVZP neni
VZP gewandt habe. Bei der Vorbereitung
der tschechischen Ubersetzung fiir die
englische Version der Website hat Anna
ihr Bestes gegeben. Ihre Ubersetzungen
sind einwandfrei — die tschechischen
Texte sind viel mehr als nur eine genaue
Interpretation der englischen Texte, jeder
einzelne spricht die Leserschaft an und
vermittelt die Botschaft, um die es bei der
PVZP neni VZP-Initiative geht.
Ich bin sehr beeindruckt von Annas Fleil3
und Liebe zum Detail. Abgesehen von der
Ubersetzung der angeforderten Texte hat
sie viele Fakten (berprtift, sichergestellt,
dass externe Links auf die tschechische
Version externer Ressourcen verweisen,
den vorhandenen Inhalt mit dem zu
libersetzenden Inhalt abgeglichen, um
sicherzustellen, dass sie liber die
aktuellste Version verfligt und erstellte
eine Liste allgemeiner Vorschlédge zur
Verbesserung der Benutzererfahrung und
Lesbarkeit. Ich bin stolz, sagen zu
kénnen, dass die PVZP neni VZP-
Initiative dank Annas Engagement und
hohen Standards die ndchste Stufe
erreicht hat. 27



Anna war &ul3erst kooperativ und man Nach langem Bemiihen miissen sie
kam sehr gut mit ihr zurecht. Ich wiirde endlich nicht mehr auf die gesetzliche
gerne in Zukunft wieder mit ihr Krankenversicherung zuriickgreifen, die
zusammenarbeiten und glaube, dass sie teuer ist und oft nicht die Kosten fiir die
fiir jedes Projekt, egal wie herausfordernd notwendige Gesundheitsversorgung
es auch sein mag, gro3artig geeignet ist — abdeckt. Auf diese Weise wird der
Annas Engagement wird bahnbrechend Zugang von Kindern zu
sein. Gesundheitsdiensten verbessert, die
Ab dem 1. Januar 2024 sind Kinder unter Verwaltung medizinischer Einrichtungen
18 Jahren, die liber eine gliltige vereinfacht und ihnen wird gewéhrleistet,
langfristige Aufenthaltserlaubnis in der dass ihre Pflege bezahit wird. Die
Tschechischen Republik verfligen, neue Versicherungsprémien werden von den
Teilnehmende der gesetzlichen Eltern bezahit.
Krankenversicherung.

Medien:
. https://news.expats.cz/czech-news/article/ruling-in-foreigner-s-insurance-harms-families
. https://www.patreon.com/ivasilevskaya/about?

challenges-remain-for-non-eu-foreigners
Petition:

zdravotniho_poijitni
Gesetzesverabschiedung und neue Gesundheitsgesetzgebung[2]:

region- Republik/
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Dobromysl z.u. bietet professionelle
soziale Dienste fir Kinder, Jugendliche
und Erwachsene mit geistiger und
kombinierter Behinderung aus Beroun
(Tschechische Republik) und Umgebung.
Als optionalen Service bieten sie den
Transport in einem barrierefreien Ford
Transit sowie ein breites Spektrum an
Aktivitaten und Therapien an, darunter
Kunsttherapie, = Musiktherapie,  Hippo-
therapie, Kanistertherapie, Ergotherapie
und Rehabilitation. Mehrmals im Jahr
organisieren sie Wohnveranstaltungen im
Freien und verlangerte Wochenenden mit
Therapien.

Die Aufgabe der Freiwilligen bestand
darin, die grafische Gestaltung eines
Flyers, von Visitenkarten und eines Roll-
Ups vorzubereiten. Dobromysl z.u. waren
auf der Suche nach einem/einer
Grafikdesigner:in, der/die eine A4-
Broschure, ein dazugehariges Roll-Up und
Visitenkarten in einem einheitlichen
Layout, erstellen kann. Alle notwendigen
Texte und Layouts existierten bereits.

Die Rolle des Online-Freiwilligen:

Milan KovarF hat das grafische Design des
A4-Flugblatts, der Visitenkarten und eines
Roll-Ups erstellt. Er stellte seine Ideen vor,
nahm alle Anmerkungen oder Anderungen
auf und lieferte das Endprodukt, die
Druckdaten. All dies geschah in den
Frahlingsmonaten 2023.

Auswirkungen digitaler
Freiwilligenaktivitdten

NPO's sagt Uber die Leistung von Milan:
Dank der neuen grafischen Materialien
wird die NPO in der Lage sein, sich und
die sozialen Dienste ihren Kund:innen, der
Offentlichkeit oder den Spendenden und
potenziellen Spendenden besser zu
prasentieren. Milan ist unser Geschenk
des Himmels, obwohl ich normalerweise
nicht an etwas Ubernatiirliches glaube, ist
er die Ausnahme, die die Regel bestatigt.
Er ist sehr hilfsbereit, einfallsreich, hat
sehr wertvolle Erkenntnisse und zum
Nachdenken anregende Vorschlage. Er ist
auch geduldig und einflihlsam gegenuber
unseren Maoglichkeiten. Wir freuen uns
darauf,
zusammenzuarbeiten, es scheint, dass es

wirklich wieder mit ihm

mehr geben wird, als wir zu Beginn ahnen
konnten. Nochmals vielen Dank, dass Sie

uns verbunden haben. Wir sind dem
HERO CLAN zu Dank verpflichtet.




Land Organisation

OSTERREICH LERNKRAFT / LERNGARTEN

.
-

Lernkraft hat es sich zur Aufgabe
gemacht, den Glauben der Kinder an ihre
Lernfahigkeit zu bewahren und zu férdern.

Die Vermittlung von Lernstrategien, das Keine Lust zu Lernen?
Growth-Mindset-Training und die Forde- Versuch doch was
N . , NEUES!

rung der Lernmotivation stehen im Mittel- Gemeinsam in die

punkt der Aktivitdten der Organisation. Konzentration fir;de:
. . lostmotivier

Wahrend des Fernunterrichts bot Lernkraft d‘:g?&iﬁgaﬁj; rr.':rcl-cen

fur den Verein Lerngarten Online- Lernkraft

suU PE.RLEARN ER-TREFF
Online

en Mittwoch
von 1718 Uhr

Schulungen zur Forderung der Lernmoti-
vation an. Die jungen Lernenden konnten
sich in der schulfreien Zeit einmal pro
Woche online treffen und austauschen.

Rolle der Online-Freiwilligen:

Die Trainer:innen konnten tber Zoom viele junge Menschen erreichen und durch Anpassung
ihrer Lernsettings Gruppen-Lerncoachings anbieten. Fir viele junge Menschen war es eine
tolle Gelegenheit zur Motivation und zum Austausch, da normale Treffen damals noch nicht
angeboten wurden.

Land Organisation
OSTERREICH/ INITIATIVE ZUR FORDERUNG DES

KARNTEN FREIEN SPIELS - FREISPIELORT

Der FreiSpielOrt gibt Kindern von 0-99 die
Mdglichkeit, mit hochwertigen & nach-
haltigen Materialien frei zu spielen. Der
FreiSpielOrt ist mobil und Uberall in
Karnten unterwegs, wo wir geeignete
Raumlichkeiten oder einen Spielbereich
zur VerfUlgung haben und eine aus-
reichende Nachfrage besteht. Wir suchen
Orte, an denen Kinder frei spielen kénnen,
ohne ans Aufradumen denken zu mussen.




Wo sie die Moglichkeit haben, ihre Talente Rolle der Online-Freiwilligen:

zu entwickeln und ohne Urteil in ihrer Die Aufgabe der Freiwilligen bestand
Subjektivitat zu bleiben. Mit den Mitteln darin, die Seite startnext.com zu erstellen
dieser  Aktivitat werden hochwertige, und sie in den sozialen Medien zu
nachhaltige Materialien zum freien Spielen bewerben.

finanziert (Grimms, Matador, Bioblo,

Kapla, Cudoro, etc.). ,Freies Spiel ist wie Weitere Informationen finden Sie hier:

Dunger fur das Gehirn.“ (Dr. Gerald https://www.startnext.com/freispielort/mehr-infos
Huther). Sobald ein Kind spielt, entfaltet
es sein Potenzial.

Land Organisation

DEUTSCHLAND JUUUPORT E.V
ONLINE-BERATUNG BEI CYBERMOBBING & CO!

JUUUPORTe. V. ist ein gemeinnutziger
Verein, der junge Menschen bei
Cybermobbing und anderen Problemen im

Internet  unterstiitzt und respektvolles s N M
ey . i "

Verhalten in der Online-Kommunikation Q ? k :
g ! ~T

_ : g \

© 3uuUPORT

INFOS OBER UNS

fordert. Junge Freiwilige aus ganz
Deutschland, die JUUUPORT-Scouts,
helfen  Gleichaltrigen vertraulich  bei
Online-Problemen wie Cybermobbing,
Mediensucht, sexueller Belastigung,

Datendiebstahl und vielem mehr. .Wir, die JUUUPORT-Scouts ..*
Die Beratung ist datenschutzkonform und
kostenlos.

Die Rolle der Online-Freiwilligen:

Der Verein bildet junge Menschen zu JUUUPORT Scouts aus, die sich an dem Projekt
beteiligen. In den Schulungen erlernen die Scout-Kandidat:innen die wichtigsten Grundlagen
fur ihre ehrenamtliche Beratungsarbeit von Expert:innen aus den Bereichen Recht, Internet-

und Online-Beratung. Die Scouts helfen ihren Mitschilern und Mitschilerinnen bei Problemen
und geben Online-Seminare.

Weitere Informationen finden Sie hier:
« https://www.juuuport.de/

31



Die Digitalisierung hat sich zu einem bedeutenden Trend entwickelt, der teilweise von der
Pandemie beeinflusst wurde, aber weit darliber hinausgeht. Der Ubergang zu digitalen
Technologien hat die Arbeitsweise von Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
grundlegend verandert und die Bedeutung von Telearbeit, Online-Zusammenarbeit und
virtueller Kommunikation hervorgehoben. Dieser Trend spiegelt einen umfassenden
gesellschaftlichen Wandel wider, bei dem Technologie in verschiedenen Aspekten
unseres Lebens eine zentrale Rolle spielt, einschlieBlich der Art und Weise, wie NGOs
Themen wie Freiwilligenmanagement, Bildung und soziale Initiativen angehen.

Im Rahmen des Projekts ,ProVol Digital — Professionelles Freiwilligenmanagement und
Training durch Digitalisierung“ bieten wir dieses Handbuch zum digitalen Freiwilligen-
dienst fur NGOs und Freiwilligenkoordinator:innen an, um sich von den Erfahrungen von
20 anderen Organisationen in Deutschland, Osterreich, Rumanien und der
Tschechischen Republik inspirieren zu lassen. Ziel dieses Handbuchs ist es, andere
Organisationen zu inspirieren und zu befahigen, digitale Freiwilligenerfahrungen in ihren
Organisationen willkommen zu heil3en.

.ProVol Digital“ ist ein europaisches Projekt, das von den folgenden Organisationen
umgesetzt wird: Gemeinsam Leben und Lernen in Europa - Deutschland, Eb
Projektmanagement — Osterreich, Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem —
Tschechische Republik, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca — Rumanien .

Ziel von ,ProVol Digital“ ist es, die Digitalisierung fir Vereine und Organisationen einfach
und verstandlich zu erklaren. Ziel des Projekts ist es, durch mehrere Handbucher und
Workshops mehr digitale Freiwilligenarbeit zu ermdéglichen und gleichzeitig dazu
beizutragen, dass bestehende Mdoglichkeiten der Freiwilligenarbeit durch digitale Tools
besser verwaltet werden kénnen. Dieses Projekt wurde ins Leben gerufen, um andere
Organisationen zu inspirieren und zu befahigen, ebenfalls in die digitale Sphare
einzusteigen. Im Anschluss werden weitere Dienste, Hilfe und Unterstitzung von NGOs
online verfugbar sein.

Weitere Ergebnisse finden Sie auf unserer Website www.professional-volunteering.eu

Das Projekt wird durch das EU-Programm Erasmus+ gefordert.
Die Autoren, die zu diesem Leitfaden beitragen, sind:
Marioara Butyka, Freiwilligenzentrum Cluj-Napoca, Rumanien
« Nicoleta Chis-Racolta, Freiwilligenzentrum Cluj-Napoca, Rumanien
. Perdita Wingerter, Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V., Germany
. Larissa Schillai, Gemeinsam leben und lernen in Europa e. V., Germany
. Lenka Vonka Cerna, Dobrovolnické centrum, z.s., Tschechische Republik
. Elke Beneke, EB Projektmanagement GmbH, Osterreich
. Gabriele Sailer, EB projektmanagement GmbH, Austria

Dieses Projekt wurde mit Unterstlitzung der Européischen Kommission finanziert. Die
gedullerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieSlich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder
der Européischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Européische Union noch die EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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