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initiativele sociale.
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Acest capitol isi propune s& ne ajute sé&
intelegem tendintele in managementul
voluntarilor, care au afectat organizarea
voluntariatului in patru tari (Roménia,
Germania, Austria si Republica Cehd) in
perioada 2022-2023, si, de asemenea, Sé&
identificdm ce provocari si nevoi au aparut
in aceasta perioada in domeniul manage-
mentului voluntarilor si al digitalizarii.

Cunoasterea tendintelor, nevoilor si
provocarilor ajutd organizatiile s& doban-
deasca o mai buné constientizare si sa se
inarmeze cu strategiile necesare pentru a
face fatd provocarilor vremurilor foarte
dinamice in care traim.

Persoane si organizatii din patru tari
europene au raspuns intrebarilor noastre
pentru a ne ajuta sa elaboram aceasta
recomandare si acest ghid pentru
organizatiile de voluntariat din Europa care
isi adapteaza activitatea la provocari- le si
la oportunitatile erei digitale.

Chestionarul pe care I-am aplicat nu face
parte din cercetarea stiintifica, dar
raspunsurile oferite de liderii, managerii de
voluntari, voluntarii sau managerii de
proiect din organizatiile respondente se
bazeaza pe experiente directe si empirice
fundamentale, ceea ce este util si relevant.
Opiniile acestora constituie piatra de
temelie a prezentului ghid, alaturi de
experienta si de cunostintele celor patru
organizatii partenere.

1.1. PRINCIPALELE TENDINTE CARE
AU AFECTAT DEZVOLTAREA
ORGANIZATIEI DE VOLUNTARIAT iN
ERA DIGITALA

Respondentii au reflectat asupra tendinte-
lor care afecteazéd organizatia lor Tin
domeniul managementului voluntarilor in
era digitala. Prezentam in continuare cele
mai vizibile tendinte pe care le-am obser-
vat in toate organizatiile examinate:

Comunicarea digitala si-a facut loc in
organizatiile de voluntariat pentru a pastra
legatura, pentru a gasi voluntari, pentru a
gestiona sarcinile etc. Comunicarea se
realizeaza din ce in ce mai mult prin
intermediul buletinelor informative, al
serviciilor de mesagerie / chat si al sedin-
telor online. Utilizarea mediilor digitale in
relatiile publice, publicitate si recrutare a
devenit tot mai importanta. Utilizarea
instrumentelor de pe platformele de comu-
nicare sociala reprezinta cea mai vizibila
tendinta in toate tarile.

Activitatea coordonatorilor de voluntari s-a
schimbat ca urmare a trecerii organizatiei la
tehnologia digitala. Digitalizarea proce-
selor si digitalizarea programelor a crescut
semnificativ. Multe procese si programe au
fost mutate in mediul online.

in unele tari, cum ar fi Austria, cadrul juridic
pentru voluntari se adapteaza rapid, iar in
alte tari, cum ar fi Republica Ceha, nu
exista nicio specificatie juridica in acest
sens. In Romania s-au luat masuri pentru a
schimba legislatia privind voluntariatul si
pentru a-l adapta la era digitala.



De exemplu, introducerea posibilitatii de a
incheia contractul de voluntariat sub forma
unui document electronic sau simplificarea
proceselor pentru voluntariatul online sau
pe termen scurt. Initiativa este inca in curs
de desfasurare, iar rezultatul final nu este
inca cunoscut.

Organizatiile par sa se fi adaptat foarte
repede la managementul digital al organi-
zatiei si al voluntarilor, in special in tari
precum Romaénia, unde infrastructura de
internet este foarte bine organizata, iar
numarul de tineri voluntari este mai mare
decat in alte tari.

In fiecare tara s-au observat schimbari in
ceea ce priveste serviciile de voluntariat. In
viitor, tendinta este ca organizatile sa
gaseasca modalitati de a oferi servicii
individuale in format digital, atat pentru noi
voluntari, cat si pentru noi grupuri tinta si
beneficiari. Organizatiile din toate tarile au
inceput sa se adapteze si au dezvoltat noi
cursuri de formare si consiliere pentru
voluntari, dar se confrunta in continuare cu
provocari in ceea ce priveste instrumente-
le si formarea in acest domeniu (a se vedea
mai multe provocari si nevoi mai jos).
Gama de oportunitati de sprijin / suprave-
ghere si de formare online sau in sistem
hibrid pentru voluntari este in crestere si
acest lucru aduce noi perspective si
provocari.

In fiecare tard apar noi Iintrebari si
posibilitati de adaptare la supraincarcarea
cu informatii, cum ar fi programele de
detoxifiere digitald, curatenia digitald sau
minimalismul digital.

1.2. PROVOCARI iN DOMENIUL
MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR

iN ERA DIGITALA

Unul dintre indicatorii inclusi in analiza
noastra a fost legat de provocarile cu care
se confruntd organizatiile si coordonatorii
de voluntari. Respondentii au analizat daca
Si ce provocari afecteaza organizatia lor in
domeniul managementului voluntari- lor in
era digitala. Am identificat urmatoare- le
asemanari si diferente, avand in vedere,
desigur, realitatile foarte diferite din fiecare
tara.

Va prezentam urmatoarele observatii
generale:

Supraincércarea cu informatii, surmenajul
online si supraincarcarea mentala par a fi
principalele provocari cu care se confrunta
organizatiile din toate tarile. De exemplu,
Romaéania are cel mai mare procent de
utilizatori obisnuiti de instrumente digitale,
iar acest lucru este corelat cu faptul ca
utilizatorii se confrunta cu supraincarcarea
cu informatii, cu surmenajul online, cu
oboseala mentala, acestea fiind sustinute si
de lipsa de activitate fizica.

Lipsa indrumarii cu privire la instrumentele
digitale disponibile pentru managementul
voluntarilor reprezinta o alta provocare
majora, alaturi de lipsa motivaérii si a forma-
rii personalului si a voluntarilor.

In plus, finantarea echipamentelor tehnice
si a software-ului, precum si infrastructura
IT insuficientd si conexiunea slaba la
internet in unele regiuni (de exemplu, in
Germania) reprezinta o provocare pentru
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multe organizatii.

Sprijinul din partea comunitatilor locale si
finantarea par a reprezenta o provocare
generala pentru majoritatea organizatiilor,
poate mai putin pentru organizatia din
Germania, care are deja multi ani de
experienta.

Motivarea personalului si a voluntarilor
pare sa fie o provocare mai mare pentru
organizatile din Germania si Austria si
ceva mai redusa in Romania si Republica
Ceha.

Vérsta voluntarilor influenteaza foarte mult
modul in care sunt implementate instru-
mentele digitale in cadrul organizatiei. De
asemenea, exista un mare decalaj de
informare: persoanele varstnice se infor-
meaza diferit fatd de persoanele tinere, iar
persoanele tinere isi schimba canalele de
informare si de comunicare mai rapid ca
niciodata. Putem spune ca organizatiile
care lucreaza cu voluntari mai putin tineri
se confrunta cu mai multe provocari in ceea
ce priveste digitalizarea, dar acest lucru
este greu de generalizat pentru toate tarile.

1.3. NEVOILE iN DOMENIUL
MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
iN ERA DIGITALA - de ce este nevoie
pentru un management digital
profesionist al voluntarilor?

Analizand provocarile mentionate mai sus,
avem urmatoarea observatie generala
legata de nevoile organizatiilor responden-
te in ceea ce priveste managementul
voluntarilor in era digitala:

in general, in toate tarile existd anumite
cunostinte despre instrumentele digitale.
Respondentii sunt constienti de potentialul
instrumentelor digitale. Cu toate acestea,
multi dintre ei sunt coplesiti de digitalizare.
Deoarece exista multe instrumente dispo-
nibile, acestia au nevoie de o prezentare
generala a celor mai utile instrumente si
trebuie sa motiveze personalul sa le utili-
zeze efectiv.

Majoritatea organizatilor au nevoie de
informatii si indrumare cu privire la instru-
mentele digitale disponibile pentru mana-
gementul voluntarilor. Exista site-uri web
bune cu informatii, dar nu sunt usor de
gasit si nu multi oameni stiu despre ele.
Oamenii trebuie sa fie informati la nivel
personal. Exista o mare nevoie de puncte
de contact si de indrumare personala
pentru a gasi informatii si sprijin pentru
utilizarea instrumentelor digitale.

Apoi, exista o nevoie mai mare de finantare,
asistentd tehnica si infrastructurd pentru
majoritatea organizatiilor din Romania,
Austria si Republica Ceha, in

special pentru organizatiile mai mici.



In toate tarile existd o nevoie evidenta de o
formare mai temeinica a personalului si a
voluntarilor in ceea ce priveste utilizarea
managementul
voluntariatului - atat pentru organizatiile

instrumentelor digitale in

mari, cat si pentru cele mici. Este dificil de
identificat nevoia de formare - unii au foarte
mare nevoie de aceasta, altii deloc.

Organizatiile au nevoie de sprijin in ceea ce
priveste instrumentele pe care trebuie sa le
utilizeze si modul in care pot sa se adapteze
si sa lucreze cu instrumente digitale cu
persoane cu orice fel de handicap care fac
voluntariat.

O nevoie suplimentara este legata de
cresterea capacitatii comunitatii, sponso-
rilor, partenerilor, agentiilor de finantare sau
comunitatii pentru ca organizatia sa poata
utiliza instrumentele digitale.

In cazul Romaniei, oamenii ar avea nevoie
de o aplicatie eficienta care sa vina in
sprijinul procesului de management al
voluntarilor. iTn Germania sunt disponibile

unele aplicatii (de exemplu, FlexHero,
letsact, Microsoft Cloud for Non-Profit), dar
acestea sunt inca necunoscute sau prea
scumpe pentru a fi utilizate de majoritatea
ONG-urilor mici.

De asemenea, deoarece sunt disponibile
mai multe, este dificil de judecat, care este
cea mai buna pentru nevoile dumnea-
voastra. O aplicatie pentru managementul
voluntarilor ar trebui sa includa cel putin: o
baza de date cu voluntarii, optiunea de a
planifica evenimente, de a monitoriza
schimbarile de personal, de a comunica
online cu voluntarii si de a le transmite
informatii, precum si un portal online unde
sunt afisate posturile de voluntari si unde
voluntarii interesati isi pot depune candida-
tura, raspunsuri automate, invitati si
memento-uri. De asemenea, aplicatia ar
trebui sa ofere o imagine de ansamblu a
activitatilor, proiectelor si dezvoltarii ONG-
urilor, sa includa rapoarte despre activitatile
de voluntariat, sa aiba functii de cautare si
filtrare.

Toate aceste provocari si nevoi trebuie luate in considerare atunci cand se
creeaza programe de management al voluntarilor, cand se defineste strategia
organizatiei in domeniul voluntariatului si cand se imagineaza viitorul activitatii de
voluntariat in cadrul organizatiilor in era digitala.







2.1. DIGITALIZAREA iN
MANAGEMENTUL VOLUNTARILOR

Organizatiile din intreaga lume fsi ajusteaza
operatiunile, astfel incat acestea sa fie mai
compatibile cu mediul digital. Acest lucru se
datoreaza numeroaselor schimbari cu care
ne confruntam in lume: Pandemia de
COVID-19, dezvoltarea tehnica si a
infrastructurii, schimbarile economice,
mobilitatea crescuta a oame- nilor, nevoia
de eficientizare Si flexibilizare
a muncii prin munca de la distanta, atat
pentru angajati, cat si pentru voluntari,
cererea tot mai mare din partea voluntari-
lor de a fi prezenti online etc.

Multe organizatii care activeaza in dome-
niul voluntariatului au realizat importanta
digitalizarii si utilizeaza deja sau investesc
in noi abordari, dupa cum reiese din
tendintele prezentate in capitolele ante-
rioare. Organizatiile trebuie sa se schimbe
in mod constant pentru a raméne viabile si
pentru a se adapta schimbarilor constante
care se anunta. in lumea digitald actuala,
organizatiile nu au alta optiune decéat sa
porneasca in calatoria transformarii digita-
le.

Digitalizarea in managementul voluntarilor
inseamna utilizarea tehnologiei digitale
pentru a imbunéatati modul in care
organizatiile lucreaza cu voluntarii in
vederea indeplinirii misiunii lor. Inseamné&
procesul de trecere la o abordare digitala
in managementul voluntarilor. Acesta
fncorporeaza procesul de adaptare a
proceselor traditionale de management al

voluntarilor si a activitétii de voluntariat la
noile tehnologii si cultiva potentialul
tehnologiei digitale de a colecta date, de a
identifica tipare si de a lua decizii mai
inteligente legate de managementul si
serviciile voluntarilor. Acest lucru ar implica
si diversificarea activitatilor de voluntariat
pentru a facilita noi activitati specifice muncii
de la distanta si muncii digitale.

Scopul digitalizarii necesita procesul de
activare, Tmbunatatire si transformare a
serviciilor si operatiunilor de management al
voluntarilor prin utilizarea datelor si a
instrumentelor digitalizate, pentru a Tmbu-
natati modul in care organizatile desfa-
soara activitatile voluntarilor. Este posibil ca
aceste proceduri si interactiuni sa nu fie n
intregime digitale, dar ele se bazeaza mai
mult pe tehnologiile digitale decat inainte -
inainte de pandemie sau poate cu 5-10 ani in
urma.
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2.2. ETAPELE UNUI MANAGEMENT
DIGITAL EFICIENT AL VOLUNTARILOR

Implicarea voluntarilor intr-o organizatie
reprezintd un proces planificat si structu-
rat. Managerul / coordonatorul de voluntari
este principalul actor care asigura atinge-
rea obiectivelor organizatiei la nivelul
comunitatii, precum si motivatia generala si
impactul asupra serviciilor de voluntariat
oferite de voluntari (in timpul procesului si
in rezultatele finale).

in capitolele urmé&toare vom descoperi
procesul de management al voluntarilor si
vom evidentia céateva sfaturi si recoman-
dari despre felul in care putem coordona si
organiza activitatea voluntarilor si in
mediul digital. Vom analiza acest proces
din mai multe perspective: cea a organiza-
tillor care implica voluntari, cea a coordo-
natorilor de voluntari si cea a voluntarilor.

Exista diferite modele teoretice care
prezinta etapele unui proces eficient de
management al voluntarilor.  Dintre
acestea, le-am ales pe cele care credem ca
se aplica in general aproape oricarui
proces de management al voluntarilor.
Modelul teoretic are la baza cele 6 etape
sau faze diferite prezentate mai jos si am
ales sa privim acest proces din perspec-
tiva modului in care ne adaptam din punct
de vedere digital ca organizatie in fiecare

dintre aceste etape:

1.Pregatirea organizatiei pentru
implicarea voluntarilor si in mediul
digital

2.Promovarea oportunitatilor de
voluntariat cu ajutorul instrumentelor
digitale

3.Recrutarea si selectia voluntarilor cu
ajutorul instrumentelor digitale si al
platformelor de corelare

4 .Consolidarea capacitatilor (formare,
motivare si supraveghere) voluntarilor
cu ajutorul instrumentelor online si
digitale

5.Recunoasterea invatarii si a meritelor
voluntariatului cu ajutorul
instrumentelor digitale

6.Monitorizarea si evaluarea (analiza si
feedback) activitatii de voluntariat

Pregatirea organizatiei pentru
implicarea voluntarilor in mediul digital

Implicarea voluntarilor intr-o organizatie
trebuie sa se realizeze in stransa si directa
legatura cu misiunea, viziunea si valorile
declarate ale acesteia si, de asemenea,
trebuie sa fie adaptata la contextele tem-
porale in care traim. De aceea, inainte de a
stabili orice contact cu potentialii volun- tari,
este absolut necesar sa existe o etapa
preliminara de pregatire/planificare. Daca
decidem sa acceleram acest proces si sa
sarim peste etapa de planificare, am putea
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ajunge sa amplificam problemele organi
- zatiei, in loc sa le diminuam atunci cand
lucram cu voluntari. Si, daca ne referim la
instrumentele digitale, trebuie sa se acor-
de mai multa atentie pregatirii organizatiei
din punct de vedere digital pentru procesul
| etapele de management al voluntarilor.

Pregatirea organizatiei pentru implicarea
voluntarilor cu ajutorul instrumentelor
digitale se aseamana cu construire
a

fundatiei unei cladiri. Principala
intrebare pe care ar trebui sa o adresam in
acest sens este: suntem pregatiti séa
asiguram un management eficient al
voluntarilor in mediul digital si s& fim un
bun exemplu?

Pregatirea organizatiei pentru a lucra cu
voluntar. intr -
o lume digitala necesita cel putin atentie
la:

v Disponibilitatea managerilor de
vo- luntari de a utiliza instrumente
digitale ei insisi: utilizarea contractelor
digitale de voluntariat, utilizarea solutiilor
cloud pentru a stoca toate documentele
relevante pentru voluntari, utilizarea unui
pontaj online, utilizarea unei fise a postului
online, utilizarea Trello pentru gestionarea
proiectelor de voluntariat, utilizarea meto-
delor digitale de evaluare eftc.

v Motivatiavoluntarilor de a utiliza

instrumentele digitale: utilizarea retelelor
de comunicare sociald pentru a le multumi
voluntarilor pentru munca lor, utilizarea
buletinului  informativ, organizarea de
petreceri online, organizarea de intalniri

individuale online pentru a oferi sprijin  Si

motivatie pentru voluntari.

v/ Disponibilitatea voluntarilor de a
utili-za  instrumentele digitale in
activitatea lor: formare online pentru
utilizarea instrumentelor digitale.

v/Accesul si informarea cu privire la
instrumentele digitale disponibile: oferi-
rea accesului la o listd/colectie de instru-
mente utilizate in cadrul organizatiei.

v/ Capacitatea organizatiei de a oferi
consiliere, sprijin si formare pentru
manageri si voluntari in vederea utili-
zarii instrumentelor digitale: intélniri
online pentru a imbunatati capacitatea
voluntarilor de a-si desfasura activitatea si
de a se dezvolta pe plan personal si profe-
sional, chestionare online despre motiva-
tie, formare online, materiale  electronice
de citit, oferirea de consiliere profesionala
sau mentorat.

v Echipamentele tehnice si instrumen-
tele digitale adecvate pentru asprijini
utilizarea instrumentelor digitale in
cadrul organizatie: acces la diferite
instrumente cu ajutorul conturilor organiza-
tiei: Zoom, Mentimeter, Miro, etc

v Sprijin din partea comunitatii/spon-
sorilor / partenerilor / agentiilor de
finantare / centrelor comunitaresi a
centrelor de resurse pentru a imbunéatati
capacitatea organizatiei de a utiliza
instrumentele digitale.

in acest ghid vom analiza ce instrumente
digitale folosim in calitate de manageri de
voluntari in diferite etape de management al
voluntarilor?
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Decizia de a utiliza instrumente digitale in
managementul voluntariatului sau de a
implica voluntarii in mediul digital trebuie sa
fie precedata de o evaluare a avanta- jelor,
a riscurilor si a sigurantei legate de aceste
doua dimensiuni in contextul orga- nizatiei.

De asemenea, pregatirea organizatiei
pentru implicarea voluntarilor in mediul
digital trebuie sa ia in considerare nevoile
organizationale, evolutile din domeniu,
provocarile actuale legate de digitalizare,
tendintele existente si capacitatea organi-
zatiei de a depasi provocérile. in capitolul
anterior am abordat tendintele, evolutiile,
nevoile si provocarile. Sa incepem prin a
analiza avantajele si riscurile digitalizarii in
general.

Avantajele digitalizarii in
managementul voluntariatului

Accesul la mai multe oportunitati de
voluntariat: digitalizarea a deschis calea
catre o multime de oportunitati in ceea ce
priveste voluntariatul, datorita solutiilor
tehnologice din sfera muncii de la distanta.
Exista acum roluri de voluntariat complet
noi si oricine poate lansa/incepe propriile
initiative de voluntariat.

Accesibilitatea datelor si accesul mai
rapid la informatii: era digitala ne aduce la
indemana toate tipurile de informatii,
datorita centralizarii si accesibilitatii datelor.
De exemplu, in prezent, oamenii se
bazeaza foarte mult pe computere si
telefoane mobile cu conexiune la internet,

care ofera un raspuns imediat la orice
intrebare. Platformele de corelare a cererii
si ofertei de voluntariat, formularele de
inscriere online si formularele de evaluare
pot oferi o multime de date mai rapid.
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imbunatitirea agilitatii: activitatea de
voluntariat trebuie sa poata raspunde rapid
provocarilor foarte diferite care apar in
comunitatile noastre. Organizatiile trebuie
sa fie suficient de agile pentru a trece rapid
de la o directie la alta si, pentru a face acest
lucru, trebuie sa se adopte tehnici agile in
toate  departamentele; atunci cand
procesele de management al voluntarilor
sunt automatizate, acestea le permit sa se
modifice si sa se adapteze la schimbari intr-
un ritm relativ rapid.

imbunititirea capacitatii de comuni-
care: digitalizarea a transformat si capaci-
tatea noastra de a comunica, existand
numeroase aplicatii care ne permit sa ne
trimitem mesaje in timp real siin numeroase
formate diferite. De exemplu, prin
mentionarea numelui unei persoane intr-o
postare pe retelele de comunicare
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sociala sau printr-un apel video. Putem lua
legatura cu voluntarii la orice ora din zi,
putem trimite documente mari, avem acces
la munca in colaborare.

Mai putine erori umane: atunci cand
operatiunile sunt automatizate, probabilita-
tea de eroare umana este redusa
considerabil. Putem lua in considerare aici
instrumente precum Excel, formulare
Google, fonduri comune, chestionare
online, care nu sunt la fel de predispuse la
erori ca oamenii in lucrul cu voluntari.

Eficienta proceselor de management al
voluntarilor (promovare, recrutare, selec-
tie, formare, monitorizare si evaluare):
eficienta este definitd ca fiind rata de
succes cu care sunt utilizate timpul, efortul
si banii pentru a finaliza o sarcind sau
pentru a atinge un obiectiv. Unul dintre cele
mai importante avantaje ale digitalizarii
este acela ca reduce timpul necesar pentru
a indeplini o sarcina, efortul necesar pentru
a o realiza si costul pentru a o realiza
corect. Atunci cand

procesul operational al organizatiei este
automatizat, va puteti astepta la rezultate
fiabile de fiecare data si puteti obtine o mai
mare transparenta si corectitudine.

Productivitate imbunatatita: atunci cand
automatizam procesele manuale repetitive,
reducem sarcinile monotone si permitem
echipei sa se concentreze asupra unor
initiative mai dificile si mai inovatoare care
vor contribui la o functionare mai eficienta a
managementului voluntarilor sau a activitatii
de voluntariat.

Incluziune: de asemenea, datorita digitali-
zarii, putem comunica mai eficient ideile noi,
ceea ce le ajuta sa se raspandeasca mai
rapid. Datorita accesului la instrumen- te
digitale, voluntarii care nu sunt disponi- bili
pentru o intalnire in persoana sau voluntarii
cu probleme de sanatate pot participa
online.

Un proces decizional imbunatatit: digita-
lizarea si managementul informatiilor merg
mana in mana; pe masura ce informatiile
sunt analizate, acestea se transforma in
cunostinte, iar cunostintele conduc la decizii
mai bune. Sunt disponibile instrumente
digitale care diminueaza timpul alocat

procesului decizional.

Mai multa transparenta:transparenta in
procesele de management al voluntariatu-
lui este esentiala pentru succesul pe termen
lung. Daca procesele de manage- ment al
voluntarilor sau serviciile de voluntariat sunt
monitorizate digital, organi- zatia va avea
mai multa incredere in modul in care se fac
lucrurile. 15



Managerii de voluntari nu trebuie sa se
ingrijoreze ca voluntarii uita ce au de
facut, deoarece toatd lumea intelege in
permanenta ce trebuie sa faca - folosind
instrumente digitale de management
precum Trello, Basecamp, Salesforce etc.

Standardizarea calitatii activitatii: daca
automatizam procesul de monitorizare a
serviciilor de voluntariat, de exemplu,
voluntarii sau beneficiarii din comunitate ai
activitatii de voluntariat vor avea parte de
fiecare data de aceeasi calitate a sprijinu-
lui din partea organizatiei.

Un moral mai bun: atunci cand managerii
de voluntari sau voluntarii sunt nevoiti sa se
concentreze pe sarcini manuale repeti-
tive, se reduce capacitatea lor de a invata,
de a se dezvolta si de a avansa profesio-
nal. Organizatiile beneficiazdde pe urma
digitalizarii, deoarece aceasta automati-
zeaza aceste activitati repetitive, permi-
tandu-le sa se implice in initiative mai
importante si, astfel, sa isi imbunatateasca
moralul.

Reducerea costurilor operationale si
economii de timp: digitalizarea in mana-
gementul voluntariatului si a serviciilor de
voluntariat permite o utilizare cat mai
eficientd si mai rentabila a resurselor
dumneavoastra de baza. Procesele
ineficiente consuma pana la 30% din
veniturile anuale ale organizatiilor. Atunci
cand procesele si procedurile sunt realizate
manual, exista o sansa mult mai mare ca
resursele sa fie irosite. Digitalizarea are
potentialul de a economisi pana la 90% din

cheltuielile operationale (Sursa: Forrester).

Riscurile digitalizarii asupra
managementului voluntarilor si asupra
serviciilor de voluntariat
Izolarea sociala si probleme de
sanatatea mintala: daca petrecem prea
mult timp online, scade capacitatea noas-
tra de a dezvolta abilitati sociale atunci cand
ne aflam fata in fatda cu persoane
necunoscute si creste deficitul de sociali-
zare reala. Acest lucru inseamna ca nevo-
ia noastra de conectare reala este redusa,
ceea ce duce la izolare sociala si la proble-
me de sanatate mintala.
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Reducerea intensitatii sentimentului de
apartenenta la o comunitate: prin exce-
sul de mijloace de comunicare sociala si
comunicarea online rapida, reducem intal-
nirile fata in fata, ceea ce reduce incet
sentimentul de apartenenta la o comunita-
te reala, care poate avea un impact urias
asupra bunastarii si fericirii noastre.

Cresterea sanselor de utilizare abuziva:
de exemplu, informatiile incorecte sau false
sau o abordare foarte diferita intr-un
program de voluntariat pot fi folosite in
scopuri de manipulare.
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Specializarea tot mai redusa: atat de
multi oameni devin experti doar prin faptul
ca sunt online sau folosesc aplicatii care
rezolva o serie de probleme. A ajuns sa fie
foarte greu sa devii cu adevarat specialist
in ceva, din moment ce computerele,
aplicatiile si robotii ne rezolva multe dintre
probleme.

Surse nesigure si plagiat: exista atat de
multe informatii, Tncat devine foarte greu
sa stii care surse sau informatii sunt reale
sau nu. Aplicarea legislatiei privind
drepturile de autor este dificil de pus in
aplicare, deoarece informatiile prezente in
mediul online sunt foarte numeroase si
devine din ce in ce mai greu sa se
monitorizeze toate datele.

Riscul de a fi piratat: pe masura ce
intreprinderile stocheaza din ce in ce mai
multe date in format electronic, ele devin
mai vulnerabile la atacurile hackerilor, care
ar putea obtine acces la aceste informatii.

Manipularea mijloacelor de comunicare
digitale si stirile false: manipularea mij-
loacelor de comunicare digitale este ma
i frecventa decat Tnainte si sporeste
posibili- tatea aparitiei unor relatari si
rezultate false, care genereaza mai multa
c 0 n f u z i e
decét adevar. Fotografiile, fisierele audio
si videoclipurile sunt usor de editat.
Dimensiunea si calitatea imaginii, vocea
adevarata a personajelor pot fi manipulate
pentru a crea ceva nou, lipsit de originali-
tate si de adevarata natura a produsulu
i sau a mesajului.

Impresia ca se munceste prea mult sau de
supraincarcare a muncii: deoarece lucrul cu
ajutorul tehnologiei digitale creste viteza
si performanta, existd si dezavantaje
legate de utilizarea acesteia. Lucratorii din
intreaga lume trebuie sa gestioneze, sa
analizeze si sa manipuleze un numar mare
de date; acest lucru poate sa genereze
confuzie, necesitand atentie sporita, care,
la réndul sau, creeaza epuizare si izolare.

Costuri ridicate: multi proprietari sau
manageri considera ca un dezavantaj major
al transformarii digitale este faptul ca, la
inceput, implementarea acesteia poate fi
costisitoare. De exemplu, organi- zatia
dumneavoastra va trebui sa inves- teasca
in noi echipamente hardware si software si
sa fisi instruiasca angajatii si voluntarii cu
privire la modul de utilizare a acestor noi
instrumente, ceea ce poate sa necesite o
suma considerabila.

Participare redusa online: in cazul
evenimentelor online, participantii tind sa se
inscrie, dar, in cele din urma, multi dintre ei
nu participa.

Tehnologia digitala creeazadependen-
ta: jocurile pe calculator online si offline,
functionalitatile de mesagerie, platformele
de comunicare sociala, camerele de chat si
alte site-uri web pot fi susceptibile de a crea
dependenta.

Perturbarea  angajatilor: in plus,
implementarea noilor tehnologii poate duce
la pierderea de locuri de munca sau la
scaderea nivelului de motivatie in ceea
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ce priveste voluntariatul pentru persoanele
vérstnice, sau se poate renunta la unele
posturi sau sarcini. Aceasta perturbare
poate cauza stres si anxietate pentru
angajati sau voluntari, ceea ce poate afecta
productivitatea, motivatia
acestora.

moralul i

Surmenajul online: aceasta este o un tip
specific de oboseala generata de pande-
mie, care deriva din utilizarea excesiva a
internetului si a tehnologiei in timpul lucrului
la domiciliu.

Siguranta in managementul voluntarilor
in mediul digital

Cand vorbim despre siguranta, ne referim
mai ales la siguranta online, deoarece
aceasta implica un grad mai mare de risc
atunci cand vorbim despre digitalizare.

Siguranta online se referé la procesul de
garantare a sigurantei in mediul online.
Este cunoscuta si sub numele de
siguranté pe internet, securitate digitala,
securitate cibernetica si protectia datelor.
Acesta cuprinde toate dispozitivele
tehnologice care au acces la internet, de
la PC-uri si laptopuri la smartphone-uri i
tablete. Garantarea sigurantei online
inseamna céa persoanele se protejeaza pe
ele insele si pe ceilalti de prejudicii si
riscuri online care le pot pune in pericol
datele cu caracter personal, pot duce la
comunicari nesigure sau chiar le pot
afecta sanatatea mintala si bunéstarea.

Atunci cand lucram cu voluntari, trebuie sa
luam in considerare faptul ca activitatea
intr-un spatiu online este un lucru pe care
majoritatea dintre noi il consideram de la
sine inteles, dar trebuie sa ne oprim si sa
ne gandim si la pericolul potential care
exista.

Recomandari practice privind modul de reducere a riscurilor prin digitalizare

lata cateva sfaturi pentru a proteja managerii de voluntari si voluntarii de riscuri atunci cand
lucreaza online si folosesc instrumente digitale:

v Nu lasati browserul sa retina detaliile de autentificare: este mult mai sigur sa

reintroduceti detaliile de fiecare data cand va conectati, chiar daca acest lucru dureaza ceva
mai mult.

v/ Actualizati-va browserul de internet: cele mai recente versiuni dispun de protectie
integrata impotriva site-urilor false si a virusilor.

v'Nu va distribuitiniciodata parola.
v/ Creati o parola puternica si usor de retinut pentru toate conturile pe care le utilizati:
in general, parolele care utilizeaza combinatii de litere si cifre sunt mai greu de ghicit. Folositi o

parola diferita de cea pe care o utilizati pentru alte servicii.
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v Schimbati-va periodic parola.

v Aveti grija de extrasele de cont pe suport de hartie: escrocii pot folosi informatiile din
extrasele de cont pe suport de hartie pentru a fura identitatea unei persoane. Distrugeti
intotdeauna extrasele de cont pe suport de héartie inainte de a le arunca.

vinvatati sa identificati e-mailurile si site-urile false: infractorii le folosesc pentru a
convinge oamenii sa le dea parole si detalii bancare - in termeni tehnici, acest lucru se numeste
»phishing”.

v Obtineti cele mai recente programe antivirus si firewall: descarcati periodic actualizari
pentru a va asigura ca sunteti protejat impotriva oricaror noi amenintari online.

v/ Mentineti caracterul profesional si limitat al informatiilor personale: nu este nevoie ca
voluntarii sau beneficiarii comunitatii s& cunoasca starea relatiei dumneavoastra personale

sau adresa dumneavoastra de domiciliu. Acestia trebuie sa stie ce competente si ce
experienta profesionala aveti si cum pot lua legatura cu dumneavoastra.

v/ Mentineti setarile de confidentialitate activate: comerciantilor le place sa stie totul
despre dumneavoastra, la fel si hackerilor. Ambele categorii pot afla multe din felul in care
navigati pe internet si in are folositi retelele de comunicare sociald. Dar dumneavoastra
puteti s& va controlati informatiile. Asigurati-va ca ati activat aceste masuri de protectie a
confidentialitatii si mentineti-le activate.

v Asigurati-va ca securitatea conexiunii dumneavoastra la internet este sigura.

v/ Atentie la ce descarcati: unul dintre principalele obiective ale infractorilor informatici este
sa va convinga sa descarcati programe malware - programe sau aplicatii care contin
programe malware sau care incearca sa fure informatii. Nu descarcati aplicatii care par
suspecte sau care provin de pe un site in care nu aveti incredere.

Efectuati achizitii online de pe site-uri sigure: de fiecare datd cand faceti o achizitie
online, trebuie sa furnizati informatii despre cardul de credit sau contul bancar - exact ceea ce
isi doresc cel mai mult infractorii informatici sa obtina. Puteti identifica site-urile securizate
cautand o adresa care incepe cu https: (S inseamna securizat) si nu doar http: De asemenea,
acestea pot fi marcate cu o pictograma cu un lacat langa bara de adrese.

Copii de rezerva in cloud ale documentelor esentiale: realizarea de copii de rezerva in
cloud a facut posibila imbunatatirea protectiei datelor pentru organizatiile de orice dimensiune.
Este recomandabil sa faceti o copie de rezerva a documentelor esentiale.
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v Aveti grija ce postati: internetul nu este prevazut cu o tasta de stergere. Orice comentariu
sau imagine pe care o postati online poate ramane online pentru totdeauna, deoarece
eliminarea originalului (de exemplu, de pe Twitter) nu elimina copiile facute de alte persoane.

v/ Avet igrija cu cine va intéalniti online: persoanele cu care va intalniti online nu sunt
intotdeauna cine pretind a fi. De fapt, este posibil ca acestea nici macar sa nu fie reale.
Profilurile false de pe platformele de comunicare sociala sunt utilizate frecvent de hackeri.

v Nu folositi e-mailuri si numere de telefon private: de exemplu, pe WhatsApp: protectia
vietii private este importanta. Este recomandabil ca voluntarii sé nu-si foloseasca adresele de
e-mail si numerele de telefon private.

Surse/bibliografie:
https://www.quentic.com/articles/10-challenges-of-digitalisation-for-occupational-safety/
https://theecmconsultant.com/advantages-of-digitalisation/ https://startsmarter.co.uk/the-
advantages-and-disadvantages-of-digitalisation/ https://www.hsbc.com.cn/en-cn/help/
online-security/10-ways-to-stay-safe/
https://usa.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/top-10-internet-safety-rules-

and-what-not-to-do-online
https://nationalonlinesafety.com/wakeupwednesday/what-is-online-safety
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In al doilea capitol al ghidului, am descris
etapele unui management eficient al
voluntarilor, lucrdnd online sau folosind
instrumente digitale. In primul capitol am
abordat pregétirea organizatiei - avantaje-
le, riscurile si siguranta digitalizarii in ma-
nagementul voluntarilor. In acest capitol
vom aborda promovarea Si recrutarea
voluntarilor cu ajutorul instrumentelor
digitale.

In cele mai multe cazuri, gasirea
voluntarilor implica un proces activ de
raspandire a vestii despre oportunitatea de
voluntariat si de cautare a voluntarilor
potriviti.

Ré&spéndirea vestii despre
oportunitétile de voluntariat necesitéa
promovare, iar cautarea voluntarilor

potriviti necesita recrutare. Recrutarea
consta in gasirea unor persoane cu
aceleagi interese si valori care sunt
dispuse sa faca voluntariat.

3.1. PROCESUL $I ETAPELE
RECRUTARII

Recrutarea voluntarilor respecta principa-
lele linii directoare ale oricarui tip de recru-
tare. Procesul de recrutare se desfasoara
in doua etape principale:

1. Pregatirea si planificarea recrutarii:
raspunde la trei intrebari principale:
« De ce tip de voluntari avem nevoie?
« Ce vor face ei in organizatia noastra?
« De cati voluntari avem nevoiepentru
voluntariatul online si digital?

Legata direct de elementele discutate in
capitolul anterior (Pregatirea organizatiilor
pentru implicarea voluntarilor), aceasta
include evaluarea nevoii de a folosi
voluntari in cadrul organizatiei, elaborarea
fiselor de post, precum si a profilului
voluntarului, atat pentru voluntariatul fata in
fata, cat si pentru cel din mediul online sau
digital. Faza de planificare implica
concentrarea recrutarii (alegerea grupurilor
tintad pe baza fiselor post stabilite anterior),
crearea unui calendar pentru recrutare si
dezvoltarea procesului de recrutare
(crearea mesajului, alegerea tehnicilor de
recrutare care se potrivesc cel mai bine
obiectivelor urmarite, promovarea oportu-
nitatilor, identificarea resurselor necesare si
a persoanelor implicate).

2. Recrutarea propriu-zisa: presupune
punerea in practica a strategiei elaborate in
etapele de pregatire si planificare. Are o
limita de timp clara.

in oricare dintre formele pe care le alegeti
pentru a promova oportunitatile, este
nevoie de un apel la voluntari.

Apelul la voluntari este o descriere scurta,
dar clara, a ceea ce are oportunitatea
dumneavoastra de oferit potentialilor
voluntari. Atunci cand scrieti apelul la
voluntari, asigurati-va ca includeti urmatoa-
rele informatii:

« O scurta prezentare a organizatiei
dumneavoastra;

« detalii despre locul de desfasurare a
activitatilor, precum si datele exacte. in
cazul voluntarilor online sau digitali,
informatii foarte precise despre acestia;
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informatii despre rolul voluntarilor si
principala lor sarcina;

ce aveti de oferit voluntarului;

criterii de selectie (mentionati aici daca
voluntarii ar trebui sa aiba experienta
sau daca aveti nevoie de competente
specifice, daca este cazul);

care este procedura de inscriere Si
cand este termenul limita pentru
inscriere ;

datele complete de contact ale
persoanei responsabile cu recrutarea
si va puneti la dispozitia potentialilor
voluntari pentru intrebari suplimentare,
atat fata in fata, cat si online sau prin
telefon.

3.2.INSTRUMENTE DIGITALE PENTRU
PROMOVARE $I RECRUTARE

Exista diferite modalitati de promovare a
apelului la voluntari, unele mai eficiente decat
altele, dar cele mai multe dintre ele necesita
utilizarea instrumentelor digitale pentru:
conceperea apelului la voluntari (cum ar
. fi Canva, lllustrator sau alte instrumente
de graficd). in cazul in care procesul de
recrutare este conceput in temeiul unei
finantari specifice, trebuie sa se ia in
considera- re caracteristicile si orientarile
obliga- torii privind publicitatea;
instrumente de difuzare a stirilor (cum ar
fi canalele de comunicare sociala,
« buletinele informative transmise prin

Dupa pregatirea apelului la voluntari, mijloace electronice, site-urile web,
urmatoarea intrebare este cum va puteti blogurile, platformele de corelare);
asigura ca mesajul ajunge la voluntarii colectarea datelor pentru exprimarea
vizati. interesului sau pentru inscriere

. (formulare Google, baze de date, Jira,
Sinch, Slack etc.);
mentinerea fluxului de comunicare (e-
mail, WhatsApp, Zoom, grupuri

. Facebook etc.).

Cu toate acestea, in toate cazurile, un proces
eficient de recrutare a voluntarilor digitali se
bazeaza pe o combinatie a urmatoarelor
elemente:
Simplificati procesul de inregistrare
pentru voluntariat. Toata lumea este
« ocupatd; prin urmare, cu cat simplificati
mai mult inscrierea pentru voluntariat, cu
atat mai bine.

23



Nu le cereti sustinatorilor sa faca
eforturi deosebite pentru a se inscrie ca
voluntari. Veti avea nevoie de informatii
de contact de baza pentru a putea
pastra legatura cu ei in legatura cu
viitoarele oportunitati, dar nu este
momentul sa le faceti un profil complet.

« Baza de date cu potentiali voluntari
(recrutare in masa) - Chiar daca nu
aveti un apel activ la voluntari la
momentul respectiv, este o idee buna
sa va creati propria baza de date cu
voluntari care isi exprima interesul de a
face voluntariat la dumneavoastra si, in
momentul  in care decideti sa
gazduiti noi voluntari, le puteti trimite
acest apel. In cazul in care organizatia
foloseste platforme sau aplicatii de
corelare a voluntarilor, unele dintre ele
au numeroase functii digitale pentru
managementul voluntarilor.

Platforme online si grupuri online -
Platformele sau grupurile online unde
exista deja voluntari va ofera sansa de
a va promova postul vacant in randul
tinerilor interesati de proiecte de
voluntariat.

Platforme specifice de voluntariat. De
asemenea, exista platforme de
corelare specifice pentru promovarea
unor activitati sau programe specifice
de voluntariat , cum ar fi: Portalul
european pentru tineret (recrutare in
masa), platformele Corpului european
de solidaritate etc.

« Fosti voluntari (recrutare in cercuri

concentrice) - Voluntarii multumiti sunt
cei mai buni promotori pe care ii poate
avea organizatia = dumneavoastra.
Implicati voluntarii cu care ati lucrat in
trecut sa promoveze apelul dumnea-
voastra la voluntari in randul prietenilor
sau al rudelor. Pentru unele organi-
zatii, acesta este unul dintre instru-
mentele cele mai eficiente de care
dispun pentru a atrage noi voluntari.
Puteti crea o subpagina web, care sa
includa rapoarte si testimoniale ale
fostilor voluntari.

Desemnati ambasadori din grupul tinta,
care vor fi purtatorii de cuvant ai
grupului tinta.

« Abordati participantii la activitatile

dumneavoastra online si offline pentru
a-i recruta ca voluntari digitali.

Folositi  mijloacele de comunicare
sociala - Fiti creativi in utilizarea
mijloacelor de comunicare sociala
pentru promovare si pentru recrutarea
voluntarilor. Folositi  pagina de
Facebook, Instagram, Twitter a
organizatiei dumneavoastra, precum i
diferitele grupuri de pe Facebook, unde
va puteti posta oportunitatea. Fiti atenti
la persoanele care se implica cel mai
mult in postarile dumneavoastra.
Acestia sunt sustinatori pe care ii puteti
contacta direct pentru a vedea daca
sunt interesati sa se implice mai mult.
De asemenea, va recomandam sa
creati continut partajabil. Asadar, daca
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sunteti in cautare de voluntari pentru
un eveniment special, incercati sa
creati un infografic amuzant care sa
explice nevoile dumneavoastra si unde
se pot inscrie oamenii. Si nu uitati sa-i
rugati sa va ajute sa distribuiti mesajul!
in final, puteti crea si evenimente pe
platformele de comunicare sociala
pentru oportunitati de voluntariat. De
exemplu, daca sunteti o organizatie de
mediu de pe plan local, incercati sa
creati un eveniment pe retelele de
comunicare sociala pentru o zi de
curatare a parcurilor. Cand voluntarii
se prezinta la evenimentul
dumneavoastra, asigu- rati-va ca
obtineti datele lor de contact pentru a
le putea trimite viitoare oportunitati de
voluntariat si pentru a va imbogati
baza de date.

Mesajele directe de pe LinkedIn sunt
mai greu de ignorat decat alte mijloace
de comunicare sociala. Ultilizatorii vor
primi o notificare cu privire la mesajul
dumneavoastra si acesta va avea o
nota personala, lucru care nu poate fi
decat placut. Cautati utilizatorii
LinkedIn din zona dumneavoastra de
servicii care au un istoric de volunta-
riat inclus in profilul lor. Comunicarea
Cu aceste persoane va ajuta sa va
conectati la oameni deja entuziasmati
de activitatea de voluntariat.

Puneti anunturi in mass media de la
nivel local, cum ar fi televiziunea,
radioul, ziarele si retelele de comuni-
care sociala. Multe institutii de presa
locale ofera mesaje gratuite sau cu
costuri reduse pentru organizatiile

non-profit sau pentru grupurile
comunitare. Contactati televiziunile,
posturile de radio si ziarele locale
pentru a publica anunturi despre
nevoile dumneavoastra in materie de
voluntariat.

Influenceri, bloggeri, vioggeri. Acestia
pot transmite foarte eficient un
mesaj/un apel la voluntari.
Recomandarea este de a gasi acei
influenceri,  bloggeri/vloggeri  care
promoveaza valori similare cu cele in
care crede si actioneaza organizatia
dumneavoas-tra. Un mesaj de la o
persoana cu influenta sociala puternica
poate ajunge la un numar mare de
persoane cu aceleasi valori.

Folositi si mijloacele de comunicare
traditionale si faceti o campanie in
diverse medii (de exemplu, promovati
acelasi continut si aceeasi imagine pe
platformele de comunicare sociala, pe
site-ul dumneavoastra etc.)

Prezentari la foste organizatii partenere
(recrutare prin intermediere)

- Trimiteti apelul dumneavoastra la
voluntari catre organizatiile partenere
cu care ati lucrat in cadrul unor proiecte
anterioare. Desigur, daca experienta
dumneavoastra nu a fost pozitiva cu un
anumit partener, puteti alege pe cine sa
informati sau nu.
Daca decideti sa incepeti o recrutare
specifica (de exemplu, pentru voluntari
care au experienta in domeniul picturii
sau in crearea de videoclipuri), puteti,
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de asemenea, sa restrangeti numarul
de parteneri pe care ii contactati prin
intermediul apelului, in functie de
profilul si de domeniul lor de
competenta.

- Gasiti un partener corporativ. Corpora-
tile acorda din ce in ce mai multa
importanta responsabilitatii sociale. Va
puteti folosi de acest sentiment pentru
a descoperi noi parteneri corporativi ai
caror angajati ar putea deveni volun-
tari. O modalitate excelenta de a da
startul unui parteneriat corporativ
consta in organizarea unei zi a
voluntarilor.

« Apelati la donatori. De asemenea,
donatorii existenti si cei din trecut
reprezinta o optiune simpla pentru
recrutarea voluntarilor. Este mult mai
probabil ca acestia sa doreasca sa faca
voluntariat pentru ca au deja o afinitate
pentru cauza dumneavoastra.

Ati creat un mesaj de recrutare convingator
si aveti o lista de strategii de promovare si
recrutare. Dar multe programe de
voluntariat de succes adopta o abordare pe
canale multiple pentru a-si face publicitate
oportunitatilor de volunta- riat. Marketingul
pe canale multiple
inseamna pur si simplu ca profitati de o
serie de platforme de marketing pentru a va
distribui mesaijul.

Printre aceste platforme se pot numara: e-
mailurile, mijloacele de comunicare socia-
la, site-uri si bloguri, telefonul, posta,
platforme de corelare a cererii si ofertei de
voluntariat etc.

Daca va anuntati oportunitatile de
voluntariat folosind diferite canale, va veti
dezvolta reteaua mai rapid si veti atrage
voci noi. Dar cum alegeti cele mai bune
canale de marketing pentru programul
dumneavoastra? Probabil ca raspandirea
oportunitatilor de voluntariat pe toate
canalele nu este cea mai eficienta strategie
din punct de vedere al costurilor. incepeti,
in schimb, prin a va concentra eforturile pe
cateva dintre aceste canale si faceti-o bine.

Haideti s& analizam un exemplu! Sa
presupunem ca aveti nevoie de
voluntari pentru tabéara de vara in care
lucrati cu elevi din invatamantul primar.
Stiti ca elevii de liceu si studentii ar fi
niste animatori excelenti in tabara.
Desi in mod obisnuit v-ati bazat pe
distribuirea de pliante in licee si
universitati, nu atrageti voluntarii de
care aveti nevoie.
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Este timpul s& va schimbati canalele de
marketing! Potrivit acestui studiu privind
utilizarea _mijloacelor _de comunicare
sociald, 84% dintre adulti cu varste
cuprinse intre 18 si 29 de ani folosesc in
mod regulat mijloacele de comunicare
sociala. in schimb, doar 45% dintre adultii
cu varsta peste 65 de ani folosesc
platforme de comunicare sociald. Asadar,
daca doriti sa va diversificati grupul de
voluntari, de ce nu apelati la mijloacele de
comunicare sociala pentru a va anunta
oportunitatile? Mijloacele de comunicare
sociala devin din ce in ce mai raspandite
pentru marketingul cauzelor non-profit. De
ce? Mijloacele de comunicare sociala au
acoperire mare, sunt rentabile si usor de
monitorizat. (Sursa: https://www.galaxy
digital.com/blog/marketing-volunteer-
opportunities)

Daca doriti sa va promovati oportunitatile
de voluntariat pe retelele de comunicare
sociala, incepeti prin a alege una sau doua
platforme pe care sa le stapaniti.
Platformele de comunicare sociala cele mai
apreciate sunt: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, TikTok.

In concluzie, un principiu foarte important
in construirea strategiei de promovare si
recrutare consta in gasirea unui echilibru
intre numarul de canale utilizate pentru
promovare si resursele investite in acest
proces, pe de o parte, si numarul de
voluntari pe care ii cautati, pe de alta parte.

Am intervievat 50 de persoane si organizatii
din cele patru tari partenere
implicate in proiectul ProVol Digital si va
prezentam mai jos care sunt cele mai
utilizate si recomandate instrumente
digitale in planificarea si implementarea
activitatilor de promovare si recrutare in
fiecare dintre cele patru tari.

Concluzii:

. In  Romania, peste 50% dintre
organizatii utilizeaza instrumentele de
mai sus. Exista o motivatie pentru
utilizarea lor si o nevoie de o formare
mai aprofundata cu privire la aceste
instrumente.

. In Republica Ceh4, utilizarea instru-
mentelor online de catre organizatiile
non-profit este inca foarte conserva-
toare. Cel mai frecvent utilizat
instrument este Facebook. Utilizarea
conservatoare indica necesitatea unei
educatii si a unei formari suplimentare
cu privire la modul de utilizare a
instrumentelor digitale pentru angajatii
din sectorul non-profit, precum si a unei
formari in alte forme de mijloace de
comunicare sociala pentru recrutare.
in Austria, organizatiile utilizeaza foarte

« putine instrumente de promo-vare si
recrutare. Nicio organizatie nu este
multumita de posibilitatile actuale. De
asemenea, este nevoie de instrumente,
de consiliere si de formare.
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. In Germania, utilizarea retelelor de
comunicare sociala nu este perceputa
doar ca o tendinta care exercita
influentd, ci pare a fi o necesitate

cadrul proiectului existent. Puteti accesa
colectia aici - Instrumente digitale.

Aceasta descriere a instrumentelor va
o . poate ajuta sa intelegeti mai multe despre
pentru organizatii. Majoritatea orga- o LT i
o . . , diferitele categorii de instrumente care pot fi
nizatiilor folosesc site-urile web si N R ) .
. . , utilizate in recrutare pentru comunicare si
retelele de comunicare sociala in mai i L. o
. o marketing. Dar puteti gasi, la acelasi link,
multe scopuri in acelasi timp: promo- . .
. instrumente digitale pentru managementul

vare, recrutare de voluntari.

proiectelor, videoconferinte, colaborare,
. . ) . autogestionare, managementul timpului,
Puteti afla mai multe despre fiecare dintre _ _
. R . marketing, e-learning, management
aceste instrumente in colectia de _ _ _
. R financiar, elaborarea materialelor de
instrumente pe care am dezvoltat-o in .
invatare.
CELE MAI UTILIZATE
-~ REPUBLICA
S| RECOMANDATE ROMANIA CEHA AUSTRIA GERMANIA
INSTRUMENTE
Facebook
.Instagram Facebook Facebook,
Site-ul web al Instagram Facebook . .
organizatiei Canva LinkedIn Site-ul web/ pagina de
PROMOVAREA gCanvay Site-ul web al Site-ul web/ pornire a organizatiei
OPORTUNITATILOR DE WhatsA organizatiei agina de Instagram
VOLUNTARIAT 1a1erpp ganiza} pagin Canva
TikTok Buletine pornire a E-mailuri
Buletin informativ digital informative in organizatiei

Marketing prin e-mail format electronic

Baza de date (Orgo)

Telefon .
Adrese de e-mail
Formulare Google Facebook . .
Mijloace de comunicare
Excel Formulare Google .
. sociala - Facebook
Outlook Sinch Pagina de pornire
RECRUTARE SI Zoom WhatsApp Site-ul g Frein;)t
SELECTIE Platforma Corpului web al Biroului de <
o . Baza de date a
european de solidaritate | ocupare a fortei de .
. < voluntarilor
123formbuilder munca, R
Discord Site-ul web al .
o Haus des Stiftens
organizatiei

Surse/bibliografie:

«lda Adolfova, loana Bere, Alzbeta Brozmanova Gregorova, Dana Solonean, Alicja Zachert,
Oana Ticle, EVSification manual. Volunteer management in EVS projects, Centrul de Voluntariat

Cluj-Napoca

= https://memberclicks.com/blog/volunteer-recruitment-ideas/
= https://www.galaxydigital.com/blog/marketing-volunteer-opportunities
Chestionarul ProVol Digital
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VOLUNTARIATUL DIGITAL:
platforme de corelare - criterii de calitate



Tehnologia transforma modul in care
organizatiile gestioneaz& voluntarii. Multe
organizatii nonprofit lucreaza cu voluntari,
asa c& este important ca organizatia
dumneavoastra sa ii poatd recruta Si
gestiona cu succes. Intr-o lume digita-
lizata, existd o nevoie evidenta de acces
online fiabil pentru a facilita si accelera
apropierea dintre organizatie si voluntari.
Platformele de corelare a voluntarilor ar
putea fi o solutie foarte utila.

4.1. CE ESTE O PLATFORMA DE
CORELARE A VOLUNTARILOR?

O platforma de recrutare a voluntarilor
este un software care va poate ajuta
sa optimizati si sa eficientizati
recrutarea voluntarilor si procesele
de gestionare a voluntarilor

De ce sa optati pentru o platforma de
corelare? Pentru ca:

. este locul in care organizatia poate
promova oportunitatile de voluntariat;

. este locul in care voluntarii si
organizatiile se pot inregistra rapid
pentru a-si crea propriul profil, ceea ce
le permite sa gaseasca in mod
independent voluntariatul perfect;

. este un instrument care le permite
organizatiilor sa gaseasca rapid si usor
parteneri potriviti, iar persoanelor sa
gaseasca rolul care li se potriveste in
calitate de actori in cadrul comunitatii;
este locul in care organizatiile si

« voluntarii isi pot gestiona propria
experienta in materie de voluntariat;

. este instrumentul in care toate datele
despre voluntari si organizatii sunt
stocate intr-o baza de date securizata,
permitand echipelor de voluntariat sa
inregistreze toate detaliile voluntarilor si
sa analizeze datele in timp real.

Aceste platforme pot ajuta cu recrutarea si
atragerea voluntarilor, cu formarea, prog-
ramarea si pontajul. Alegerea platformei de
voluntariat potrivite va poate duce orga-
nizatia la nivelul urmator.

4.2. POSIBILE CARACTERISTICI ALE
UNEI PLATFORME DE CORELARE A
VOLUNTARILOR

Am facut cercetari pentru a vedea ce tipuri
de caracteristici ar putea avea platformele
de corelare din intreaga lume. Am inclus
mai jos o lista foarte ampla de carac-
teristici posibile pe care le-am identificat
pentru platforme.

Desigur, nu exista o platforma de corelare a
voluntarilor care sa functioneze pentru toate
organizatiile si pentru toti voluntarii din orice
parte a lumii. Unele platforme combina
instrumentele de recrutare cu functile de
management al voluntarilor; unele sunt
orientate catre voluntari cu inalta calificare
sau catre voluntari pentru raspuns in caz
de dezastre; unele sunt concepute pentru
evenimente specifice;
unele sunt concepute pentru un program
financiar specific, cum ar fi Corpul european
de solidaritate; unele acopera poate doar
functiile de baza, altele sunt mai complexe;
unele se adreseaza voluntarilor si
organizatiilor dintr-o singura
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tara, la de la nivel regional sau
international; unele sunt concepute doar
pentru voluntari online sau la distanta;
unele platforme au fost concepute cu
resurse reduse, altele au necesitat inves-
titii majore pentru dezvoltarea lor.

Atunci cand decideti daca sa folositi sau nu
o platforma de corelare a voluntarilor, este
important sa stiti ca o platforma poate avea
multe caracteristici. Una dintre
caracteristici este legata in mare masura
de procesul de recrutare, dar platforma
poate avea multe caracteristici care pot
contribui la selectie, consiliere, motivare,
gestionare, monitorizare, evaluare si
raportare, recunoastere si diseminare a
activitatii voluntarilor. lata cateva caracte-
ristici generale si specifice pe care le poate
avea o platforma de corelare a voluntarilor:
actiuni de comunicare cu voluntarii
(promovare si recrutare);
identificarea voluntarilor si corelarea
« lor cu oportunitatile din cadrul
organizatiei dumneavoastra sau al
altor organizatii care ofera formare
pentru voluntari;
distribuirea oportunitatilor de
« voluntariat de pe platforma pe retelele
de comunicare social3;
planificarea evenimentelor,
« programarea si pontajul voluntarilor;
eficientizarea evenimentelor online de
« recunoastere a voluntarilor;

sprijin in recunoasterea celor mai
« remarcabili voluntari;

conectarea voluntarilor, astfel incat
. acestia sa se simta mai implicati;

transmiterea de comunicari automate
pentru ca voluntarii sa fie in
permanenta informati;

trimiterea automatizata a unor felicitari
personalizate prin e-mail;

integrarea instrumentelor digitale
pentru a surprinde si colecta fotografii
ale voluntarilor dumneavoastra la
lucru;

existenta unor chestionare automate si
personalizate pentru potentialii
voluntari;

colectarea si gestionarea globala a
datelor despre voluntari, cu functii
extinse de raportare;

instrumente de raportare
personalizate, astfel incéat sa puteti
obtine informatii valoroase despre
experienta voluntarilor dumneavoastra;
functii de monitorizare a timpului de
lucru al voluntarilor, inclusiv
inregistrare la fata locului, o aplicatie
mobila si optiuni prin internet;

acces la resurse educationale privind
modul de mobilizare a voluntarilor;
functionalitate simpla de
autoprogramare pentru persoane Si
grupuri;

capacitati de comunicare, inclusiv e-
mail si mesaje text;

asistenta tehnica nelimitata prin telefon
si prin e-mail, pentru a va ajuta sa
rezolvati orice problema;

capacitati mobile de monitorizare a
timpului pentru a ajuta la reducerea
introducerii manuale a datelor;
instrumente pentru crearea i
gestionarea evenimentelor;
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. instrumente pentru crearea unor
evenimente de voluntariat recurente
sau a unor oportunitati unice;

. capacitatea de a monitoriza turele de
voluntariat si prezenta voluntarilor
pentru a identifica tendintele;

. instrumente de colaborare, astfel incat
scolile si intreprinderile sa se poata
asocia cu organizatii non-profit pentru
a gazdui impreuna evenimente de
voluntariat;

. integrarea site-ului web pentru a
eficientiza eforturile de recrutare;

. cautare in cadrul retelei de voluntari
foarte bine pregatiti si talentati;

« acces la un centru de resurse pentru
organizatii non-profit care include
mentorat individual si cursuri de
formare periodice , etc.

4.3. CRITERII PENTRU O PLATFORMA
DE CORELARE A VOLUNTARILOR

Am cercetat ceea ce cred 50 de persoane
din cadrul unor organizatii din Austria,
Republica Ceha, Germaniasi ~ Romania
despre utilizarea platformelor de corelare
a cererii si ofertei de voluntariat din tarile
lor. iIn Republica Ceh&, nu existd o
platforma unificata de corelare utilizata pe
scara larga. Absenta unei platforme
unitare indica faptul ca este nevoie de

una. In Austria, pentru cluburile mici, nicio
platforma digitalda nu functioneaza foarte
bine - poate ca trebuie instalat/infiintat un
nou sistem. In Romania este disponibila o
singura platforma si sunt folosite in special
platformele concepute pentru programe
europene.

In Germania, sunt disponibile numeroase
platforme si aplicatii de corelare la nivel
local, regional si national. Utilizatorii
platformei au atat experiente pozitive, cat si
negative. Va prezentam cateva exemple in
cele ce urmeaza.

Romania

Doar 3 organizatii din 13 utilizeaza o
platforma de corelare, iar una are o
platforma interna. Se pare ca, in Romania,
acestea nu sunt promovate si utilizate
suficient si au o ratd de raspuns si de
selectie scazuta. Platformele de corelare
utilizate in Romania sunt:

« https://hartavoluntariatului.ro/

« Portalul Corpului European de
Solidaritate Erasmus+ - Corpul
european de solidaritate Erasmus+

. Platforme interne nationale pentru
cercetasi: edu.scout.ro

« Instrumentul Eurodesk de identificare a
oportunitatilor Eurodesk Opportunity
finder

. Portalul european pentru tineret -
Portalul european pentru tineret

Germania

In Germania existd numeroase platforme
de corelare la diferite niveluri: platforme
locale, regionale, nationale, la nivel de
organizatie. Acestea sunt gazduite de
organizatii, grupuri locale, universitati si
agentii de voluntariat. Multe platforme sunt
sustinute de ministere sau de municipa-
litati. latéd cateva exemple de platforme de
corelare din Germania:
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« -La nivel national:
o www.freiwilligendatenbank.de
o www.helpteers.net/info/plattformen
/, http://www.govolunteer.de
« La nivel regional:
o https://freilich-bayern.de (Bavaria),
o https://lwww.deinehrenamt.de/Start
(Hesse)
. La nivel local:
o https://tatennetz.de (Passau),
o https://www.landkreis- passau.de/
senioren-gesundheit- soziales/
ehrenamt/ehrenamtsboer se/

Unele organizatii au propriul sistem de
corelare a voluntarilor pe site-ul lor. Dar
functiile sunt foarte simple. Puteti cauta
grupuri care sunt in cautare de sprijin Tn
apropierea propriei locatii. Acestea ofera
doar informatii de contact, nu specifica si
tipul de sprijin de care au nevoie (a se
vedea, de exemplu, Caritas:
https://www.caritas.de/magazin/schwerpu
nkt/krieg-in-der-ukraine/hilfeboerse-
ukraine)

Regasiti mai jos o lista cu numeroase
platforme  disponibile in  Germania:
https://helpteers.net/info/plattformen/

Dupa intervievarea utilizatorilor din cele
patru tari cu privire la experientele negati-
ve de pe platformele pe care le-au folosit,
va prezentam experientele pe care
utilizatorii nu le-au apreciat. Asadar, atunci
cand sunteti in cautarea unei platforme, va
recomandam sa verificati toate aceste
criterii:

« numeroase solicitari din partea
utilizatorului pe care platformele nu le
pot satisface;

. informatii superficiale;

« nu este suficient de intuitiva;

. lipsa claritatii in ceea ce priveste sfera
preferintelor voluntarilor;

- lipsa claritatii cu privire la persoana de
contact;

. lipsa claritatii in ceea ce priveste
abilitatile cu care pot contribui
voluntarii;

« corelarile nu sunt intotdeauna
identificabile;
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. erori in eficienta platformei;

. rata scazuta de raspuns a fost sub
10%, iar rata de selectie a fost sub 2%);
incapacitatea platformelor de a realiza

. corelarea;
incapacitatea de a ajunge la un numar

. mare de voluntari;
lipsa fondurilor pentru a continua

. utilizarea platformei dupa epuizarea
fondurilor;
lipsa unei promovari consecvente a

. platformei etc.

In acelasi timp, iatd care sunt criteriile
recomandate de utilizatori pentru o
platforma de corelare:

informatii clare pe platforma cu privire

- la oportunitatile si nevoile
organizatiilor;

LT AnswerGarden =
Bluejeans % Confluence ——

VTN

intelegerea clara a preferintelor
voluntarului;

usurinta Tn a fi intelese de oricine;
claritatea domeniului voluntariatului;
caracterul intuitiv si usurinta utilizarii;
0 buna indrumare a utilizatorului; sunt
colorate si atractive;

claritate cu privire la persoana de
contact din cadrul organizatiei;
disponibilitatea informatiilor;
corelarea usoara a profilului
voluntarului cu oferta;

conectarea usoara a voluntarului cu
gazda;

informatii relevante despre organizatia
gazda si despre voluntari dupa ce s-a
realizat corelarea;

un numar suficient de voluntari pe
platforma (popularitate) etc.
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Luénd in considerare nevoile organizatiei, provocarile cu care se confruntd aceasta in ceea ce

priveste managementul digital al voluntarilor, feedbackul pe care I-am primit de la utilizatori pe

diferite platforme, iata o lista de verificare pe care o recomandam pentru o organizatie aflata

in cautarea unei platforme potrivite.

Aceasta lista de verificare urmareste sa sprijine organizatia in gasirea celei mai bune platforme

care sa raspunda nevoilor sale, in special in ceea ce priveste recrutarea, dar si alte

caracteristici care sprijind gestionarea voluntarilor recrutati. Lista de verificare nu este

completa, ci contine doar recomandarile de baza cu privire la ceea ce trebuie cautat, in functie

de nevoile organizatiei sau ale voluntarilor care utilizeaza platforma.
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4.4. LISTA DE VERIFICARE DE UTILIZAT iN CAUTAREA UNEI PLATFORME DE
CORELARE A VOLUNTARILOR

NEVOILE ORGANIZATIEI/

INTREBARI:

CAPACITATEA PROGRAMULUISOFTWARE DE
LUAT iN CONSIDERARE

. Aveti nevoie ca voluntarii
dumneavoastra sa aiba acces
la oportunitati de voluntariat?

. Aveti nevoie de parteneri din
comunitate pentru a promova
oportunitatile de voluntariat pe
site-ul dumneavoastra?

Doriti sa puteti lucra cu mai
multi parteneri din mai multe
locatii?

Aveti nevoie sa programati
voluntari cu usurinta?

. Aveti nevoie de comunicare pe
mai multe canale pentru a
mentine o legatura reala cu
voluntarii?

Doriti sa trimiteti e-mailuri si
mesaje text voluntarilor fara o
lista de e-mail separata?

Doriti ca voluntarii sa
primeasca notificari pe mobil?

Lista oportunitatilor: Cautati o interfata care sa le permita
utilizatorilor site-ului sa caute oportunitati locale in functie de
preferintele lor.

Baza de date a voluntarilor: Voluntarii trebuie sa poata crea
profiluri, sa isi introduca datele de contact si sa parcurga cu
usurinta etapele importante ale procesului de acomodare
(cum ar fi verificarea antecedentelor si declaratiile de
exonerare de raspundere), toate acestea printr-un singur
sistem. Informatiile acestora trebuie sa fie stocate online
automat dupa introducere (eliminand necesitatea introducerii
manuale in foi de calcul). Informatiile despre voluntari trebuie
sa fie deopotriva sigure si accesibile managerilor de
amplasament.

Managementul programelor: Este posibil ca organizatia
dumneavoastra sa supravegheze o serie de programe sau sa
lucreze cu mai multi parteneri din cadrul comunitatii in mai
multe locuri. Este important ca toate aceste programe sa
poata fi gestionate cu ajutorul unui sistem centralizat. Un
instrument care functioneaza online asigura pentru managerii
de programe posibilitatea de a accesa sistemul de oriunde (si
simultan).

Comunicare automata: Atunci cand voluntarii se
inregistreaza pentru o oportunitate, sistemul dumneavoastra
poate sa le multumeasca automat voluntarilor pentru interes,
sa le trimitda memento-uri prin e-mail pentru un eveniment
viitor sau sa le solicite o donatie pentru cauza
dumneavoastra.

Comunicare automata: Atunci cand voluntarii se
inregistreaza pentru o oportunitate, sistemul dumneavoastra
le poate multumi automat voluntarilor pentru interesul
manifestat, le poate trimite memento-uri prin e-mail pentru un
eveniment viitor.

Mesaje text pentru voluntari: Aveti nevoie sa comunicati
rapid cu voluntarii dumneavoastra? Unele sisteme va permit
sa trimiteti mesaje text catre grupuri de voluntari. Acest lucru
este util mai ales daca trebuie sa anuntati voluntarii despre
schimbari de ultim moment sau sa comunicati cu voluntarii
evenimentului la fata locului.
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NEVOILE ORGANIZATIEl/
INTREBARI:

CAPACITATEA PROGRAMULUISOFTWARE DE
LUAT iN CONSIDERARE

. Doriti sa selectati voluntarii in
functie de preferintele lor si de
nevoile organizationale?

. Doriti un software care sa se
integreze cu platforma de
comunicare sociala?

. Doriti ca procesul actual de
management al voluntarilor sa
automatizeze corelarea
voluntarilor cu oportunitatile, pe
baza intereselor si abilitatilor lor
unice?

. Doriti s& economisiti timp si sa
il investiti in construirea unei
relatii valoroase cu voluntarii?

. Doriti s& monitorizati si sa
comunicati impactul pe care il
aveti, pentru a genera mai mult
entuziasm in ceea ce priveste
voluntariatul?

Notificari pe dispozitive mobile: Daca platforma
dumneavoastra are o aplicatie mobila pentru voluntari,
aplicatia va notifica voluntarii atunci cand se apropie o
oportunitate. Aplicatile mobile care utilizeaza geolocalizarea
pot chiar sa le solicite voluntarilor sa se inscrie automat
pentru a prelua o tura atunci cand ajung la fata locului.

Integrarea platformelor de comunicare sociala:
Distribuirea continutului trebuie sa fie usor de realizat! Cautati
un software care sa se integreze cu platforme de comunicare
sociala precum Facebook si Twitter pentru a va promova
oportunitatile si evenimentele de voluntariat.

Sistem de corelare. Software-ul va permite filtrarea bazei de
date in functie de preferinte - abilitati, interese, disponibilitate,
voluntariat la distanta fata in fata sau online, etc.

De la angajament la management. Un software eficient de
management al voluntarilor poate lua locul foilor de calcul,
economisind timp si resurse valoroase. Software-ul
dumneavoastra reuneste numeroasele aspecte ale
programului dumneavoastra de voluntariat - de la implicare la
management. Folosind un sistem adecvat, va puteti asigura
ca sistemele de inregistrare, de monitorizare a orelor, de
verificare a antecedentelor si de comunicare sunt
centralizate, organizate si usor accesibile. Aceste
functionalitati utile sunt concepute pentru a va simplifica
procesele si a reduce timpul administrativ, astfel incat sa va
puteti directiona eforturile catre construirea relatiilor cu
voluntarii.

Monitorizarea si raportarea orelor. Cautati un sistem de
management care sa dispuna de un instrument de raportare
robust si de capacitati de creare de rapoarte personalizate. O
raportare mai precisa a rezultatelor programului de voluntariat
le ofera sustinatorilor dovezi ca alocati resursele ih mod
corespunzator si ca lucrati in mod constant pentru a va
sustine misiunea. Anumite sisteme de management al
voluntarilor ofera mai multe modalitati de monitorizare a
timpului si de pontare a voluntarilor, cum ar fi o aplicatie
mobila pentru voluntari care inregistreaza automat orele
atunci cand voluntarii intra si ies dintr-un proiect de
voluntariat sau un punct de inregistrare online care faciliteaza
inregistrarea prezentei. In cele din urma, monitorizarea
automatizata si capacitatile de raportare cuprinzatoare va pot
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NEVOILE ORGANIZATIEl/
INTREBARI:

CAPACITATEA PROGRAMULUISOFTWARE DE
LUAT iN CONSIDERARE

Alte caracteristici care ar putea
prezenta interes pentru organizatia
dumneavoastra:

. Doriti o verificare a
antecedentelor?

- Doriti voluntari care sa se
ocupe de planificarea
evenimentelor, de programarea
timpului si de pontaj?

. Doriti ca voluntarii sa creeze
legaturi intre ei, astfel incat sa
se simta parte a unei
comunitati sau a mai multor
comunitati?

. Doriti sa intervievati voluntarii
cu privire la nevoile lor? Doriti
sa identificati anumite tendinte?

. Doriti sa aveti un instrument de
notificare automata pentru ca
toti sa fie in permanenta
informati?

. Doriti sa realizati activitati
colaborative cu voluntari? Doriti

. sa eficientizati
evenimentele de recunoastere
pentru voluntari?

economisi ore intregi din sarcinile administrative, eliberandu-
va astfel timp pentru a va concentra pe construirea unor
relatii semnificative. Voluntarul trebuie sa fie de acord cu
toate acestea.

Instrumente digitale integrate pentru a surprinde si colecta
fotografii ale voluntarilor la locul de munca, astfel incat sa
puteti promova in continuare oportunitatile de voluntariat.
Acestea pot fi utilizate si pentru a recunoaste cele mai
remarcabile activitati de voluntariat.

Verificari online ale antecedentelor. Atunci cand voluntarii
se inregistreaza pentru o oportunitate prin intermediul
platformei dumneavoastra de management al voluntarilor,
acestia pot fi indrumati automat sa parcurga o verificare
obligatorie. Tn cazul in care postul de voluntar necesita
anumite calificari si abilitati, puteti oferi oportunitati in
formularul de inregistrare, pentru a oferi informatii
suplimentare despre calificari, competente si oportunitati. Dar
protectia datelor trebuie sa fie asigurata.

Instrument de planificare a evenimentelor, de programare
a timpului si de pontare, integrat in platforma. Instrument
de consolidare a comunitatii. Voluntarii care fac parte din
acelasi program pot avea acces la o comunitate online
separata pentru a impartasi experiente.

Chestionar integrat in platforma. in cazul in care doriti sa
realizati un chestionar despre nevoile lor si sa identificati
tendintele.

Notificare automata pentru a-i mentine pe toti la curent cu
orice modificare.

Lucrul in colaborare cu alti voluntari.

Optimizarea evenimentelor de recunoastere a
voluntarilor.

Sursa: https://www.sterlingvolunteers.com/blog/2020/01/5-
most-useful-volunteer-management-software-features/
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Va prezentam mai jos o listd cu cinci
platforme de corelare a cererii si ofertei de
voluntariat din intreaga lume care ofera
oportunitati de voluntariat la nivel local,
regional sau global.
1.Portalul european pentru tineret:
https://youth.europa.eu/go- abroad/
volunteering/opportunities_en
2 VolunteerMatch:
https://www.volunteermatch.org/
3.VolunteerNow, Regatul
Unit:https://www.volunteernow.co.uk/v
olunteering/inspire-me/
4 Voluntarii ONU UVP - Platforma
Unificata a Voluntarilor (unv.org)
5.Helpteers, Germania:
https://helpteers.net/info/plattformen/-
de unde puteti avea acces la multe
alte platforme din Germania, de

exemplu.
Surse/ bibliografie:

Toate aceste platforme ajuta la recrutarea
voluntarilor calificati pentru mai multe
organizatii din intreaga lume! Ele se
mandresc cu cele mai mari retele de
voluntariat din lume (incluzdnd peste
100.000 de organizatii non-profit si acces la
milioane de voluntari) si pot face recrutarea
foarte usoara si rapida!

Exista multe alte platforme disponibile.
Puteti cauta platformele dupa tari. Exista
tari cu platforme nationale sau puteti gasi
multe platforme pe regiuni, pe municipalitati,
platforme private si platforme non-profit. Nu
trebuie decat sa alegeti platforma potrivita
pentru dumneavoastra.

. -https://www.instrumentl.com/blog/best-volunteer-recruitment-platforms-for-nonprofits

« -https://www.sterlingvolunteers.com/blog/2020/01/5-most-useful-volunteer-management-

software-features/
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In acest capitol ne concentram asupra
modului in care se poate organiza procesul
de acomodare a voluntarilor in mediul
digital. Principalele intrebari pe care ni le
punem aici sunt:

« Dupa ce voluntarii au fost recrutati si
selectati, ce strategii, instrumente
digitale si metode am putea folosi
pentru procesul de acomodare a
voluntarilor?

« Cum putem motiva, sprifini si
supraveghea voluntarii in mediul
online?

« Cum putem evalua calitatea si
impactul activitatii de voluntariat in
mediul online/digital?

. Ce fel de instrumente digitale sunt
utile pentru aceste procese?

5.1. ACOMODAREA VOLUNTARILOR
Pregatirea si procesul de acomodare, care
ii ajuta pe voluntari sa se familiarizeze cu
munca lor in cadrul organizatiei - care
depinde de modul in care voluntariatul este
ancorat in organizatie - pot fi impartite in
doua parti:

1. Orientarea: procesul de pregatire a
voluntarului pentru a se adapta la
organizatie si la locul de munca si pentru a
deveni eficient cat mai curédnd posibil
(cunoscuta si sub denumirea de initiere).
Orientarea este considerata un proces prin
care voluntarii sunt ajutati sa inteleaga si sa
se simta bine in cadrul organizatiei. Este
esential ca un voluntar sa se simta
confortabil si sa simta ca indeplineste un rol

important in cadrul
si acest lucru se intampla in

organizatiei

principal in timpul sesiunilor de orientare,
unde se stabileste legatura intelectuals,
practica si emotionala dintre cei doi. Asadar,
este important s& furnizati infor- matii
despre:

« (A) istoric, misiune si filozofie,
beneficiari, programe si proiecte;

« (B) structura, reguli, logistica si rutina
de zi cu zi, spatiu, posibilitati si fisa
postului, operatiunile si procedura; si

« (C) structura organizatorica sociala.

Este important, dar dificil, sa transferam
cultura organizationala si sa cream o
atmosfera confortabila si primitoare in sfera
digitala.

Acelasi lucru este valabil si in ceea ce
priveste sprijinul oferit in procesul de
acomodare: Cum puteti identifica compe-
tentele si abilitatile? Ce este necesar pentru
ca voluntarul sa lucreze eficient (de
exemplu, mai multe informatii, mai mult
sprijin, mai multa pregatire).

In aceste capitole, ne concentram asupra
modului in care organizam in mod digital
acomodarea, consilierea, motivarea si
sustinerea voluntarilor. Scopul este de a-i
oferi voluntarului un context organizational
si de a-l ajuta sa inteleagd cum se
integreaza in organizatie. Trebuie sa fie clar
pentru ambele parti cum sa se informeze in
permanenta una pe cealalta.

Tot acest continut poate fi livrat in format
digital voluntarilor in mai multe formate:

40



. Toate informatiile pot fi furnizate (si
este foarte recomandat) in cadrul
uneia sau mai multor intalniri online, in
care toate informatiile sunt prezentate
in format digital, intr-o maniera
atractiva, folosind prezentari vizuale
(Canva, Mentimeter, Prezi etc.), clipuri
video din activitatile de voluntariat,
cadre logice structurate ale activitatii
organizatiei, sistemul de monitorizare,
evaluare, recunoastere etc.

« Toate informatiile pot fi organizate intr-
un Ghid de orientare si sprijin pentru
voluntari, in forma unei carti
electronice disponibile online, astfel
incat voluntarul sa il poata parcurge
individual, in ritmul sau.

. Informatiile pot fi furnizate si detaliate
in cadrul unor sesiuni de pregatire
suplimentare, de exemplu in cadrul
unor intalniri individuale sau al unor
intalniri online in grupuri mici.

« Informatiile pot fi disponibile online in
cadrul unor cursuri de formare
asincrone predefinite, pe care
voluntarul le poate accesa intr-un
anumit interval de timp. Dar la acestea
trebuie sa se adauge intalniri online,
unde voluntarii pot interactiona cu
echipa si implicit cu cultura echipei.

Indiferent care este abordarea sau combi-
natia de abordari, iataintrebarile la care
trebuie sa oferiti continut si raspunsuri
pentru voluntari. Un coordonator are
datoria de a putea sa ofere raspunsuri la
urmatoarele subiecte si intrebari.

. Care este misiunea, care sunt valorile
si care este istoricul organizatiei? Cum

. functioneaza organizatia?

Care sunt drepturile si
responsabilitatile voluntarilor? Ce
contine Codul voluntarilor?

Cine inainteaza rapoarte catre cine si
ce instrumente se folosesc pentru
aceasta?

Cine raspunde de fiecare domeniu de
activitate al organizatiei? Unde si cum
poate depune o plangere?

Care sunt ,regulile” de la locul de
munca in mediul fizic si in cel online?
Ce echipamente tehnice sunt
disponibile online si in locatie?

Ce aplicatii si instrumente digitale
foloseste organizatia pentru a gestiona
programele, proiectele si voluntarii?
Unde sunt pastrate toate lucrurile, atat
in mediul fizic, cat si Tn mediul online;
cum obtineti acces la lucrurile de care
aveti nevoie; procedurile de securitate,
care sunt parolele pentru toate
dispozitivele si aplicatiile de lucru
online etc.?

Care sunt regulile privind mentinerea
echilibrului intre viata personala si cea
profesionald pentru echipa si pentru
voluntari, in special atunci cand se
lucreaza online?

Cum va aréta o zi obisnuita pentru
voluntari si voluntarii online?

Cine se ocupa de supravegherea
lucrarilor si cum arata sistemul de
supraveghere?

Cat de des se realizeaza analiza si
feedbackul?

41



In ceea ce priveste orientarea sociala, cea
mai importanta sarcina este familiari- zarea
voluntarilor cu persoanele care luc- reaza
in organizatie si explicarea activitatii
fiecareia dintre ele. Acest lucru este
necesar pentru ca voluntarii sa& simta ca
fac parte din echipa - indiferent daca aceste
sarcini sunt indeplinite fatd in fatd sau in
mediul online. lata cateva exemple: sesiuni
de echipa hibride sau in mediul online,
spatiu pentru discutii in timpul sesiunilor
online, sesiuni de discutii Tn timpul
intalnirilor online, mentionarea voluntarului
in sectiunea echipei de pe site-ul web,
prezentarea sa in poza de grup a echipei
etc.

De asemenea, fiecare organizatie are
propria sa cultura. Cultura este rezultatul
istoricului organizatiei si al gandirii si
comportamentului fondatorilor si al fostilor
si actualilor angajati. intelegerea culturii
organizationale le va facilita tranzitia n
organizatie si la locul de munca. lata cateva
aspecte ale culturii organizationale pe care
voluntarii ar trebui sa le cunoasca:

- codul vestimentar chiar si in mediul
online, daca este permis sau nu
mancatul in timpul sedintelor/intalnirilor
online, reguli privind prezenta online
(intotdeauna cu camera video
deschisa/sau nu)

. relatiile de munca (Cum se trateaza
oamenii intre ei? Existd o atmosfera
de familie sau totul este formal? Ce
limbaj se utilizeaza? Relatii de gen,
incluziune?).

Limbajul utilizat este relevant. Coordona-
torul de voluntari va folosi Tn cadrul
intalnirilor online o maniera eleganta de
adresare, astfel incat acestia sa inteleaga
ca acesta este standardul de comunicare
cu colegii lor sau cu beneficiarii organi-
zatiei.

Ce mai puteti face in mediul digital in ceea
ce priveste procesul de orientare si sprijinul
pentru acomodare?

Pentru orientare sociala si pentru a asigura
integrarea n cultura organizationala, putem
organiza diferite activitati online:

« invitarea conducerii organizatiei sa se
intdlneasca cu voluntarii online;

- organizarea unei activitati online
lunare: de exemplu, seri informale cu
discutii libere sau seri de concurs de
tipul ,cine stie castiga”;

. invitarea voluntarilor la o cafea online
impreuna, o data pe luna, in prima zi de
luni a lunii;

« organizarea unui carnaval online (la
care se intra costumat si se schimba
numele folosind functionalitatea
Redenumire) in care toata lumea
incearca sa ghiceasca cine se ascunde
in spatele mastii;

. diversificarea atmosferei de lucru, de
exemplu, prin organizarea de intalniri
in care toata lumea poarta ceva pe
cap: palarii, sepci, turbane etc.

. prezentarea la fiecare intélnire a
hobby-ului preferat, a cartii preferate,
sau a filmului preferat etc.
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« diversificam activitatile online cu
activitati de cunoastere online
(chestionare despre voluntari, jocuri
energizante de testare a cunostintelor
etc.)

« organizam intalniri speciale cu fosti
voluntari sau voluntari online care pot
impartasi din experienta lor si pot oferi
inspiratie.

Ce activitati practice se pot desfasura in
mediul digital in cadrul intélnirilor online in
timpul orientarii si in cadrul sprijinului
acordat pentru acomodare?

1. Pentru prezentarea organizatiei:

. prezentare frontala in PPT,
Mentimeter, Canva, Prezi;

« un chestionar (in Menti, Kahoot sau
Trivia) pentru voluntari cu intrebari
despre organizatie (voluntarii pot avea
mai mult timp la dispozitie pentru a
putea cauta raspunsuri la intrebari);

« O roata cu intrebari aleatorii pe diferite
subiecte despre organizatie;

« invitati (voluntari, fosti voluntari) care
sa isi impartaseasca povestile,
testimonialele;

« prezentari video despre organizatie
etc.

2. Pentru drepturile si  responsabilitatile
voluntarilor si ale organizatiei:

. prezentare frontala in PPT,
Mentimeter, Canva, Prezi;

- Tmpartiti participantii in sali de discutii
pe teme precum: drepturile
voluntarilor, responsabilitatile
voluntarilor, drepturile organizatiei-
gazda, responsabilitatile organizatiei-
gazda;

« teme pentru acasa si cazuri de studiu:

parcurgerea documentatiei si
realizarea unei prezentari cu ceea ce
au inteles cel mai mult sau cel mai
putin;

clarificarea aspectelor neclare: sesiune
de intrebari si raspunsuri in Mentimeter.
Sau in sistemul intern de management
al informatiilor

crearea unui site (web) Tn regim propriu
de formare sau de resurse online, pe
care il puteti consulta pentru detalii

3. Pentru o motivatie mai buna:
» discutii despre factorii motivationali

individuali in salile de discutii sau
realizarea de videoclipuri personale pe
aceasta tema;

lucrul in grupuri mici in salile de discutii
si realizarea unei liste online (pe o
tabla alba) a nevoilor individuale ale
voluntarilor, urmata de prezentarea
sistemului de sprijin pentru voluntari;
povestiri ghidate despre visele
organizatiei-gazda.

4. Pentru sprijinul constant acordat
procesului de acomodare:
. realizarea periodica a unui chestionar

online, trimis prin intermediul unui
buletin informativ online, prin care
voluntarii pot oferi feedback, isi pot
exprima nevoile, pot oferi idei
inovatoare, etc.;

organizarea periodica a unor intalniri
de mentorat si de sprijin, in cadrul
carora voluntarii se simt liberi sa se
exprime.

43



5.2. DEZVOLTAREA S| SUSTINEREA
VOLUNTARILOR

Procesul de dezvoltare si de sustinere a
voluntarilor include: cursuri si ntalniri,
sprijin si supraveghere, incetarea activitatii
(offboarding) si recunoastere. Multe dintre
activitatile de voluntariat nu necesita o
pregatire specifica, dar unele dintre ele au
nevoie de pregatire suplimentara pentru a
imbunatati  abilitatile si cunostintele. in
acest caz, trebuie sa oferiti oportunitati de
formare ONLINE, fie sub forma unui curs
de formare online in timp real, fie sub forma
unei formari in timp real la locul de munca,
a unui mentorat online sau a unui curs de
invatare in regim propriu.

5.2.1. Formarea este direct legata de
abilitatile si cunostintele necesare pentru
ca voluntarul sa poata indeplini o anumita
sarcina. Pentru a determina tipul de for-
mare pe care ar trebui sa o oferiti
voluntarilor, trebuie sa aflati raspunsul la
urmatoarea intrebare:

De ce abilitati, cunostinte sau atitudini are
nevoie voluntarul pentru a-si desfasura
activitatea? Este vorba de o activitate
desfasurata fata in fata, in mediul online,
sau se combind ambele modalitati?

Formarea trebuie sa raspunda cerintelor
postului, dar si nevoilor de invatare ale
voluntarilor. Orice formare, in special
formarea initiala, trebuie sa includa
abilitatile si informatiile specifice de care
voluntarii au nevoie pentru a-si indeplini
sarcinile. Desigur, este posibil ca in unele
cazuri voluntarii sa detina deja majoritatea
abilitatilor si informatiilor de care au

nevoie; prin urmare, formarea trebuie sa se
concentreze pe imbunatatirea acestor
abilitati sau pe informatii noi sau specifice
organizatiei.

Exista o serie de metode de structurare a
diferitelor tipuri de formare: formare online,
fata in fata, hibrida sau asincrona.

Cum sé& desfasuram sesiuni de orientare si
formare in mediul digital
Chiar daca scopul orientarii si cel al formarii
sunt diferite, acestea pot fi tratate impreuna
in ceea ce priveste modul in care trebuie sa
se desfasoare in mediul online sau atunci
cand se utlizeaza instrumente digitale.
Schimbarea formatului este o modalitate
prin  care orientarea/formarea  este
mentinuta interesanta si de actuali- tate.
Céateva elemente pe care trebuie sa le luati
in considerare inainte de a oferi cursuri de
formare:
decideti ce instrumente de
« videoconferinta online doriti sa utilizati.
Puteti consulta cateva AICI; asigurati-
va ca voluntarii pot utiliza instrumente
« de videoconferinta precum Zoom sau
alte platforme;
alocati timp in cadrul formarii online
« pentru a prezenta modul de functionare
a fiecarui instrument digital pe care
intentionati sa il utilizati si acordati
voluntarilor timp pentru a se familiariza
cu caracteristicile acestuia; oferiti
sprijin special pentru instrumentele
- digitale pe care le veti utiliza in cadrul
cursurilor de formare inainte de curs,
daca este necesar.
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Se pot utiliza unele dintre urmatoarele pot fi realizate atat offline, cat si online,
tehnici si instrumente in timpul formarii folosind sali de discutii;
generale sau specifice pentru voluntari: . observare: observarea modului in

. jocuri energizante sau de ,,spart

gheata”: care trebuie sa fie folosite
deseori, in special in mediul online,
pentru a face participantii sa se miste
si sa insufle energie;

prezentari: iata cateva instrumente
care pot fi utilizate pentru a face
prezentari: Mentimeter, Miro,
PowerPoint, Prezi, YouTube, etc.;

. facilitarea activitatilor de grup:
rezolvarea de probleme in grupuri
mici, activitati de colaborare, jocuri
pentru care puteti folosi sali de discutii,
Kahoot sau Mentimeter pentru
chestionare, Mural, Jamboard pentru
colectarea de informatii de la
participanti etc.;

experiente directe: pentru a intelege
concepte, continuturi, pentru a-si
insusi mai multe abilitati. Se poate
lucra in grupuri (sali de discutii), care

care ceea ce ati discutat sau
experimentat este pus in practic3;
activitati de evaluare si analiza:
pentru a evalua daca obiectivele de
invatare au fost atinse. Puteti utiliza
instrumente precum Mentimeter,
Survio, Google Forms, Kahoot, Action
Bound etc;

managementul resurselor de
formare: spatii de lucru colaborative,
in care voluntarii au acces la
informatiile si la instrumentele furnizate
in timpul formarii. Puteti utiliza
instrumente precum Padlet, Google
Drive, Trello, Dropbox, Wakelet;

teme pentru acasa: care pot fi livrate
pentru a fi studiate acasa de catre
voluntari, sau puteti oferi teste online;

45



5.2.2. Sustinerea, supravegherea si
motivarea voluntarilor

Toti voluntarii au nevoie de sprijin si
supraveghere, indiferent daca fac
voluntariat online sau la fata locului. Este
nevoie de sprijin pentru a-i mentine pe
voluntari motivati si pe drumul cel bun, dar
si in perioadele de criza si cu probleme.
Supravegherea este necesara pentru a
monitoriza performanta voluntarului, calita-

daca nevoile voluntarului, dar si ale
organizatiei si/sau ale beneficiarului sunt
satisfacute. Aceasta va lua forme foarte
diferite. De exemplu, care
lucreaza cu persoane varstnice in spitale
vor avea nevoie de sprijin si de
supraveghere diferite fatd de un voluntar
care desfasoara in principal munca
administrativa la birou sau fata de

voluntarul care lucreaza la distanta online.

voluntarii

tea, impactul voluntariatului si

corespunzator.

necesara si pentru
voluntariatul este benefic pentru voluntar

Trebuie sa oferiti intotdeauna un .
punct de contact pentru a crea un
mediu sigur, astfel incat voluntarul

sa simta ca poate sa ceara ajutor
oricand.

Trebuie sa oferiti sprijin si .
supraveghere voluntarilor in
momentele si in locurile adecvate

daca
sarcinile au fost puse in practica in mod
Dar supravegherea este
a verifica daca

Sprijinul si supravegherea trebuie sa
reflecte urmatoarele patru principii-cheie,
inclusiv pentru sprijinul pentru manage-
mentul digital:

Existenta unei persoane de contact pentru
informatii generale de coordonare si, de
asemenea, o persoana de contact pentru nevoile
din mediul digital (in cazul in care coordonatorul
nu are inca abilitati digitale);

discutii despre factorii motivationali individuali in
salile de discutii sau realizarea de videoclipuri
personale pe aceasta tema;

organizarea unor intalniri periodice de mentorat si
de sprijin, in cadrul carora voluntarii sa se simta
liberi sa se exprime;

prezentare frontala in PPT, Mentimeter, Canva,
Prezi;

impartiti participantii in sali de discutii pe teme
precum: drepturile voluntarilor, responsabilitatile
voluntarilor, drepturile organizatiei-gazda,
responsabilitatile organizatiei-gazda;

teme pentru acasa si cazuri de studiu: pentru a
citi documentatia de lucru si pentru a prezenta
ceea ce au inteles cel mai mult sau cel mai putin;
clarificarea aspectelor neclare: sesiune de
intrebari si raspunsuri in Mentimeter;

crearea unui site (web) in regim propriu de
formare sau de resurse online, pe care il puteti
consulta pentru detalii;

S
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Organizatia dumneavoastra trebuie .
sa aiba capacitatea de a se adapta

la diferite tipuri de nevoi in diferite
momente si in diferite tipuri de

medii.

Trebuie sa mentineti un echilibru .
intre nevoile primare ale organizatiei

de indeplinire a sarcinilor si de

furnizare a serviciilor

(supraveghere), pe de o parte, si
nevoile personale ale voluntarului .
(sprijin), pe de alta parte.

in diferite tipuri de organizatii care lucrea-

realizarea periodica a unui chestionar online,
trimis prin intermediul unui buletin informativ
online, prin care voluntarii pot oferi feedback, isi
pot exprima nevoile, pot oferi idei inovatoare,
etc.;

lucrul in grupuri mici in salile de discutii si
realizarea unei liste online (pe o tabla alba) a
nevoilor individuale ale voluntarilor, urmata de
prezentarea sistemului de sprijin pentru
voluntari;

realizarea periodica a unui chestionar online,
trimis prin intermediul unui buletin informativ
online, prin care voluntarii pot oferi feedback,
pot exprima nevoile, pot oferi idei inovatoare,
etc,;

povestiri ghidate despre visele organizatiei
gazda, etc;

—
-0,

« ajutorul acordat unui voluntar pentru ca

za cu voluntari, rolul de asistenta poate fi
gestionat de manager, de supervizor, de
instructor sau de mentor - in functie de
structura organizationald. Sarcina supra-
vegherii voluntarilor revine in principal
supervizorului.

Sprijinul pentru voluntari se poate axa
pe:

« crearea unui mediu in care voluntarii
sa se poata exprima;

« ajutorul oferit voluntarului pentru ca
acesta sa dobandeasca sau sa
dezvolte noi abilitati sau sa isi
imbunatateasca abilitatile existente;

« ajutorul acordat voluntarului pentru ca
acesta sa prezinte si sa rezolve
problemele personale si profesionale;

acesta sa aiba un sentiment de bine in
legatura cu ceea ce face si aprecierea
aratata acestuia;

« furnizarea informatiilor de care are

nevoie un voluntar in viata personala si
la locul de munca (de exemplu,
contacte relevante);

sprijinirea unui voluntar in obtinerea de
resurse suplimentare (informarea cu
privire la resursele comunitare,
educationale si economice disponibile
si la modul de accesare a acestor
resurse);

- Imbunatatirea capacitatii unui voluntar

de a interactiona cu persoane/grupuri/
lucruri din diferite medii (culturale,
rasiale, socio- economice etc.).
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Sprijinul pentru voluntari poate fi oferit atat
in mod formal/structurat (de exemplu,
initiere, formare, ntalniri individuale, intal-
niri de grup), cat si in mod informal/
nestructurat (de exemplu, ascultarea si
comunicarea cu voluntarii). Un bun sistem
de sprijin se poate adapta la orice strate-
gie sau combinatie de strategii si trebuie sa
utilizeze o varietate de metode si activitati.

Sprijinul si supravegherea se pot realiza in
mediul digital Tn cadrul unor Tintalniri
individuale sau de grup organizate special
pentru acest scop. intalnirile pot avea loc
periodic sau in functie de necesitati sau
solicitari. Va prezentam mai jos o lista de
intrebari pentru supraveghere, care poate
avea loc online sau prin mesageria online
sau prin e-mailuri:
Ce parere aveti despre activitatea
. dumneavoastra de voluntariat in
general?
Ce functioneaza bine in cadrul
« programului? Exista vreun lucru pe
care l-ati facut si de care sunteti
multumit?
Ce nu a mers bine? S-a intdmplat
. ceva in ultima vreme?
Exista vreun aspect cu privire la care
« nu sunteti sigur? Va confruntati cu
orice tip de dificultati, inclusiv cu
provocari legate de abilitatile digitale
sau de bunastare?
Idei de imbunatatire: Cum poate fi
« imbunatatit programul/proiectul de
voluntariat? Ati beneficiat de formare si
sprijin adecvate?

. Simtiti ca aveti nevoie de sprijin sau de
formare?

« Sunteti multumit(a) de rolul
dumneavoastra? Simtiti ca va folositi
timpul in mod productiv? Exista sarcini
in cadrul organizatiei pe care doriti sa
le indepliniti? Exista vreun domeniu in
care ati dori sa va implicati in
activitatea noastra?

« La ultima sedinta ati fost de acord sa
faceti..., haideti sa discutam despre
progresele inregistrate in acest sens!

- Exista actiuni pe care ar trebui sa ni le
propunem de acum si pana la
urmatoarea noastra intalnire?

Va puteti imbunatati sedintele de supra-
veghere folosind unele dintre urmatoarele
INSTRUMENTE digitale:

- Puteti evalua perceptia voluntarului in
legatura cu sentimentele pe care le
are, evaluand rezultatele sau
provocarile, clasificand diferitii
indicatori de evaluare in legatura cu
sarcinile sau rezultatele, utilizand
instrumente precum Mentimeter,
Servio, formulare Google, cartonase
Dixit si Points of view (imagini online)
etc.




« Puteti lua notite de la voluntari pentru
a realiza un rezumat al ideilor lor.
Puteti utiliza Padlet, Jamboard, Mural.

« Puteti utiliza instrumentele de
management al proiectului in discutiile
cu voluntarii pentru a evalua
progresul lucrarilor in comparatie cu
planul initial. Puteti utiliza instrumente
precum Microsoft Project, Airtable,
Trello, Breeze.

. Puteti realiza o prezentare vizuala a
traseului de invatare pentru voluntar,
puteti folosi instrumente precum Miro,
Jamboard.

. Puteti stimula analiza invatarii
cerandu-le voluntarilor sa realizeze un
videoclip sau o lucrare digitala care sa
descrie cum au fost pentru ei actiunile
de voluntariat si invatarea. Acesta este
un bun punct de plecare pentru a
obtine mai mult continut relevant
pentru supraveghere.

- Le puteti cere voluntarilor sa isi scrie o
scrisoare inainte de a incepe
activitatea de voluntariat, folosind
formularul FutureMe. Scrisoarea va
ajunge in casuta de e-mail a acestora
cand activitatea de voluntariat se
apropie de final sau la sfarsitul
acesteia, acesta fiind un context placut
pentru analiza si supraveghere.

Unele dintre instrumentele prezentate mai
sus le puteti gasi si aici Cutia de
instrumente digitale, dar pe unele le puteti
explora pe cont propriu.

Motivarea voluntarilor

Mentinerea motivatiei voluntarilor este un
aspect care prezinta un interes deosebit.
Mai ales atunci cand ne gandim la
motivarea voluntarilor intr-o lume digitaliza-

o

ta.

Credem ca motivarea voluntarilor trebuie sa
se prezinte sub forma unui set de decizii
consecvente, care au la baza intelegerea
nevoilor organizatiei si ale voluntarilor.
Aceasta porneste de la un set de actiuni pe
care organizatia le fintreprin- de, chiar
inainte ca voluntarii sa ajunga in organizatie:
acomo- dare
(orientare si formare, sprijin si supra-
veghere). Toate acestea contribuie la moti-
varea voluntarilor.

promovare, recrutare,

Motivatia este singurul element care
sustine, da energie si directioneazé
comportamentul uman spre actiune.

Atunci cand oamenii sunt motivati in
principal de recompense, pedepse si presi-
une internd, le este mai greu sa initieze si sa
isi mentina comportamentele pe termen
lung - inclusiv voluntariatul. ins& atunci cand
oamenii sunt mai autonomi - adica atunci
cand sunt motivati mai mult de valoarea lor
pentru comportament sau de interesul si de
placerea pe care o au pentru acest
comportament - ei tind sa fie mai
perseverenti in comportamentul lor, sa se
simtad mai satisfacuti si sa aiba o stare mai
buna in general in timpul voluntariat- ului.
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Teoria autodeterminarii sugereaza ca tofi
oamenii au trei nevoi psihologice de baza -
autonomie, competenta si conexiune -
care stau la baza cresterii si dezvoltarii si
sustin un grad ridicat de motivatie. Asadar,
cum trebuie sa fie sustinute aceste trei
nevoi atunci cand se lucreaza cu voluntarii
in mediul digital, astfel incat acestia sa
ramana motivati atat in contextul unei
intalniri fata in fata, céat si in mediul online?

Autonomia este sustinuta prin incercarea
de a intelege si de a recunoaste dorintele,
preferintele si perspectivele voluntarilor,
prin transmiterea intelegerii punctului de
vedere al acestora, prin oferirea unei
justificari pentru implicarea intr-o activitate
de voluntariat si prin oferirea de optiuni in
ceea ce priveste comportamentul. De
asemenea, sprijinirea autonomiei unui
voluntar inseamna sa nu incercam sa il
controlam sau sa il presam sa actioneze
intr-un anumit mod.

« Puteti folosi urmatoarele instrumente
digitale pentru a stimula autonomia:
folositi chestionare precum
Mentimeter, Kahoot pentru ca acestia
sa isi aleaga modul de actiune, oferiti-
le diferite optiuni de instrumente
digitale pe care sa le foloseasca in
timpul activitatilor pe care le ofera,
puneti la dispozitie carti electronice
sau materiale suplimentare care ii pot
ajuta pe voluntari sa ia cele mai bune
decizii, solicitati foarte des feedback
atat verbal, cat si prin chestionare
online, organizati suficiente intalniri in

care sa se simta ascultati, dati-le
posibilitatea sa organizeze evenimente i
activitati autonome in care sa foloseasca si
instrumente digitale.

Competenta este sustinutad prin prezenta-
rea unor provocari si oportunitati optime
pentru voluntari (obiective specifice care
sunt suficient de dificile, dar nu coplesi-
toare), incurajarea sentimentului lor de
initiere (incercati!), oferirea unei structuri (de
exemplu, rezultate bazate pe dovezi) pentru
a mobiliza si organiza comporta-
mentul si oferirea unui feedback relevant
pentru voluntari.

« Puteti folosi urmatoarele instrumente
pentru a satisface nevoia de
competenta: folositi instrumente de
evaluare precum Survio, formulare
Google, FutureMe, Kahoot, organizati
intalniri de analiza si evaluare online si
oferiti instrumente de analiza si
evaluare, organizati toate documentele
voluntarilor folosind instrumente de
management precum Google Drive,
Microsoft Project, Dropbox si pastrati
documentele de care voluntarii au
nevoie in ordine, comunicati si
diseminati cat mai mult rezultatele
muncii lor, realizand videoclipuri,
prezentari Canva, Prezi sau PPT, in
care munca lor este vizibila.

in cele din urma, conexiunea si
relationarea sunt sustinute atunci cand
alte persoane (manager, antrenor,
supervizor, mentor, beneficiari, altivolun-
tari) se implica si manifesta interes fata de
activita-tile voluntarilor, raspund empatic la

50



sentimentele acestora si le transmit faptul
ca persoana este importanta, ca i se
acorda atentie si ca este apreciata.
Trebuie sa luam in considerare faptul ca
nevoia de conectare este mai greu de
satisfacut in mediile online si in activitatea
desfasuratd de la distantd - ceea ce
inseamna ca coordonatorii de voluntari
trebuie sa gaseasca modalitati diferite de a
satisface aceasta nevoie.

« Puteti folosi urmatoarele instrumente
pentru a satisface nevoia de
competenta: organizati intalniri in care
participantii sa se identifice cu
identitatea vizuala a organizatiei,
faceti-i sa poarte aceeasi culoare sau
palarii amuzante, implicati un grup de
voluntari in realizarea propriului poster,
clip video sau a oricaror materiale
digitale de branding care pot fi folosite
in comunicarea interna si externa,
realizati chestionare online in
formulare Google, Survion, Menti si
dati dovada de empatie si intelegere
pentru sentimentele, ideile, opiniile lor,
organizati evenimente de apreciere si
recunoastere in care oamenii sa vada
poze, clipuri video, citate si impresii
despre ei, in intalnirile online sa aiba
elemente vizuale personalizate cu care
sa se identifice, creati grupuri online in
care voluntarii sa isi impartaseasca
sentimentele, ideile, impresiile, in care
sa poata comunica si in afara orelor de
program.

Atunci cand aceste nevoi sunt sustinute in
mod optim 1in cadrul organizatiei de
voluntariat, in contextul unor intélniri fata in
fatd, precum si in mediul online, dovezile
sugereaza ca oamenii sunt mai autonomi in
comportamentele lor, sunt mai predi- spusi
sa fie consecventi in comportamen- tele lor
si se simt mai bine in general, ceea ce
creste nivelul de motivatie pentru a continua
sa actioneze si sa fie voluntari pe termen
lung. Nu se pot satisface toate cele 3 nevoi
ale lor doar in mediul digital, dar utilizarea
instrumentelor digitale poate crea un
context extraordinar pentru mentinerea si
imbunatatirea motivatiei si pentru volun-
tarii online.

5.3. INCETAREA ACTIVITATII
VOLUNTARILOR - RECUNOASTEREA
ACORDATA VOLUNTARILOR
Una dintre cele mai bune modalitati in care
puteti crea o experienta pozitiva pentru
voluntari este sa luati in considerare finalul
inca de la inceput. Realizarea unui proces
eficient la Tncetarea activitatii voluntarilor
asociatiei ajuta la mentinerea unei relatii
pozitive cu membrii si asigura o tranzitie
usoara pentru toti, indiferent de nivelul lor
de angajament fata de organizatie. Desi nu
toatd lumea va fi multumitade incetarea
rolului, cel putin liderii pot face eforturi
pentru ca acest lucru sa fie benefic pentru
toti. lata cateva strategii de baza pentru
procesul la incetarea activitatii:
. Elaborarea unei politici clare privind
procesul la incetarea activitatii: stabiliti
un proces standardizat de retragere a
voluntarilor.
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« Comunicare: anuntati voluntarul in
timp util cu privire la incetarea
activitatii sale. Dar, de asemenea,
trebuie sa existe si reglementari
transparente cu privire la modul in
care un voluntar trebuie sa comunice
acest lucru si la momentul in care isi
inceteaza activitatea in calitate de
voluntar (de exemplu, comunicarea de
la inceput a regulamentului de
interzicere a neprezentarii fara
anuntarea acestui lucru in prealabil)
Interviuri sau chestionare online la
plecarea din organizatie: realizati un
interviu la plecarea din organizatie
(online) cu voluntarul pentru a colecta
feedback cu privire la experienta sa,
pentru a identifica ariile de
imbunatatire si pentru a afla motivele
pentru care pleaca. in cazul in care nu
este posibila realizarea unui interviu,
adresati-i intrebarile printr-un e-mail
sau puneti la dispozitie un chestionar
online.

Recunoastere si apreciere: aratati-
va recunostinta pentru contributia
voluntarului. Trimiteti-i o nota de
ramas-bun (online), scrieti-i 0
scrisoare de recomandare sau 0
adeverinta, postati un mesaj de
multumire sau de ramas-bun pe
canalele dumneavoastra de
socializare etc.

Transferul de cunostinte: asigurati-
va ca cunostintele, abilitatile si
experientele voluntarului sunt
documentate si transmise mai
departe.

« Oportunitati de realocare a
sarcinilor: oferirea de oportunitati
alternative (in mediul online/digital) de
voluntariat poate ajuta la reimplicarea
voluntarilor care pleaca si la evitarea
resentimentelor.

Recunoasterea voluntarilor
Recunoasterea este un
important de retentie si de motivare in luc-
rul cu voluntarii.

instrument

Recunoasterea reprezinta
recunoasterea eforturilor; araté
aprecierea pentru munca pe care
voluntarii o depun pentru organizatie Si
le ofera voluntarilor un sentiment de
apartenenta si de contributie, precum
si un sentiment de implinire.

De asemenea, recunoasterea este o dec-
laratie publica. Recunoasterea voluntarilor
inseamna mai mult decat insigne sau
certificate pe suport fizic sau digital; este
vorba de crearea unei culturi in cadrul
organizatiei care sa le arate voluntarilor ca
sunt apreciati, pretuiti si importanti pentru
succesul programului.
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Cum putem folosi instrumenteledigitale
pentru recunoastere. lata cateva idei:

. celebrarea zilei de 5 decembrie online-
Ziua Internationala a Voluntariatului;

. trimiterea de mesaje sau e-mailuri cu
,La multi ani” - zile de nastere, zile
onomastice, sarbatori;

. postari pe retelele de socializare cu
voluntari, rezultate, etc.;

. organizarea de petreceri tematice
online;

- mentionarea numelor pe site-ul
organizatiei, la evenimentele in care
au fost implicati voluntari;

« trimiterea unor scrisori de multumire
personalizate;

. trimiterea unor certificate de
participare;

« multumiri publice;

. nominalizarea voluntarilor la diverse
evenimente de celebrare a
voluntarilor, initiative etc.;

. invitarea celor mai dedicati voluntari
sa se alature consiliului de
administratie al organizatiei;

. invitarea voluntarilor sa reprezinte
organizatia la conferinte/evenimente
online;

. invitarea voluntarilor sa participe la
diverse cursuri de prestigiu (online sau
offline);

« responsabilitati sporite (sarcini de
coordonare, daca voluntarul doreste);

. postari speciale pe retelele de
socializare, mentionand numele
(verificati cu voluntarul daca doreste
sa apara cu poza/numele sau);

. 0 scrisoare de recomandare.

Alte lucruri importante pe care le puteti face
tot online si folosind instrumente
digitale pentru recunoasterea voluntarilor:
salutati voluntarii cand se prezinta in mediul
online, zambiti cand i vedeti in intalnirile
online, cereti-le parerea pe dif-
erite subiecte, adunati ideile lor in timpul
intalnirilor online folosind chestionare sau
instrumente online, aratati interes pentru
interesele lor personale (puteti trimite un
buletin informativ online cu oportunitati
interesante legate de interesele |lor),
spuneti-le  voluntarilor ,V-ati descurcat
excelent” trimitdnd o felicitare online,
trimiteti testimoniale de la beneficiari despre
munca lor prin e-mail sau folosind alte
mijloace de comunicare, afisati grafice care
arata progresul fatd de obiective folosind
instrumente de management de proiect,
faceti ca voluntarii sad Tisi puna
numele pe produsele pe care le-au
realizat, scrieti articole despre performanta
lor pentru un buletin informativ online,
mentionati numele principalilor contribuitori
in raportul de stare catre management,
invitati voluntarii sa isi prezinte rezultatele in
viitoarele intalniri online cu noii voluntari,
oferindu-le o placa sau un certificat (fizic
sau digital) pentru cea mai semnificativa
imbunatatire a rezultatelor, decorati spatiul
de lucru al unui voluntar de ziua sa, dar si in
cadrul online, sarbatorind online o realizare
importanta a unui voluntar, creati un clip
video despre activitatea voluntari- lor,
realizati sepci, tricouri si genti speciale
pentru ei, incurajati voluntarii sa scrie un
articol despre o realizare de la lucru,
cumparati-le voluntarilor echipamente bune
(daca este posibil), luati-i voluntarului
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un interviu cu video si cu poze pentru
realizari deosebite, oferiti-i voluntarului
vizibilitate sporita in mediul online sau in
mijloacele de comunicare sociala etc.

5.4. FEEDBACKUL SI ANALIZA
ACTIVITATII DE VOLUNTARIAT
Coordonatorii de voluntari se preocupa de
performanta, eficienta si dezvoltarea per-
sonala a voluntarilor lor.

Timpul de analiza trebuie sa fie un
dialog de cooperare si de sprijin intre
organizatie si voluntar. Acest lucru
inseamna ca trebuie sa creati
contextul pentru ca voluntarul s&
evalueze proiectul in ansamblu,
activitatile, relatiile si experienta de
invétare.

Analiza poate avea cel putin doua dimen-
siuni: analiza activitatii / serviciului furni-
zat de voluntar si analiza invatarii sau
analiza dezvoltarii personale a volunta-
rului.

Analiza muncii se refera la performanta
voluntarilor la locul de munca si la

) 2

sarcinilor delegate. Scopul sau este de a
gasi raspunsuri la urma-toarele intrebari:
Cum se simt voluntarii in postul lor si in
legatura cu sarcinile care le sunt delegate?
Cum isi indeplinesc sarcinile delegate? Au
nevoie de mai mult sprijin sau de mai multa
libertate? Se pot aduce Iimbunatatiri?
Munca voluntarilor corespunde asteptarilor
lor si le atinge potentialul?

Dezvoltarea personala a voluntarului.
Analiza dezvoltarii personale trebuie sa fie
conceputa luand in considerare urmatoare-
le elemente: Realizeaza voluntarii prin
activitatea de voluntariat ceea ce au
presupus c& vor realiza? Activitatile si
sarcinile ii ajuts sa isi atingd obiectivele? in
caz contrar, cum se pot adapta sarcinile
pentru a sprijini acest proces? I".;si dezvolta
voluntarii alte competente pe care nu si le-
au asumat la inceput? Cum decurge
procesul? Exista obstacole sau intarzieri?
Este nevoie de actiuni corective pentru a
sprijini dezvoltarea voluntarilor?

Analiza organizatiei. Care a fost expe-
rienta voluntarului despre organizatia si
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personalul (voluntar) al acesteia? Volunta-
rii au posibilitatea de a oferi feedback cu
privire la activitatea organizatiei.

Procesul presupune: formularea de
intrebari; colectarea de date; analiza
datelor; modificarea planurilor, programe-
lor si actiunilor (daca este necesar!).

Procesul de analizéd si feedback poate
deveni mai eficient atunci cand se utilizeaza
instrumente digitale. Pot fi utilizate O
multime de instrumente pentru evaluare:
Google Forms, Survio, Mentimeter, Kahoot,
grupuri de analiza
online (pe Zoom sau alta platforma
interactiva), etc. Puteti consulta mai multe
sugestii mai jos.

5.5. INSTRUMENTE DIGITALE CARE POT FI UTILIZATE iN MANAGEMENTUL,
SUSTINEREA, RECUNOASTEREA S| EVALUAREA ACTIVITATII DE

VOLUNTARIAT ONLINE

Pentru orientare si formare ca strategii
de invatare, motivare si recunoastere

Pentru colaborare si managementul
echipei

Pentru autogestionare si managementul
timpului

Pentru comunicare si managementul
personalului si al echipei

Pentru orientarea si formarea online,
putem folosi instrumente de e-learning

Pentru gestionarea invatarii

Pentru dezvoltarea de materiale
educationale

Zoom, Webex, Teams, Skype,
Bigbluebutoon, Otter, etc.

Google Drive, Google Docs,
Connecteam, Miro, Menti, Mural

Google calendar, Mindmeiser, Todoist,
Toggl, Google Task, Microsoft to do,
Serene, Rescue time, etc.

e-mail, Whatsapp, Telegram, IFlow.

Online moderation, Google Search,
Coursera, Udemy, Help, Wikipedia,
Google classroom etc.

Padlet, Wakelet, Moodle, Confluence,
Miro.

LearningApp, Microsoft PowerPoint,
Actionbound, Prezi, Learning Snack,
Kahoot, Youtube, Canva, etc.

Atunci cand se ocupa de managementul voluntarilor, managerii, mentorii sau supervizorii
pot face procesele mult mai calitative si eficiente prin utilizarea unora dintre instrumentele
digitale de mai sus. Mai multe informatii despre fiecare dintre aceste instrumente puteti

gasi AICI.
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5.6. EXEMPLE DE ACTIVITATI DE VOLUNTARIAT CARE SUNT POTRIVITE PENTRU
VOLUNTARIATUL ONLINE $I DIGITAL

Mai jos puteti parcurge o lista a potentialelor activitati de voluntariat care pot fi desfasurate in
mod digital si/sau online de catre voluntari si cateva instrumente care ar putea fi recomandate
pentru fiecare tip de activitate:

Activitati de
strangere de fonduri:
Voluntarii contribuie la

campaniile de
strangere de fonduri si

de crowdfunding.
Instrumente ale
platformelor de
comunicare sociala

Cercetare si
documentare.
Voluntarii se ocupa de
cercetare si
documentare pe
diferite teme.
Excell, Survio, Google
Sheets, SurveyMonkey

Organizator de baza
de date. Voluntarii
folosesc instrumente
digitale pentru a
organiza si gestiona
datele.

Excel

abilitati pentru a realiza

Social media master.
Voluntarii ofera timp si

Creator de continut.
Voluntarii au abilitati de
a crea texte, povesti
sau alte tipuri de

Redactare pentru

o granturi. Voluntarii
campanii in mijloacele

. . contribuie la }
de comunicare sociala . continut.
redactarea cererilor de ’
Instrumente ale finantare Instrumente ale
platformelor de T platformelor de

comunicare sociald comunicare sociala

Traducere. Voluntarii
traduc continut sau
diferite documente.

Asistenta juridica sau
financiara. Voluntarii
ofera servicii de
consultanta Tn calitate
de specialisti.

Asistenta IT. Voluntarii
furnizeaza servicii IT

DeepL si Google pentru organizatie.

Translate

Predare/formare/facili
tare. Voluntarii ofera
cursuri online pentru

copii, tineri, adulti,
seniori etc. pe teme
specifice.
LearningApp,
Actionbound, Learning
Snack, Kahoot, Padlet,
Wakelet, Moodle,
Confluence, Miro.

Servicii foto-video.
Voluntarii contribuie la
organizarea sau
realizarea de
prezentari vizuale.
Animoto, Pictory,
Snapseed, Lighroom
Mobile

Grafica. Voluntarii
realizeaza lucrari de
grafica deosebite.
Canva, Adobe
Express, CorelDRAW,
etc
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Elaborarea de
materiale
educationale.
Voluntarii dezvolta
resurse accesibile
pentru persoanele cu
nevoi speciale.
LearningApp, Microsoft
PowerPoint,
Actionbound, Prezi,
Learning Snack,
Kahoot, YouTube,
Canva, efc.

Un prieten la telefon
sau online. Voluntarul
poate oferi timp la
telefon sau online unei
persoane care are
nevoie sa vorbeasca,
unei persoane care se
simte singura, unei
persoane in varsta
care nu are familie, etc.

Instruire sau
mentorat. Voluntarii
ofera ore online de
instruire sau mentorat
pentru alti voluntari sau
beneficiari.

Activitati de
divertisment si de
teambuilding. De

exemplu, voluntarii pot

organiza activitati

online de teambuilding,

cum ar fi sesiuni de
gatit, sa cante
impreuna, ateliere de
percutie sau de dans
etc.

Lectura pentru
varstnici sau seniori.
Voluntarul organizeaza

sesiuni de lectura

Cluburi de lectura

virtuale. Voluntarul
organizeaza cluburi
virtuale de lectura

pentru copii, pentru persoanele
adolescenti, adulti sau aflate in dificultate.
seniori.

Sprijin social si

emotional/consiliere.

Voluntarii ofera sprijin

emotional online pentru

beneficiari.

Proiectarea paginilor
web.
Voluntarii construiesc
site-uri web si le
populeaza cu continut.

Mai multe informatii relevante despre unele dintre instrumentele mentionate pot fi gasite AICI.
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In acest capitol, acorddm o atentie deose-
bitad comunicarii activitatii de voluntariat in
era digitala.

Céand vorbim despre publicul tinta, canale
(site-uri web, platforme de comunicare
sociala), informatii sau povestiri despre
voluntariat, cel mai probabil stim ca totul va
fi promovat in mediul digital, deoarece
mediul digital este noua normalitate si,
in plus, este si cel mai ecologic. Dar sa
incepem cu o intrebare: ce este comunica-
rea?

6.1. CE ESTE COMUNICAREA iN
DOMENIUL VOLUNTARIATULUI?

Comunicarea este un proces
bidirectional de comunicare a
informatiilor si de schimb de idei, date
Si mesaje intre voluntar si organizatie
Si beneficiari - prin canale adecvate -
pentru a ajunge la publicul tinta
identificat.

Comunicarea este firul rosu al
programelor de voluntariat, care
trebuie cunoscut si promovat.

Comunicarea programelor de voluntariat, a
activitatilor si a rezultatelor obtinute:

« Va va permite sa interactionati cu
voluntarii, partenerii si partile
interesate;

« va arata impactul activitatii
dumneavoastra si impactul voluntarilor
si rezultatele acestora in societate; va

- extinde reteaua dumneavoastra pentru
colaborari viitoare;

« Vva sprijini diseminarea rezultatelor
voluntariatului dumneavoastra;

» va sensibiliza cetatenii cu privirela
importanta voluntariatului;
« va arata succesul activitatii organizatiei
dumneavoastra.
Calatoria dumneavoastra decomunicare
incepe cu o strategie de comunicare!

O strategie de comunicare va
defineste obiectivele (de ce doriti sa
faceti acest lucru), publicul tinta
(pentru cine?), mesajele (ce doriti s&
spuneti), canalele (cum doriti sé le
spuneti), actiunile (ce doriti sé faceti) si
indicatorii (cum méasurati rezultatele).

6.2. PIATRA DE HOTAR A UNEI
STRATEGII DE COMUNICARE

- Stabilirea obiectivelor comunicarii.
Ce doriti sa obtineti prin programele
sau activitatile de voluntariat - atat
pentru beneficiari, cat si pentru
voluntari?

« Definirea publicului-tinta. La cine
doriti sa ajungeti cu comunicarea
dumneavoastra?

. Alegerea mesajului (mesajelor)-
cheie. Fiecarui obiectiv si public-tinta fi
va corespunde un mesaj-cheie.

- Identificarea activitatilor si a
canalelor. Cum intentionati sa ajungeti
la publicul dumneavoastra voluntar?




Evenimente

Publicatii (pliante, brosuri)
Clipuri video

Comunicate de presa
Buletine informative

Postari pe platformele de
comunicare sociala

Articole web sau articole de stiri

. Stabiliti indicatori simpli pentru a va
masura activitatea de comunicare si
succesul. De exemplu, numarul de
clicuri pe site-ul dumneavoastra web
sau de pe platformele de comunicare
sociala.

Alaturi de strategie, trebuie sa aveti un plan
de comunicare. Planul dumneavoas- tra de
comunicare trebuie sa fie specific, incadrat
in timp si sa fie elaborat la inceputul fiecarui
an.

Pentru a realiza un plan de comunicare,
puteti utiliza instrumente digitale, cum ar fi:
Breeze, Trello, Google Drive, Microsoft
Project, Airtable, Miro, Padlet etc.

Vom aborda in cele ce urmeaza céateva
elemente importante pentru planificarea si
implementarea comunicarii.

site web, platforme de comunicare sociala
site web, evenimente

site web, canal YouTube, platforme de comunicare
sociala

e-mailuri directe, servicii de distributie de stiri

e-mailuri directe, site web
Facebook, Twitter, Instagram, etc.

site web, platforme de comunicare sociala, bloguri

6.3. IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE
COMUNICARE
6.3.1. Crearea identitatii vizuale a
programului dumneavoastra de
voluntariat
Pentru a putea pune in aplicare o strategie
de comunicare legata de activitatea
dumneavoastra de voluntariat, trebuie sa va
creati o identitate vizuala pentru volun-
tariat. O identitate vizuala include toate
elementele vizuale (de exemplu: sigla,
font, imagini) care pot fi asociate cu activi-
tatile dumneavoastra de voluntariat. O
identitate vizuala reprezinta cine sunteti si
va permite sa fiti usor de recunoscut de
catre publicul-tinta. Identitatea dumnea-
voastra vizuala va fi utilizata pentru:
« site-ul web al proiectului
dumneavoastra;
- materiale digitale;
- materiale tiparite (postere, brosuri) sau
ca documente PDF;
« conturi de pe platformele de
comunicare sociala;
« videoclipuri difuzate pe platformele de
comunicare sociala, pe YouTube sau
pe site;

60



« materiale promotionale (cani, pixuri,
tricouri...).

Alegeti elementele vizuale. I|dentitatea
dumneavoastra vizuala consta in:
. o paleta de culori. Instrumente utile:
Colordesigner, Typeinspiration.com;
. fonturi. Biblioteci utile: Fonturi Google,
Exlibris;
. ilustratii si imagini. Banci de imagini
utile: Unsplash, Pixabay;
. pictograme. Resurse utile: Flaticon,
Iconsvg.

Atunci cand utilizati imagini, ilustratii si
fonturi, asigurati-va ca respectati intotdea-
una normele privind drepturile de autor si
protectia datelor cu caracter personal
aplicabile in tara dumneavoastra.

Asigurati-va ca aveti un design accesibil,
ceea ce inseamna ca trebuie sa va
asigurati ca un numar cat mai mare de
persoane se pot bucura si beneficia de
munca dumneavoastra. De exemplu, atunci
cand folositi Canva, creati desenele in
versiunea gratuita. Asigurati-va ca

acestea sunt usor accesibile pentru per-
soanele cu deficiente de auz, de vedere,
cognitive sau de atentie. Nu uitati sa folositi
modelele in diagrame sau sa adaugati
texte descriptive pentru a permite accesul
persoanelor cu daltonism. Evitati luminile
intermitente in videoclipuri, pentru a nu
declansa o criza la persoanele cu epilepsie.

6.3.2. Comunicarea rezultatelor
proiectului dumneavoastra

Nu pastrati povestile de voluntariat si
rezultatele activitati de voluntariat doar
pentru dumneavoastra - Iasati-le sa
vorbeasca pentru comunitatea dumnea-
voastra, in diferite tari si in legaturd cu
diferite experiente ale oamenilor.
Comunicarea povestilor despre rezultatele
activitatii de voluntariat este importanta
pentru:

« recunoasterea realizarilor voluntarilor;

« raspandirea cunostintelor colective;

- construirea unei comunitati si a unei
culturi de invatare asociata
voluntariatului.

Povestiti-le celorlalti despre activitatile de
voluntariat, despre protagonistii voluntaria-
tului si despre rezultatele voluntariatului
incepand din prima zi. Cum?

- Adoptati o perspectiva digitala.
Atunci cand va planificati continutul,
ganditi-va la canalele pe care le puteti
folosi pentru a va publica povestile.
Cum puteti ajunge cel mai bine la
publicul tinta? in majoritatea cazurilor,
redactarea pe internet a inlocuit
redactarea pe suport de hartie si a
devenit cel mai preferat mod de
comunicare.

- Documentati si colectati
experientele. Informati publicul tinta
despre ceea ce faceti: de la obiectivele
de voluntariat si rolurile partenerilor, la
activitati sau rezultate, povestile
voluntarilor, factorii de decizie si
organizatiile care activeaza in
domeniul dumneavoastra.
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« Distingeti intre informare si
povestire. Informarea presupune
furnizarea de date concrete, iar
povestirea este arta de a construi o
naratiune care sa atraga publicul.

- Creati-va strategia de continut.
Cand va pregaititi continutul, ganditi-va
mai intai pentru cine scrieti. Acest
lucru va determina: tipul continutului:
un articol de stiri, o postare pe blog, o
pagina web, o postare pe platformele
de comunicare sociala; tonul vocii:
cum formulati, cuvintele pe care le
alegeti, ordinea, ritmul si ritmul lor;
canalul pe care il folositi: site web,
platforma de comunicare sociala,
radio, presa, podcasturi.

- Respectati regulile de aur ale
redactarii continutului digital: s& fie
scurt si simplu; s& preferati verbele
active celor pasive; sé folositi titluri i
paragrafe; sa includeti linkuri,
elemente vizuale atractive si continut
multimedia.

6.3.3 Identificarea canalului/canalelor
de comunicare potrivite.

Canalele de comunicare potrivite va ajuta
sa va transmiteti mesajul sau informatiile
despre voluntariat catre un public mai larg.
Atunci cand cautati voluntari, identificati ce
voluntari cautati si in ce mod comunicati de
obicei, apoi alegeti cu intelepciune
canalele digitale, urmati pasii de mai jos.

A. Utilizati site-uri web. Un site webeste
principalul ,camin” al continutului dumnea-
voastra. Acesta prezinta informatii, povesti

si rezultate despre programele dumnea-
voastra de voluntariat si este cel mai
cuprinzator canal care poate fi utilizat. Un
site web sau o pagina de destinatie despre
un program special de voluntariat va
asigura prezenta digitala in comunitate
sau in lume. Deoarece site-ul dumnea-
voastra reprezinta principalul dumnea-
voastra mijloc de comunicare, asigurati-va
ca il proiectati cat mai cuprinzator posibil.

B. impartasiti rezultatele dumneavoas-
tra pe platformele de rezultate ale
proiectului sau pe platformele de volun-
tariat. Platformele de rezultate ale proiec-
telor sunt baze de date care contin
descrieri, rezultate si informatii de contact
pentru toate proiectele finantate, de
exemplu, in cadrul programelor Erasmus+,
Europa Creativa si in cele ale Corpului
european de solidaritate. Platformele de
voluntariat va pot oferi acces la grupuri-
tinta mai mari interesate de voluntariat.
Puteti gasi mai multe despre platformele de
recrutare in capitolul patru.

C. Folositi platformele de comunicare
sociala. Deoarece in cercetarea noastra
am identificat ca utilizarea platformelor de
comunicare sociala este una dintre cele mai
mari tendinte in digitalizarea activitatii de
voluntariat, haideti sa analizam putin mai
mult céateva sfaturi si trucuri privind
platformele de comunicare sociala. Puteti
gasi mai multe despre unele instrumente
digitale de marketing AICI.
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Postarea pe retelele de comunicare
sociala respecta doua principii: alegerea
momentului - fiecare platforma are un
moment de varf in care inregistreaza o rata
de interactiune mai mare. Alegeti cel mai
bun moment pentru a va creste vizibilitatea;
si frecventa - cercetarile sugereaza ca o
postare pe zi este optima, cu un maxim de
doua pe zi. Trei postari pe saptamana
reprezinta un minim.

Luati in considerare crearea propriului
calendar pentru platformele de comunica-
re sociala pentru a va ajuta sa va faceti o
imagine de ansamblu a viitoarelor postari
in social media. Hootsuite va ofera mai
multe sfaturi si sabloane gratuite. Ati putea
simplifica si mai mult planificarea prin
incorporarea unui instrument precum
Buffer pentru a va planifica din timp
activitatile de pe platformele de comuni-
care sociala.

Ocaziile speciale, cum ar fi Ziua
Voluntariatului sau alte zile internationale
recunoscute care pot filegate de voluntariat,
reprezintd momentul perfect pentru a va
spori eforturile de promovare si publicitate
in mediul digital. Aceste

momente de comunicare pot servi drept
carlige pentru a atrage trafic catre postarile
dumneavoastra de pe platforme- le de
comunicare sociala.

De asemenea, textele scrise pe platforme-
le de comunicare sociala sunt succinte,
cizelate si energice!

Folositi un numar limitat de caractere,
astfel comunicarea va fi mai atractiva, dar
si mai dificila.
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Gasiti mai jos cateva sfaturi pentru a scrie
postari eficiente pe platformele de comuni-
care sociala:

. ldentificati ce canal(e) de
comunicare sociala doriti sa folositi.

. Invatati sa vorbiti pe limba
publicului dumneavoastra in functie
de varsta acestuia. Puteti sa adresati o
intrebare, sa folositi un citat sau un set
de emoticoane si sa fi incurajati sa
comenteze sub postarea
dumneavoastra si sa isi impartaseasca
experienta.

. Utilizati continut multimedia digital.
Platformele de comunicare sociala se
bazeaza pe comunicarea vizuala.
Imaginile, clipurile video sau
infogramele atrag atentia utilizatorului
mult mai rapid si mai eficient decéat
textul singur. Pentru imagini: asigurati-
va ca aplicati dimensiunea si rezolutia
potrivite, pentru videoclipuri: incercati
sa nu depasiti durata de un minut,
pentru infografice: vizualizati numere si
date.
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FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF.
la presa din mediul digital.

Comunicarea cu presa inseamna sa va
comunicati povestile si rezultatele volun-

Apelati

tariatului jurnalistilor care au o platforma
online pe care le pot prezenta unui public
mai larg si unde pot maximiza gradul de
informare.

GGGGGGGGGGGGGGGGGGGG.
Ganditi-va cand sa apelati la jurnalisti. La
fel ca pe platformele de comunicare sociala,
respectati principiul coordonarii in timp si
pe cel al alegerii momentului comunicarii
atunci cand trimi-teti comunicatul de presa.

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH.
Comunicati rezultatele in cadrul eve-
nimentelor online. Evenimentele sunt
ocazia perfecta pentru a va prezenta
rezultatele voluntariatului.

6.4. EVALUAREA ACTIVITATILOR DE
COMUNICARE

Evaluarea activitatilor de comunicare si
intelegerea eficientei acestora reprezinta
ultimul pas al unei comunicari strategice de
succes.

Exista trei momente cheie pentru evalu- are:
inainte de inceperea activitatii - atunci cand
alegeti indicatorii de performanta in planul
de comunicare; in timpul activitatii -

in timp ce va monitorizati performanta; dupéa
activitate - cand a avut loc comuni- carea.

Imaginati-va ca ati organizat o celebrare
online de Ziua Voluntariatului si ati dori sa
intelegeti daca a avut succes sau daca a
avut impactul dorit. Pentru aceasta, trebuie
sa va asigurati mai intai ca obiectivele
dumneavoastra sunt specifice, masurabile,
realizabile, realiste si incadrate Tn timp (de
exemplu, cel putin 100 de voluntari care
participa la evenimentul dumneavoastra
online) si analizati indicatorii, cum ar fi:

« numarul de voluntari care s-au
alaturat online;

. numarul de persoane care au
apreciat sau au comentat la postarile
din retelele de socializare sau au
urmarit transmisia in direct a Zilei
Voluntariatului;

« numarul de vizite unice la articolul de
pe site-ul web despre celebrare;

- rezultatele sondajului privind gradul
de satisfactie pe care |-ati trimis dupa
eveniment.

La inceput ati creat un plan de comunicare
care includea indicatori de performanta.
Este important sa retineti ca alegerea
indicatorilor trebuie sa fie in concordanta
cu obiectivele de comunicare pe care le-
ati stabilit in planul dumneavoastra. lata
0 scurta prezentare generala a unor indi-
catori de performanta pe care ii puteti utiliza
in legatura cu platformele de comu- nicare
sociala, de exemplu:

Un indicator de performantéa este un criteriu cantitativ sau calitativ care
maé&soara gradul de succes al activitatii dumneavoastra de comunicare.
Acesta poate méasura ,cat de mult” sau ,cati” sau ,,in ce masura” sau ,ce
marime”.
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sfera de influenta (cati oameni va vad numérul de acoperirea in numérul de

continutul), vizitatori, timpul | presa, numarul de participanti,
impresii (numarul de afisari ale petrecut pe site, Jjurnalisti feedback din
continutului dumneavoastra), tematica participanti partea
interactiune (numarul de interactiuni interesele la evenimentul participantilor
pe care oamenii le au cu continutul vizitatorilor dumneavoastrd | prin sondaje online

dumneavoastra prin aprecieri,
comentarii, distribuiri sau retweeturi)

Dupa ce ati stabilit indicatorii, este timpul sa colectati datele si sa le analizati. O evaluare bine
realizata va va oferi un feedback util si idei noi pentru urmatoarele activitati de comunicare sau
pentru urmatorul plan de comunicare.

Canalele digitale, cum ar fi platformele de socializare sau furnizorii de site-uri web, ofera
instrumente gratuite incorporate pentru a va monitoriza gradul de acoperire si de implicare.
In cazul evenimentelor, ati putea lua in considerare posibilitatea de a trimite un scurt sondaj
participantilor dupa ce evenimentul a avut loc. Gasiti mai multa inspiratie pe Google Forms sau
SurveyMonkey; acestea ofera indicii bune despre cum sa scrieti intrebari de sonda.
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Pandemia si epoca digitald in care ne aflam
au demonstrat cd& managerii de voluntari
sau voluntarii pot fi la fel de eficienti acasa
ca si la birou, iar acum suntem obigsnuiti cu
intélnirile online sau hibride in cadrul vietii
noastre profesio- nale.

Locul de munca hibrid de astazi necesita
instrumente de colaborare flexibile care sa
sustina munca la distantd si la birou.
Aceasta inseamna ca, la birou sau acasa,
managerii de voluntari si voluntarii trebuie
sa dispuna de o infrastructura de baza
pentru a sustine munca sau serviciile in
mediul digital.

Sedinta online este una dintre activitatile
de baza atunci cand lucrati cu voluntari
online. Exista multe platforme de intalnire
disponibile, iar numarul acestora este in
crestere. Utilizatorii de astazi sunt invitati
la intalniri gazduite pe Microsoft Teams,
Zoom, Cisco Webex, Google Meet si altele.
Indiferent daca  colaboreazd  intre
departamente sau intre organizatii, utiliza-
torii au nevoie de o modalitate simpla de a
participa la orice sedinta si de abilitati de
utiizare a Tintregii infrastructuri IT: atat
hardware, céat si software.

7.1. CE ESTE INFRASTRUCTURA
DIGITALA?

Pregatirea organizatiei pentru manage-
mentul voluntarilor intr-o lume digitala
implica, de asemenea, pregatirea organi-
zatiei cu o infrastructura digitalda minima,
pregatirea managerilor de voluntari si pre-
gatirea voluntarilor pentru utilizarea teh-
nologiilor digitale.

Infrastructura digitala se refera la
tehnologiile digitale care asigura baza
pentru tehnologia informatiei si
functionarea unei organizatii, inclusiv
pentru managementul voluntarilor.

Printre exemplele de infrastructura digitala
se numara:
« conexiune la retelele magistrale de
internet, in banda larga;
« suite de telecomunicatii mobile si de
comunicatii digitale, inclusiv aplicatii;
« centre de date si retele;
. portalurile, platformele, sistemele si
software-ul organizatiei;
« servicii si software in cloud; securitate
« operationala, identitatea utilizatorului
si criptarea datelor; API-uri si integrari
« (o interfata de programare a aplicatiilor
este o modalitate prin care doua sau
mai multe programe de calculator pot
comunica intre ele. Este un tip de
interfata software, care ofera un
serviciu altor programe).

De asemenea, organizatiile care lucreaza
cu voluntari au nevoie de un minim de
transformare digitala - ceea ce inseamna sa
implementeze tehnologii  digitale in
procesele de management al voluntarilor si
al serviciilor de voluntariat. Cele patru
artere primare ale transformarii digitale
includ:  Experienta de voluntariat si
experienta beneficiarilor, date si analiza,
tehnologie de tip cloud computing, mobili-
tate (utilizarea smartphone-urilor si table-
telor).
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Pentru a atinge aceste obiective, este
nevoie de o schimbare de mentalitate in
cadrul intregii organizatii. Nu este suficient
sa lucrati cu oameni care stiu sa foloseasca
tehnologia digitala; trebuie, de asemenea,
sa-i pregatiti pentru a lucra in echipa cu
tehnologia digitala (atadt mana- gerii, cat si
voluntarii).

O strategie eficienta de transformare
digitala incorporeaza o cultura a inovatiei, a
responsabilizarii, a schimbarii, precum si
urmatoarele etape:

- Recrearea proceselor
dumneavoastra interne. Unele
organizatii inca mai folosesc procese
interne invechite. Pentru a va recrea
procesul intern, trebuie sa
implementati o tehnologie care sa
imbunatateasca modul in care
organizatia lucreaza cu voluntarii si
care sa imbunatateasca experienta
tuturor.

- Revizuirea tehnologiei pe care o
utilizati. Prin digitalizarea
operatiunilor, managerii voluntari din
cadrul organizatiei pot elimina
barierele si pot reactiona mai eficient
la schimbari. Adoptarea cloudului, a
inteligentei artificiale si a big data vor fi
esentiale pentru a ajuta organizatia sa
tina pasul cu toate tendintele de
digitalizare.

. imbunatatirea calitatii relatiilor cu
clientii dumneavoastra. Cel de-al
treilea pilon al transformarii digitale n
cadrul unei organizatii de voluntariat
este imbunatatirea experientei
clientilor (voluntari si beneficiari ai
comunitatii pentru care voluntarii
presteaza servicii).

- Instruirea echipei si a voluntarilor cu
privire la modul de integrare a
transformarii digitale in cadrul
organizatiei.

- Respectarea obligatiilor legale (de
exemplu, legislatia privind protectia
datelor).

InfrastructuralTestealcatuitadinurmatoarele
elemente. Aceasta lista nu este obligatorie,
deoarece voluntariatul digital se poate face
cu mai putina infra-

structura IT, dar ne ajuta sa identificam
conditiile ideale pentru a sprijini activitatea
de voluntariat digital:

« Routerul, care conecteaza mai multe
retele;

« Hubul sau switchul, care conecteaza
mai multe dispozitive din cadrul retelei
si orchestreaza comunicarea intre
acestea;

« Modemul, care conecteaza reteaua la
internet;

- Dispozitive de stocare, care
gazduiesc date si pot fi accesate de
dispozitive autorizate din retea;

- Dispozitivele de acces al
utilizatorilor, care includ calculatoare,
imprimante, tablete si alte interfete pe
care utilizatorii le folosesc pentru a se
conecta si a accesa reteaua,;

« Unele parti ale retelei pot fi combinate;
un modem si un router, de exemplu, pot
sta pe un singur dispozitiv. In timp ce
punctele din retea sunt, in general,
conectate prin cabluri, anumite
conexiuni, cum ar fi cele dintre
dispozitivele utilizatorului sau dintre
aceste dispozitive si router, pot fi
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realizate fara fir, prin WiFi sau
Bluetooth;

. Conexiune la internet;

. Actualizarea sistemelor de operare:
Windows, Linux/Ubuntu, Android;

. Site-ul oficial;

« Calculatoare (numar si performanta);

. Capacitatea de stocare a datelor;

. Actualizarea solutiilor software;

. Software de management pentru:
promovare, recrutare, evaluare,
monitorizare etc; Smartphone-uri;

. Laptopuri;

. Camera foto digitala: foto, video;

. Articole de retea multifunctionale;

. Videoproiector;

. Difuzoare;

« Microfon;

« Routere fara fir;

« HDD extern sau SSD-uri;

. Telefon fix/fax;

« Solutii ServerSoftware:

. Microsoft Office (de exemplu);

o Antivirus;
o Adresa de e-mail - domeniu
o propriu (numai daca este posibil);
Adresa de domeniu a site-ului web;
o Software pentru editare foto si
video;
o Software de contabilitate.
Conturi de pe platformele de comu-
nicare sociala: Facebook, YouTube,
Twitter, LinkedIn, Instagram, TikTok,
etc.Este important de stiut ca unele
organizatii nu au voie sa le foloseasca, de

exemplu, daca sunt organizatii care apartin
adminis-tratiei locale in unele tari.
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Aplicatii IT pentru:

« Promotii online;

. Aplicatie de contabilitate si facturi;

« Aplicatia Infographics;

« Aplicatii de management al proiectelor;

« Aplicatie pentru monitorizarea retelelor
sociale si a site-urilor web;

« Aplicatii in scopuri legale;

« Aplicatii de invatare;

« Aplicatii in cloud: Google Drive,
Dropbox, Microsoft One Drive, Apple
iCloud, Box, Orange Cloud, Microsoft
Azure.

Competentele digitale trebuie sa fie dez-
voltate de catre managerii de voluntari si de
voluntarii care ofera servicii de volunta- riat
in mediul digital sau online, fie prin formare,
invatare in regim propriu, mentorat sau alte
abordari:

Cercetatorii de la Centrul Comun de
Cercetare al UE au elaborat cateva
documente utile pentru ,masurarea”
competentelor digitale si  spun ca
principalele 5 arii de competente digitale
sunt:
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- competente informatice si digitale:
navigare, cautarea si filtrarea datelor,
informatiilor si continutului digital;

« comunicare si colaborare:
interactiunea prin intermediul
tehnologiilor digitale, schimbul de
informatii prin intermediul tehnologiilor
digitale, cetatenia activa prin
intermediul tehnologiilor digitale,
colaborarea prin intermediul
tehnologiilor digitale, neticheta,
gestionarea identitatii digitale;

. crearea de continut digital:
dezvoltarea continutului digital,
integrarea si reelaborarea continutului
digital, drepturi de autor si licente,
programare;

- securitate: protectia dispozitivelor,
protectia datelor cu caracter personal
si a vietii private, protectia mediului;

. rezolvarea de probleme: rezolvarea
problemelor tehnice, identificarea
nevoilor si a raspunsurilor tehnologice,
utilizarea creativa a tehnologiilor
digitale, identificarea lacunelor in
materie de competente digitale.

7.2. MODUL iN CARE ORGANIZATIILE
POT OBTINE SPRIJIN DIN PARTEA
COMUNITATII LOCALE PENTRU A
CRESTE CAPACITATEA iN DOMENIUL
DIGITALIZARII

Sondajul pe care l-am realizat in cadrul
proiectului  ProVol Digital arata ca
majoritatea organizatiilor chestionate ar
avea nevoie de mai mult sprijin din partea
comunitatii locale, pentru a imbunatati
capacitatea organizatiei in domeniul
digitalizarii.

Cum puteti face acest lucru?

- Dezvoltati parteneriate cu diferiti
furnizori de tehnologie a informatiei
(intreprinderi, companii) pentru a
furniza gratuit echipamente IT pentru
organizatie - sub forma de
sponsorizare sau donatii - ca un
serviciu pentru comunitate.

« Cereti sprijin din partea organizatiilor/
institutiilor a caror misiune este sa
ofere sprijin tehnologic si digital pentru
ONG-uri. A se vedea TechSoup Global
Network (techsoup.org) sau Sinch -
care furnizeaza echipamente, software
si cursuri de formare pentru
organizatiile non-profit din numeroase
tari din lume. Atunci cand scrieti o

« cerere de finantare, asigurati-va ca
includeti in buget echipamente si
software, daca sunt eligibile.

Puneti presiune asupra programelor de

« finantare locale si nationale pentru a
creste bugetul alocat pentru
echipamente si infrastructura software.
|dentificati companii sau institutii care

» si reinnoiesc echipamentele tehnice si
care doresc sa doneze echipamentele
existente (daca acestea sunt inca
suficient de bune).
|dentificati daca voluntarii si partenerii

« existenti pot contribui cu echipamentul
lor la diferite proiecte pe care le aveti in
cadrul organizatiei.
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