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Digitalizace se ukazala jako vyznamny trend, casteCné ovlivnéna pandemii, ale
sahajici daleko za ni. Posun smérem k digitalnim technologiim zasadné promenil
fungovani nevladnich organizaci (NGOs/NNO), zdlrazriuje vyznam prace na dalku,
online spoluprace a virtualni komunikace. Tento trend odrazi SirSi

spolecensky posun, kdy technologie hraje ustfedni roli v riznych aspektech naseho
Zivota, vCetné toho, jak nevladni organizace pfistupuji k otazkam, jako je fizeni
dobrovolnikd, vzdélavani a socialni iniciativy.

Prostfednictvim projektu “ProVol Digital - Profesionalni management
dobrovolnictvi a Skoleni prostrednictvim digitalizace” tuto pfiru¢ku s
doporucenimi nabizime nevladnim organizacim a koordinatorim dobrovolniku, aby
zustali v obraze. Cilem této pfirucky je vybavit nevladni organizace a koordinatory
dobrovolnikl digitalni odbornosti a pfizpUsobit jejich dovednosti v praci s
technologiemi sou¢asnym standardim. Prostfednictvim tohoto nastroje chceme
inspirovat a umoznit dal§im organizacim vstoupit také do digitalni sféry.

‘ProVol Digital” je evropsky projekt realizovan nasledujicimi organizacemi:
Gemeinsam Leben und Lernen in Europa — Némecko, EB projektmanagement
GmbH - Rakousko, Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti nad Labem — Ceska
Republika, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca — Rumunsko.

Projekt, ktery je financovan EU-programem Erasmus +.

Autori, kteri prispivaji do této prirucky, jsou:
- Marioara Butyka, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Rumunsko
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Cilem této kapitoly je priblizit trendy v
oblasti fizeni dobrovolniku, které ovlivnily
organizaci  dobrovolnictvi ve Ctyfech
zemich (Rumunsko, Némecko, Rakousko a
Ceska republika) v letech 2022-2023, a
zjistit, jaké vyzvy a potreby se v tomto
obdobi  objevily v  oblasti  fizeni
dobrovolnik( a digitalizace.

Znalost trendud, potfeb a vyzev pomaha
organizacim lépe si uvédomit a vybavit se
potifebnymi strategiemi, aby mohly Celit
vyzvam rychle se ménici doby, ve ktere
Zijeme.

Jednotlivci a organizace ve Ctyfech
evropskych zemich byli dotazovani, aby
nam pomohli vytvofit toto doporuceni a
pokyny pro dobrovolnické organizace v
celé Evropé, které pfizplsobuji svou praci
vyzvam a pfilezitostem digitalni éry.

Dotaznik, ktery jsme aplikovali, neni

soucasti  védeckého  vyzkumu, ale
odpovédi vedoucich, manazeru
dobrovolnikd, dobrovolniku nebo

projektovych manazerd v dotazovanych
organizacich jsou zalozeny na pfimych
empirickych zkuSenostech zdola, coz je
cenné a relevantni. Jejich nazory jsou
stavebnim kamenem této smérnice spolu
se zkusSenostmi a odbornymi znalostmi Ctyr
partnerskych organizaci.

1.1. HLAVNi TRENDY, KTERE
OVLIVNUJi VYVOJ DOBROVOLNICKE
ORGANIZACE V DIGITALNIM VEKU
Respondenti se zamysleli nad tim, jaké
trendy ovlivAuji jejich organizaci v oblasti
managementu dobrovolnikd v digitalnim
véku. Uvadime zde nejvyraznéjsi trendy,
které  jsme
zkoumanych organizacich:

pozorovali ve  vSech

Digitalni komunikace si nasla cestu i do
dobrovolnickych organizaci, kde slouzi k
udrzovani kontaktuvyhledavani
dobrovolnikd, fizeni ukolt atd. Komunikace
stale Castéji probiha prostfednictvim
newsletterl, chatovacich sluzeb typu
messenger a online schuzek. Vyuziti
digitalnich médii v oblasti public relations,
Vyuzivani nastroju socialnich médii je
nejviditeln€jSim trendem ve vSech zemich.

Prace koordinatord  dobrovolnikl  se
zménila v souvislosti s pfechodem
organizaci do digitalniho svéta. Digitalizace
procesu a digitalizace programU se vyrazné
rozSifila. Mnoho procesu a prog- ramu bylo
pfesunuto na internet.

V nékterych zemich, jako napfiklad v
Rakousku, se pravni ramec pro
dobrovolniky rychle upravuje a jiné zemé,
jako naptiklad Ceska republika, nemaiji
zadné pravni specifikace tykajici se této
problematiky. Vv Rumunsku byly
podniknuty kroky ke zméné pravnich
pfedpisi o dobrovolnictvi a jejich
prizplsobeni digitalnimu véku. Napfiklad
zavedenim moznosti, aby dobrovolnicka
smlouva 6



byla  elektronicky = dokument  nebo
zjednodusit procesy pro online nebo
kratkodobé dobrovolnictvi. Iniciativa stale
Ceka, konecny vysledek jesté neni znam.

Zda se, Ze organizace se velmi rychle
pFizpUsobily digitalnimu fizeni organizace
a dobrovolnik(i, zejména v zemich jako
Rumunsko, kde je infrastruktura pro
internet velmi dobfe organizovana a pocet
mladych dobrovolnikG je vy8Si nez v
ostatnich zemich.

V kazdé zemi byly pozorovany zmény v
dobrovolnickych sluzbach. Organizace
maji tendenci hledat zpulsoby, jak v
budoucnu nabizet jednotlivé sluzby
digitalné, a to jak pro nové dobrovolniky, tak
pro nové cilové skupiny a pfijemce.
Organizace ve v8ech zemich se zacaly
pfizplsobovat a vyvinuly nova Skoleni a
poradenstvi pro dobrovolniky, ale stale
existuji vyzvy, pokud jde o nastroje a
Skoleni v této véci (viz dalSi vyzvy a potieby
nize).

Rozsah online nebo hybridni
podpory/dozoru a pfilezitosti pro Skoleni
dobrovolnikll se zvySuje, coz pfinasi nové
perspektivy a vyzvy.

V kazdé zemi se objevuji nové otazky a
moznosti, jak se pfizplsobit informa&nimu
pretizeni, jako jsou programy  digitalniho
detoxu, digitalni uklid nebo digitalni
minimalismus.

1.2.VYZVY V OBLASTI MANAGEMENTU
DOBROVOLNIKU V DIGITALNIM VEKU
Jeden z ukazatell zahrnutych do nasi
analyzy se tykal vyzev, které organizace a
koordinatofi dobrovolnikd maji.
Respondenti uvazovali, zda a jaké vyzvy
ovliviuji  jejich  organizaci v oblasti
managementu dobrovolnikl v digitalnim
véku. Identifikovali jsme nasledujici
podobnosti a rozdily, samoziejmé s
ohledem na velmi odliSnou realitu v kazdé
zemi.

Zde jsou nasledujici obecné postiehy:
Pretizeni informacemi,  online uUnava a
pfetizeni mozku se zda byt hlavni vyzvou
pro organizace ve vsech zemich. Napriklad
v Rumunsku je nejvetsi procento
pravidelnych uzivatelt digitalnich nastroja,
coZ souvisi s tim, Ze se uZivatelé potykaji s
informacnim pfetizenim, online unavou a
dusevni unavou, kterou podporuje i
nedostatek fyzické aktivity.

Velkou vyzvou je také nedostatek pokynd,
Jaké digitalni nastroje jsou k dispozici v
oblasti fizeni  dobrovolniki; a také
nedostatek motivace a Skoleni pro
zameéstnance a dobrovolniky.

Problémem mnoha organizaci je také
financovani  technického vybaveni a
softwaru spolu s nedostatecnou IT
infrastrukturou a Spatnym internetovym
pfipojenim v nékterych regionech (napf.
Némecko).



Podpora ze strany mistnich komunit a
financovani se zda byt obecnym
probléemem pro vétSinu organizaci, mozna
méné pro organizace z Némecka, které jiz
maji dlouholeté zkusenosti.

Motivace zaméstnanci a dobrovolnik( se
zda byt vétsi vyzvou pro organizace v
Némecku a Rakousku a o néco mensSi
vyzvou v Rumunsku a Ceské republice.

Vék dobrovolnikti ma velky vliv na zpusob,
Jakym jsou v organizaci zavadény digitalni
nastroje. Také existuje velka informacni
mezera: star$i lidé se informuji jinak nez
mladsi a mlad$i lidé méni své informacni a
komunikacni kanaly rychleji nez kdykoli
pfedtim. Muzeme fici, Ze organizace, které
pracuji s menSim poctem mladych
dobrovolnika, celi véts§im vyzvam, pokud
Jde o digitalizaci, ale je téZké to zobecnit na
vSechny zemé.

1.3.POTREBY V OBLASTI
MANAGEMENTU DOBROVOLNIKU V
DIGITALNIM VEKU - co je potieba pro
profesionalni digitalni management
dobrovolnika?

Pfi pohledu na vySe uvedené vyzvy mame
nasledujici obecné poznatky tykajici se
potfeb  respondentskych
souvislosti s fizenim dobrovolniki v
digitalnim véku.

organizaci v

Celkové Ize fici, ze ve vSech zemich existuji
urCité znalosti o digitalnich nastrojich.
Respondenti si jsou védomi potencialu
digitalnich  nastroj. Mnozi jsou vsak
digitalizaci zahlceni. Jelikoz je k dispozici
mnoho nastroju, potiebuji mit prfehled o téch

viv s

zameéstnance K jejich skute¢nému pouzivani.

VétSina organizaci potfebuje informace a
pokyny o tom, jaké digitalni nastroje jsou k
dispozici v oblasti Fizeni dobrovolniku.
Existuji dobré informaclni webové stranky,
ale neni snadné je najit a mnoho lidi o nich
nevi. Lidé o tom potfebuji byt informovani na
osobni urovni. Existuje velka potfeba
kontaktnich mist a osobniho poradenstvi, kde
najit informace a podporu pro vyuzivani
digitalnich nastroju.

VétSina organizaci v Rumunsku, Rakousku a
Ceské republice pak potfebuje vétsi finanéni
prostfedky, technickou podporu a
infrastrukturu, zejména mensi organizace.



Ve vSech zemich je zfejma potieba
hlubsiho vzdélavani zaméstnanci a
dobrovolnikd v oblasti vyuzivani digitalnich
nastroju pfi fizeni dobrovolnictvi - a to jak
pro velké, tak pro malé organizace. Je
naro¢né identifikovat potfebu Skoleni -
néktefi ho potfebuji velmi, néktefi ho
nepotfebuji vabec.

Organizace potfebuji podporu v tom, jaké
nastroje pouzivat a jak se pfizpusobit a
pracovat s digitalnimi  nastroji s
dobrovolniky,  ktefi jsou jakymkoliv
zpusobem postizeni.

Jedna dalSi potfeba souvisi s rlstem
kapacity komunity, sponzora, partnerd,
financujicich agentur, komunity, aby
organizace mohla pouzivat digitalni
nastroje.

V pfipadé Rumunska by lidé potfebovali
ucinnou aplikaci, ktera by jim pomohla s
fizenim dobrovolnika.

V Némecku jsou nékteré aplikace k dispozici
(napf. FlexHero, letsact, Microsoft Cloud for
Non-Profit), ale pro vétSinu malych nevladnich
organizaci jsou stadle neznamé nebo pfilis
drahé. Také jich je k dispozici nékolik a je
tézké posoudit, ktera z nich je pro vaSe
potieby nejlepsi.

Aplikace pro spravu dobrovolniki by méla
obsahovat alespon: databazi dobrovolniku,
moznost planovani akci, sledovani zmén v
personalu, online komunikaci s dobrovolniky
a informace pro né, online portal, kde jsou
zverejhovany pozice pro dobrovolniky a kde
se zajemci mohou pfihlasit, automatické
odpovédi, pozvanky a upominky. Aplikace by
také méla

pomahat poskytovat prehled o cinnosti,
projektech a rozvoji nevladnich organizaci,
obsahovat prehledy o dobrovolnické €innosti,
mit funkce vyhledavani a filtrovani.

VSechny tyto vyzvy a potireby je tfeba vzit v avahu pfii budovani programu fizeni
dobrovolnikd, pri definovani strategie organizace v oblasti dobrovolnictvi a pfi
predstavovani budoucnosti dobrovolnické ¢innosti v organizacich v digitalni ére.







2.1. DIGITALIZACE V MANAGEMENTU
DOBROVOLNIKU

Organizace po celém svété pfizpUsobuji
své operace tak, aby byly vice digitalné
kompatibilni. Ddvodem je mnoho zmén,
kterym ve svété Celime: Pandemie Covid-
19, technicky a infrastrukturni rozvoj,
ekonomické zmény, vysoka mobilita lidi,
potfeba efektivity a flexibilizace prace
prostfednictvim prace na dalku, a to jak pro
zaméstnance, tak pro dobrovolniky,
rostouci pozadavky dobrovolniki na
pritomnost online atd.

Mnoho organizaci pusobicich v oblasti
dobrovolnictvi  si
digitalizace a jiz vyuziva nové pfistupy nebo
do nich investuje, jak je patrné z trendu v
predchozich kapitolach.
Organizace se musi neustale ménit, aby
zUstaly zivotaschopné a odpovidaly
neustalym zménam, které nas cCekaji. V
digitalnim  svété nemaji
organizace jinou moznost nez se vydat na
cestu digitalni transformace.

uvédomilo  vyznam

souc¢asném

Digitalizace v managementu
dobrovolnikt je vyuZziti digitalnich
technologii ke zlepSeni zplsobu prace
organizaci s dobrovolniky za ucelem
dosaZeni jejich poslani.

Jedna se o proces prechodu na digitalni
pfistup v oblasti spravy dobrovolnika.
Zahrnuje proces pfizpusobovani tradi¢nich
procesU fFizeni dobrovolnikid a prace s
dobrovolniky  novym  technologiim a

zahrnuje digitalni technologie.

potencial technologie shromazdovat data,
identifikovat vzorce a Cinit chytfejsi
rozhodnuti tykajici se spravy dobrovolnikl a
jejich sluzeb. To by také znamenalo
diverzifikaci dobrovolnickych ¢innosti s
cilem usnadnit nové cinnosti specifické pro
praci na dalku a digitalni praci.

Ugelem digitalizace

je proces umoznuijici, zlepSujici a
transformuijici sluzby a operace

v oblasti fizeni dobrovolnik
prostfednictvim digitalizovanych dat a
nastroju s cilem zlepSit zpusob,  jakym
organizace provadéji cinnosti
dobrovolnikd. Tyto postupy ainterakce
nemusi byt zcela digitalni, ale spoléhaji se
na digitalni technologie ve vétSi mife nez
dfive - pfed pandemii nebo tfeba pred 5-10
lety.

1



2.2. FAZE EFEKTIVNIHO DIGITALNIHO
MANAGEMENTU DOBROVOLNIKU
Zapojeni dobrovolniki do organizace je
planovany a  strukturovany proces.
Manazer/koordinator  dobrovolnikd  je
hlavnim aktérem, ktery zajiStuje dosazeni
cild organizace na urovni komunity i
celkovou motivaci a dopad na
dobrovolnické sluzby poskytované
dobrovolniky (v prabéhu procesu i v
kone&nych vysledcich).

V dalSich kapitolach se seznamime s
procesem fizeni dobrovolniku a
upozornime na nékteré tipy a triky, jak
koordinovat  &innost  dobrovolnikl  a
organizovat jejich Cinnost i digitalné. Tento
proces projdeme z rlznych pohledl: z
pohledu organizaci zapojujicich
dobrovolniky, z pohledu koordinatora
dobrovolnikt a také z  pohledu
dobrovolniku.

Existuji razné teoretické modely, které
predstavuji faze efektivniho procesu fizeni
dobrovolnikd. Z nich jsme vybrality, o
nichZ se domnivame, Ze jsou obecné
pouzitelné pro témér jakykoli proces fizeni
dobrovolniku. Teoreticky model je zalozen
na 6 raznych krocich €i fazich, které jsou
predstaveny nize, a my jsme se  rozhodli
podivat se na tento proces z  perspektivy
toho, jak se jako organizace v kazdém z
téchto kroku digitalné pfizplsobujeme:

1.PFiprava organizace na zapojeni
dobrovolniku i digitalné

2.Propagace dobrovolnickych pfilezitosti
pomoci digitalnich nastroju

3.Nabor a vybér dobrovolniku s vyuzitim
digitalnich nastroju a platforem pro
parovani

4.Budovani kapacit (Skoleni, motivace a
supervize) dobrovolnikd s vyuzitim
online a digitalnich nastroju

5.Uznavani uceni a zasluh dobrovolnikl
s vyuzitim digitalnich nastroju

6. Monitorovani a hodnoceni (reflexe a
zpétna vazba) dobrovolnické ginnosti

Priprava organizace na digitalni
zapojeni dobrovolniku

Zapojeni dobrovolnikdl do organizace musi
byt v uzkém a pfimém vztahu s jejim
deklarovanym poslanim, vizi a hodnotami a
musi byt také pfizplisobeno kontextu doby,
ve které Zijeme. Proto je pfed navazanim

jakéhokoli  kontaktu s  potencialnimi
dobrovolniky naprostou
nezbytnosti pfedbézna faze

pripravy/planovani. Pokud se rozhodneme
tento proces urychlit a fazi planovani
vynechame, mlze se stat, ze se problémy
organizace znasobi, misto aby sediky
praci s dobrovolniky zmensSily. A pokud se
tyka digitalnich nastroju, je tfeba vénovat
digitalni pfipravé
proces/kroky fizeni

vice pozornosti
organizace na
dobrovolniku.
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Pfiprava organizace na zapojeni dobrovolnik(
pomoci digitalnich nastroju je jako polozeni
zakladd budovy. Hlavni otazka, kterou
bychom si v tomto ohledu méli polozit, zni:
jsme pfipraveni zajistit efektivni digitalni
spravu dobrovolniku a jit pfikladem?

Pfiprava organizace na praci s
dobrovolniky v digitalnim svété vyzaduje
alespon pozornost:

v Pripravenost manazeru
dobrovolniku pouzivat digitalni
nastroje sami: pouzivani digitalnich
dobrovolnickych smiuy, pouzivani
cloudovych feSenipro ukladani vSech
dokumentl dulezitych pro dobrovolniky,
pouzivani online timesheetu, pouzivani
online popisu prace, pouzivani Trello pro

fizeni dobrovolnickych projektl, pouzivani

digitalnich metod hodnoceni atd.

v/ Motivace dobrovolniki k vyuzivani
digitalnich nastroja: pouzivani socialnich
médii k  podékovani dobrovolnikim za
jejich  praci, newsletteru,
pofadani online vecirka, pofadani online
individualnich setkani s cilem nabidnout
podporu a motivaci dobrovolnikim.

v Piipravenost dobrovolnikd pouziva
digitalni nastroje v jejich sluzbach:

pouzivani

online Skoleni pro pouzivani digitalnich
nastroju.

v Pristup a informace o tom, jak
digitalni nastroje jsou k dispozici:
nabizi pfistup k seznamu/sbirce nastroju,
které se v organizaci pouzivaji.

v Kapacita organizace nabizet
poradenstvi, podporu a Skoleni pro

manazery a dobrovolniky v oblasti
vyuzivani digitalnich nastroji: online
setkani s cilem zvysit schopnost dobrovolniki
vykonavat svou praci a osobné a profesné se
rozvijet.

v Online dotazniky k posilovani
motivace, online Skoleni, elektronické
materialy ke ¢teni, nabidka odborného
poradenstvi nebo koucovani.

v'Vhodné technické vybaveni a di-
gitalni nastroje na podporu pouzivani
digitalnich nastroji v organizaci: pfistup
k rdznym nastrojum s organiza¢nimi ucty:
Zoom,Mentimetr, Miro, atd.

v Podpora ze strany komunity,
sponzort, partner, financujicich
agentur, komunitnich center a stredisek
zdroju s cilem zvysSit kapacitu organizace
pfi pouzivani digitalnich nastroja.

V tomto privodci se zamyslime nad tim,
jaké digitalni nastroje pouzivame jako
manazefi dobrovolniki a dobrovolnic v
ruznych fazich managementu dobrovolnika?

Rozhodnuti o vyuziti digitalnich nastroju pfi

fizeni  dobrovolnictvi nebo  zapojeni
dobrovolnikGl  digitalni cestou by mélo
pfedchazet vyhodnoceni vyhod, rizik a

bezpecCnosti spojenych s témito dvéma
dimenzemi v kontextu organizace.

Pfiprava organizace na digitalni zapojeni
dobrovolnikd musi zohlednovat také potreby
organizace, vyvoj v této oblasti, aktualni
vyzvy spojeneé s digitalizaci, stavajici trendy
a schopnost organizace prekonavat vyzvy.
V predchozi kapitole

jsme se zabyvali trendy,
potfebami a vyzvami. Zacnéme analyzou
vyhod a rizik digitalizace obecné.

vyvojem,
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Vyhody digitalizace v managementu
dobrovolnictvi

Pristup k vice moznostem dobrovolnictvi:

digitalizace oteviela diky technologickym
feSenim v oblasti prace na dalku novy svét
prilezitosti, pokud jde o dobrovolnictvi. Nyni
existuji zcela nové dobrovolnické role a kazdy
si mUze zaloZit viastni dobrovolnickou iniciativu.

Dostupnost dat a rychlejSi pristup k
informacim: digitalni éra nam diky centralizaci
a dostupnosti dat pfinasi vSechny druhy
informaci na dosah ruky. Lidé se dnes
naprfiklad ve velké mife spoléhaji na pocitace a
mobilni telefony s pfipojenim k internetu,
které vam poskytnou okamzitou odpovéd na
jakoukoli otazku. Platformy pro parovani
dobrovolnikd, online pfihlaSovaci formulafe a
hodnotici  formulafe  mohou  nabidnout
spoustu udajl rychlejSim zptisobem.

Rostouci obratnost: dobrovolnicka
¢innost musi byt schopna rychle reagovat
na velmi rozdilné vyzvy, které se v naSich
komunitach objevuji. Organizace by mély
byt dostateCné agilni, aby mohly rychle
ménit smér, a k tomu by mély byt agilni
techniky pfijaty napfi¢ vSemi oddélenimi, a
dobrovolniku

automatizovany, umoznuje jim to pomeérné

pokud jsou procesy fizeni

rychle se upravovat a pfizpasobovat
zménam.

ZlepSena schopnost komunikace:
digitalizace také zménila nasSi schopnost
komunikovat diky mnoha aplikacim,

které nam umoznuji posilat si navzajem
zpravy v realném Case a v mnoha ruznych
formatech. Napfiklad zminit né¢i jméno v
prispévku na socialnich sitich nebo
uskutecnit videohovor. Muzeme byt v
kontaktu s dobrovolniky kdykoli béhem dne,
muzeme posilat velké dokumenty, mame
pfistup ke spolecné praci.
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Méné lidskych chyb: pfi automatizaci operaci
se vyrazné snizuje pravdépodobnost lidské
chyby. Zde mlzeme uvazovat o nastrojich,
jako je Excel, formulafe Google, pooly, online
dotazniky, které nejsou pfi praci s
dobrovolniky tak nachylné k chybam jako lidé.

Efektivita procesu fizeni dobrovolnik
(propagace, nabor, vybér,

Skoleni,

monitorovani a hodnoceni): efektivita je
definovana jako mira vyuziti ¢asu, usili a
penéz k dokonceni ukolu nebo

dosazeni

cile. Jednou z nejvyznamnéjsich vyhod
digitalizace je, Zze sniZzuje Cas potfebny k
dokonceni ukolu, usili nutné k jeho spinéni
a naklady na jeho spravné provedeni.
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Pokud je obchodni proces organizace
automatizovan, mizete pokazdé oCekavat
spolehlivé vystupy a dosahnout vétsi
transparentnosti a spravedinosti.

VysSi produktivita: kdyz automatizujeme
manualni opakujici se procesy, omezime
monotoénni  ukoly a umoznime tymu
iniciativy, které pomohou efektivnéjSimu
fungovani spravy dobrovolniki nebo
dobrovolnické €innosti.

Inkluze: diky digitalizaci mizeme také
efektivnéji komunikovat nové myslenky,
cozZz napomaha jejich rychlejSimu Sifeni.
Dobrovolnici, ktefi se nemohou zucastnit
fyzického setkani; nebo dobrovolnici se
zdravotnimi problémy se mohou diky
pFistupu k digitalnim nastrojim ucastnit

online.

Vétsi transparentnost: transparentnost
procesu fizeni dobrovolnictvi je pro
dlouhodoby uspéch kliCova. Pokud jsou
procesy  fizeni  dobrovolniki nebo
dobrovolnickych sluzeb digitalné
monitorovany, bude mit organizace veétsi
davéru v to, jak se véci délaji. Koordinatofi
dobrovolnikl se nemusi obavat, Zze by
dobrovolnici zapomnéli, co maji délat,
protoZze kazdy vzdy rozumi tomu, co ma
délat - pomoci digitalnich nastroju pro
fizeni, jako jsou Trello, Basecamp,
Salesforce atd.

Standardizace kvality prace: pokud
napfiklad automatizujeme proces sledovani
dobrovolnické sluzby, dobrovolnici nebo
pfijemci dobrovolnické Cinnosti z fad
komunity obdrzi od organizace pokazdé
stejné kvalitni podporu.

Lepsi moralka: pokud se koordinatofi
dobrovolnik nebo  dobrovolnici musi
soustfedit na manualni opakujici se ukoly,
snizuje to jejich schopnost ucit se, rozvijet
se a profesné postupovat. Organizace maji
z digitalizace prospéch, protoze
automatizuje tyto opakujici se ¢innosti, coz
jim umoznuje vénovat se vyznamnéjSim

iniciativam, a tim zvysuje jejich moralku.

Snizeni provoznich nakladl a uspora €asu:
digitalizace v oblasti fizeni dobrovolnictvi a
dobrovolnickych  sluzeb umoziuje co
nejefektivnéjsi a nejhospodarnéjsi vyuZziti
vasSich hlavnich zdroju. Neefektivni procesy
stoji organizace az 30 % jejich roénich
naklada.
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Pokud se procesy a postupy provadéji
ruéné, je mnohem vétsi pravdépodobnost,
Ze dojde k plytvani zdroji. Digitalizace ma
potencial uSetfit az 90 % provoznich
nakladd (zdroj: Forrester).

Rizika digitalizace pro fizeni
dobrovolnik(l a dobrovolnické ¢innosti
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Socialni izolace a problémy s dusevnim
zdravim: pfili§ mnoho ¢asu straveného
online oslabuje naSi schopnost rozvijet
socialni dovednosti tvafi v tvaf novym lidem
a zvySuje odstup od skutecné socializace.
To znamena, Zze naSe potifeba skutecného
kontaktu je oslabena, coz vede k socialni
izolaci a problémum s duSevnim zdravim.

Oslabeni sounalezitosti s komunitou:
diky nadmérnému mnozstvi socialnich
médii a rychlé online komunikaci
omezujeme osobni setkani, coz pomalu
shiZuje pocit sounalezitosti s komunitou v
realném svété, coz muize mit obrovsky
dopad na nasi pohodu a Stésti.

Zvyseni moznosti zneuziti: napfiklad
nespravné nebo nepravdivé informace
nebo velmi odlisSny pFistup v
dobrovolnickém programu mohou byt
vyuzity k manipulativnim ucelum.

Méné a méné specializace: mnoho lidi se
stava odborniky jen diky tomu, Ze jsou
online nebo pouzZivaji aplikace, které fesi
mnoho problému. Stat se na néco
skuteCnym odbornikem se stalo tézkym
ukolem, protoze pocitaCe, aplikace a roboti
fesi spoustu nasich problému.

Nedavéryhodné zdroje a plagiatorstvi:
informaci je tolik, Ze je velmi tézké poznat,
které zdroje nebo informace jsou pravé a
které ne. Vymahani autorského prava je
obtizné proveditelné, protoze informaci,
které se nachazeji v online svété, je
obrovské mnozstvi a sledovat kazdy udaj je
stale obtizné&jsi.

Riziko hackerského utoku: Vzhledem k
tomu, Zze podniky stale Castéji ukladaji data
elektronicky, stavaji se zranitelngjSimi vuci
utokim hackera, ktefi by mohli ziskat
pFistup k t€émto informacim.

Manipulace s digitalnimi médii a faleSné
zpravy: manipulace s digitalnimi médii je
béznéjsi nez dfive a zvySuje moznost
faleSnych zprav a vysledkd, které vyvolavaji
vetSi zmatek namisto reality.

Fotografie, zvukové soubory a videa lze
snadno upravovat. Velikost a kvalitu obrazu,
skuteCny hlas postav lze zmanipulovat a
vytvofit néco nového, co postrada originalitu
a skute¢nou povahu produktu nebo zpravy.
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Dojem priliSného pracovniho vytizeni
nebo pretizeni: prace s digitalnimi
technologiemi zvySuje rychlost a vykonnost,
ale ma i své nevyhody. Pracovnici z celého
svéta musi spravovat, analyzovat a
zpracovavat velké mnozstvi dat, coz muze
byt hektické a vyZaduje to

vetSi pozornost, coz vyvolava tisnivé pocity
a izolaci.

Vysoké naklady: Mnoho maijiteld nebo
manazerl se domniva, ze hlavni nevyhodou
digitalni transformace je, Ze jeji zavedeni muze
byt zpo&atku nakladné. Organizace

bude muset napfiklad investovat do nového
hardwaru a softwaru a proskolit zaméstnance
a dobrovolniky, jak tyto nové nastroje pouzivat,
coz se muze pékné prodrazit.

NizSi ucast online: na online akce se
ucastnici obvykle pfihlasi, ale mnozi se jich
nakonec nezucastni.

Digitalni technologie vytvareji zavislost:
online i offline pocitaCové hry, mes-saging,
platformy socialnich médii, chatovaci
mistnosti a dalSi webové stranky

mohou byt nachylné ke vzniku zavislosti.

Naruseni pro zaméstnance: zavadéni
novych technologii muze navic vést ke
ztraté zaméstnani nebo ke sniZzeni motivace
k dobrovolnické Cinnosti pro starSi osoby,
pfipadné se nékteré pozice nebo ukoly
mohou stat nadbyteCnymi. Toto naruSeni
muze u zaméstnancu nebo dobrovolnikl
vyvolat stres a uzkost, coz muze mit dopad
na jejich produktivitu, moralku a motivaci.

Online unava: jedna se o specificky typ
unavy souvisejici s pandemii, ktera prameni
z nadmérného pouzivani internetu a
technologii pfi domaci pfiprave.

Bezpecnost v digitalné dobrovolnickém
managementu

KdyZ mluvime o bezpecnosti, mame
vétsSinou na mysli bezpecnost online,
protoze ta v souvislosti s digitalizaci
znamena vysSi miru rizika.

Online bezpecnost se vztahuje k
zajisténi bezpecnosti na internetu.
Bézne se oznacuje také jako
internetova bezpecnost, e-bezpecnost
nebo kyberneticka bezpecnost a
ochrana dat. Zahrnuje vSechna
technologicka zarizeni, ktera mayji
pfistup k internetu, od pocitacu a
notebooku az po chytré telefony a
tablety. Byt v bezpeci online znamena,
Ze jednotlivci chrani sebe i ostatni pred
Skodami a riziky online, které mohou
ohrozit jejich osobni tudaje, vést k
nebezpecné komunikaci nebo dokonce
ovlivnit jejich duSevni zdravi a pohodu.

Pfi praci s dobrovolniky musime vzit v
uvahu, Ze pusobeni v online prostoru je
néco, co VétSina z nas povazuje za
samozfejmé, ale musime se zastavit a
zvazit také potencialni nebezpeci, které
existuje.
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Prakticka doporuceni, jak snizit rizika prostrednictvim digitalizace

Zde je nékolik rad, jak chranit koordinatory dobrovolniki a dobrovolniky pfed riziky pfi praci
online a pouzivani digitalnich nastroju:
v'Nedovolte prohlizeéi, aby si pamatoval vase prihlasovaci udaje: je mnohem

Vv,

v Aktualizujte svuj internetovy prohlize¢: nejnovéjSi verze maji zabudovanou ochranu
proti faleSnym webovym strankam a virim.

v’ Nikdy nesdilejtesvé heslo.

v Vytvoite si silné a snadno zapamatovatelné heslo pro vSechny ucty, které pouzivate:

v Vv

které pouzivate pro jiné sluzby.

v Pravidelné ménte své heslo.

v Davejte si pozor na papirové vypisy: podvodnici mohou informace na papirovych vypisech
vyuzit ke kradezi identity. Papirové vypisy byste méli vzdy pfed vyhozenim znicit.

v’ Naucte se rozpoznat faleSné e-maily a webové stranky: zloCinci je pouzivaji k
presvédCovani lidi, aby jim sdélili hesla a bankovni udaje - odborné se tomu fika "phishing".

v Porid’te si nejnovéjsi antivirovy software a branu firewall: pravidelné stahujte aktualizace,
abyste méli jistotu, Ze jste chranéni pfed vSemi novymi online hrozbami.

v Udrzujte osobni udaje v profesionalni roviné a v omezeném rozsahu: dobrovolnici
nebo pfijemci z komunity nepotfebuji znat osobni vztah ani vasi adresu  bydlisté. Potrebuji
vSak védét o vasSich odbornych znalostech a profesnim zazemi a o tom, jak vas mohou
kontaktovat.

v Méjte zapnuté nastaveni ochrany osobnich udaja: marketéfi o vas radi védi vSechno,
stejné jako hackefi. Oba se toho mohou hodné dozvédét z vaseho prohlizeni a pouzivani
socialnich siti. Vy v8ak muzete mit své informace pod kontrolou. Ujistéte se, Ze mate zapnuté

tyto ochrany soukromi, a nechte je zapnutée.

v Ujistéte se, ze je vaSe internetové pripojeni zabezpecené.
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v’ Davejte si pozor na to, co stahujete: hlavnim cilem kyberzlo€incu je pfimét vas ke stazeni
malwaru - programu nebo aplikaci, které obsahuji Skodlivy software nebo se snazi ukrast
informace. Nestahujte aplikace, které vypadaji podeziele nebo pochazeji ze stranek, kterym
nedlvérujete.

v/ Nakupujte online na zabezpecenych strankach: pfi kazdém nakupu online musite zadat
udaje o kreditni karté nebo bankovnim uctu, coz je pfesné to, co chtéji kyberzlocinci ziskat
nejCastéji. Zabezpectené stranky poznate tak, Ze budete hledat adresu zacinajici https:
(pismeno S znamena secure), nikoliv pouze http: Mohou byt také oznaceny ikonou visaciho
zamku vedle adresniho fadku.

v’ Cloudové zalohovani dtilezitych dokumenti: cloudové zalohovani umoznilo organizacim
jakékoli velikosti zlepsit ochranu svych dat. Je vhodné zalohovat kliCové dokumenty.

v Davejte si pozor na to, co zverejnujete: internet nema klavesu Delete. Jakykoli
komentaF nebo obrazek, ktery zverejnite na internetu, mize zUstat na internetu navzdy,
protoze odstranénim originalu (napfiklad z Twitteru) se neodstrani kopie, které vytvorili jini
lidé.

v Davejte si pozor na to, s kym se seznamujete online: lidé, které potkate online, nejsou
vzdy témi, za které se vydavaji. Ve skutecnosti ani nemusi byt skutecni. Faledné profily na
socialnich sitich jsou oblibenym zpusobem hackerd.

v'Nepouzivejte soukromé e-maily a €isla: napf. WhatsApp: ochrana soukromi je dulezita.
Je vhodné, aby dobrovolnici nepouzivali své soukromé e-maily a telefonni Cisla.

Zdroje/ bibliografie:
hitps://www.quentic.com/articles/10-challenges-of-digitalisation-for-occupational-safety/
https://theecmconsultant.com/advantages-of-digitalisation/ https://startsmarter.co.uk/the-
advantages-and-disadvantages-of-digitalisation/ https://www.hsbc.com.cn/en-cn/help/
online-security/10-ways-to-stay-safe/
https://usa.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/top-10-internet-safety-rules-

and-what-not-to-do-online

https://nationalonlinesafety.com/wakeupwednesday/what-is-online-safety.
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Ve druhé kapitole pfirucky jsme popsali
faze efektivniho rizeni dobrovolniku, kteri
pracuji online nebo s digitalnimi nastroji. V
prvni kapitole jsme se zabyvali pripravou
organizace - vyhodami, riziky a
bezpecnosti  digitalizace  pfifizeni
dobrovolnikd. V této kapitole se budeme
zabyvat propagaci a naborem dobrovolnikd
pomoci digitalnich nastroju.

Ve vétSiné pfipadl znamena hledani
dobrovolniki a dobrovolnic aktivni proces
Sifeni informaci o dobrovolnické pfileZitosti
a hledani vhodnych dobrovolnika.

Sifeni informaci o dobrovolnickych
pfilezitostech znamena propagaci a
hledani vhodnych dobrovolnikt
znamena nabor. Nabor spociva v
hledani lidi se stejnymi zajmy a
hodnotami, ktefi jsou ochotni se

dobrovolnictvi vénovat.
3.1. PROCES A KROKY NABORU

Nabor dobrovolniku se fidi hlavnimi pokyny
pro jakykoli typ naboru. Proces naboru ma
dva hlavni kroky:

1. Pfiprava a planovani naboru: odpovida
na tfi hlavni otazky:
. Jaké dobrovolniky potfebujeme?
« Co budou délat v na$i organizaci?
« Kolik dobrovolnik( potfebujeme  pro
online a digitalni dobrovolnictvi?

PFimo souvisi s prvky, o nichz jsme hovofili
v pfedchozi kapitole (Pfiprava organizaci na
zapojeni  dobrovolnikt), a

posouzeni potfeby dobrovolnika v
organizaci, vypracovani popisu ¢innosti a
profilu dobrovolnika pro osobni, ale také pro
online nebo digitalni dobrovolnictvi. Faze
planovani predpoklada zamérfeni naboru
(vybér cilovych skupin na zakladé predem
stanovenych popisi pracovnich mist),
vytvofeni Casového harmonogramu naboru

zahrnuje

a vypracovani procesu naboru

(vytvofeni sdéleni, vybér technik naboru,
které nejlépe odpovidaji sledovanym cilim,
propagace pfilezitosti, urCeni  potfebnych

zdroju a zapojenych osob).

2. Samotny nabor: zahrnuje prevedeni
strategie vytvofené v prfipravhych a
planovacich krocich do praxe. Ma jasné
stanoveny Casovy limit.

Ve vSech formach, které zvolite pro
propagaci pfilezitosti, je tfeba uvést vyzvu
pro dobrovolniky.

Viyzva pro dobrovolniky je kratky, ale jasny
popis toho, co vaSe pfilezitost potencialnim
dobrovolnikium nabizi. Pri psani vyzvy pro
dobrovolniky se ujistéte, Ze jste uvedli
nasledujici informace:

. kratké predstaveni vasi organizace;

. podrobnosti o misté konani aktivit a
presné terminy. V pfipadé online nebo
digitalnich dobrovolnikd velmi konkrétni
informace o tom;
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informace o uloze dobrovolniki a
jejich hlavnim ukolu;

co mUzete dobrovolnikovi nabidnout;
krittria vybéru (zde uvedte, zda by
dobrovolnici méli mit néjaké zkuSenosti,
nebo zda pozadujete né&jaké specifické
kompetence, pokud existuiji);

jaky je postup podavani pfihlasek a
kdy je IhGta pro podani pfihlasky;

uplné kontaktni  udaje osoby
zodpovédné za nabor a jak jste k
dispozici pro dalsi dotazy
potencialnich  dobrovolnikl, at uz
osobné&, online nebo telefonicky.

3.2.DIGITALNi NASTROJE PRO
PROPAGACI A NABOR

Existuji rizné zpUsoby propagace vyzvy k
dobrovolnikim, nékteré jsou uCinné&jSi nez
jiné, ale vétSina z nich vyzaduje pouziti
digitalnich nastroju bud pro:

« navrh vyzvy pro dobrovolniky (napfiklad
Canva, lllustrator nebo jiné nastroje pro
vizuaini design). V pfipadé, Ze je
naborovy proces navrzen Vv ramci
konkrétniho financovani, mély by byt
zohlednény prvky a pokyny pro povinnou
publicitu;

. nastroje pro Sifeni zprav (napf. kanaly

Jakmile je vyzva smérem k dobrovolnikim socialnich médii, e-newslettery, webové
pfipravena, dalSi otazkou je, jak zajistit, aby stranky, blog, odpovidajici platformy);

se zprava dostala k cilovym dobrovolnikim « shromazdovani udajl pro zajem nebo
a dobrovolnicim. registraci (Google forms, databases,

Jira, Sinch, Slack atd);

« udrzovani toku komunikace (e-mail,
WhatsApp, Zoom, skupiny na Facebooku
atd.).

Ve vSech pfipadech vS8ak uc€inny proces
naboru digitalnich dobrovolnikl zavisi na
kombinaci nasledujiciho:

« Usnadnéte si registraci do dobrovolnictvi.
VSichni jsme zaneprazdnéni, takze¢ i m
snazsi systém zvladnete pripravit, tim
lépe. Nenutte priznivce preskakovat, aby
se zaregistrovali jako dobrovolnici.
Budete  chtit  zakladni  kontaktni
informace, abyste s nimi mohli zdstat v
kontaktu o budoucich prilezitostech, ale
ted' neni as zachytit jejich uplny profil.
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« Databaze s potencialnimi dobrovolniky
(warm body recruitment) — | kdyz
nemate aktivni vyzvu pro dobrovolniky,
kdyZz se to stane, je dobré vytvorit si
vlastni databazi s dobrovolniky, kteri
vyjadfi svij zajem o dobrovolnictvi s
vami a jakmile se rozhodnete hostit
nové dobrovolniky, mizete jim poslat
tuto vyzvu. V pripadé, Ze organizace
pouziva platformy nebo aplikaci pro
parovani dobrovolniku, nékteré z nich
maji mnoho digitalnich funkci pro
spravu dobrovolnikd.

« Online platformy a online skupiny —
Platformy nebo online skupiny, kde jiz
dobrovolnici pusobi, vam nabizeji
moznost  propagovat vaSe volné
pracovni misto mezi mladymi lidmi se
zajmem o dobrovolnické projekty.

. Specifické dobrovolnické platformy.
Existuji také specifické odpovidajici
platformy pro podporu konkrétnich
dobrovolnickych aktivit nebo programd,
Jako jsou: Evropsky portal pro mladez,
platformy Evropského sboru solidarity
atd.

« Byvali dobrovolnici — Stastni dobrovolnici
Jsou nejlepSimi propagatory, které vaSe
organizace muze mit. Zapojte
dobrovolniky, se kterymi jste v minulosti
spolupracovali, na propagaci své vyzvy
dobrovolnikti  mezi jejich prateli nebo
pfibuznymi. Pro nékteré organizace je to
Jjeden z nejuspésnéjsich nastroju, které
mayji k prilakani novych dobrovolnikd.

Muzete vytvofit diléi webovou stranku,
ktera obsahuje zpravy a citace byvalych
dobrovolnikt a dobrovolnic.

. Ziskejte predstavitele z cilové skupiny,

ktefi budou mluvenymi osobami pro
cilovou skupinu.

Oslovte ucastniky svych online a offline
aktivit, abyste je ziskali jako digitalni
dobrovolniky.

Pouzivejte socialni média — Budte kreativni
pfi pouzivani socialnich médii k propagaci a
naboru dobrovolnikd. PouZijte stranku vasi
organizace na Facebooku, Instagramu,
Twitteru a také riizné skupiny na Facebooku,
kde muzete zvefejnit svou prilezitost. Vénuijte
pozornost lidem, ktefi se nejvice zabyvaiji
vasimi pfispévky. Toto jsou pfiznivci, které
mUzete pfimo oslovit, abyste Zzjistili, zda maji
zajem se vice zapojit. Budete také chtit
vytvofit obsah, ktery Ize sdilet. Pokud tedy
h I e d a t e
dobrovolniky na specialni akci, zkuste
vytvoiit zabavnou infografiku, ktera vysvétli
vase potfeby a kam se mohou lidé zajit
pfihlasit. A nezapomente je pozadat, aby
vam pomohli se sdilenim zpravy! Nakonec
muzete také vytvaret udalosti na socialnich
sitich pro dobrovolnické pfilezitosti. Pokud
jste napriklad mistni ekologicka organizace,
zkuste vytvorit akci na socialnich sitich pro
den uklidu parku. Kdyz se dobrovolnici objevi
na vasi akci, ujistéte se, Ze ziskate jejich
kontaktni  udaje, abyste jim  mohli
poslat budouci dobrovolnické pfilezitosti a
obohatit svou databazi.
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« Pfimé zpravy na LinkedIn je tézsi
ignorovat nez nékteré jiné zpusoby
komunikace pfes socialni media.
Uzivatelé dostanou oznameni o vasi
zpravé a bude mit osobni dotek, coz je
vzdy pfijemné. Hledejte uzivatele

LinkedIn ve vaS$i oblasti sluzeb, kteri
maji na svém profilu uvedenou historii
dobrovolnické ¢innosti. Osloveni téchto
Jednotlived vam pomdaze oslovit lidi, kteri
Jsou jiz nadseni pro dobrovolnictvi.

Umistéte reklamy do mistnich médii,
Jako je televize, radio, noviny a socialni
média. Mnoho mistnich médii nabidne
neziskovym organizacim nebo
komunitnim skupinam  nizkonakladové
nebo bezplatné zasilani zprav. Oslovte
mistni  televizni  vysilani, rozhlasové

Stanice a noviny a umistéte reklamy o
svych dobrovolnickych potfebach.

Influencefi, blogefi, vlogefi. Mohou
velmi efektivné predat zpravu/vyzvu
pro dobrovolniky. DoporucCeni je najit
ty influencery, blogery/vloggery, ktefi
prosazuji hodnoty podobné tém,
kterym vaSe organizace véfi a podle
kterych jedna. Zprava od silného
socialniho influencera muze oslovit
velké mnozstvi lidi se
hodnotami.

stejnymi

Pouzivejte také tradic¢ni média a udélejte
kampari napfi¢ médii (napf. propagujte
stejny obsah a obrazek na socialnich
sitich, na svém webu atd.).

. Pritomnost  byvalych  partnerskych
organizaci (zprostfedkovany nabor) —
Zaslete svou vyzvu pro dobrovolniky
partnerskym organizacim, se kterymi
Jjste  spolupracovali v minulych
projektech. Samoziejmé, pokud vase
zkuSenost s partnerem nebyla pozitivni,

muzete si  vybrat, koho budete
informovat nebo ne. Pokud se
rozhodnete  zahajit cileny  nabor

(napfiklad pro dobrovolniky, ktefi maji
zkuSenosti s malovanim nebo tvorbou
videi), muzete také zuzit partnery, které
S vyzvou oslovite, v zavislosti na jejich
profilu a oblasti odbornosti.

« Najdéte si firemniho partnera. Spolec¢nosti
stale vice uprednostriuji spole¢enskou
odpovédnost. Tento pocit mizete vyuZit k
objevovani novych firemnich partnerd,
Jejichz zameéstnanci by se mohli stat
dobrovolniky. Skvélym zplsobem, jak
nastartovat  firemni  partnerstvij e
usporadat dobrovolnicky den.

. Oslovte darce. Stavajici a minuli darci
Jsou také snadnou moZznosti pro nabor
se budou chtit dobrovolné prihlasit,
protoZze uz maji k vasi véci blizko.

Vytvofili jste plsobivou naborovou zpravu a
mate seznam strategii, jak provést
propagaci a nabor. Mnoho uspésnych
dobrovolnickych program( v8ak vyuziva
vicekanalovy pfistup k propagaci svych
dobrovolnickych pfilezitosti. Vicekanalovy
marketing jednoduSse znamena, zZe ke
sdileni svého sdéleni vyuzivate rlzné
marketingové platformy.
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Mezi tyto platformy mohou patfit: e-mail, socialni
média, webové stranky a blog, telefon, posta,
dobrovolnické partnerskeé platformy atd.

Inzerovanim svych dobrovolnickych
prilezitosti pomoci rlznych kanaluroz$ifite
svou sit rychleji a pfilakate nové hlasy. Jak si
ale pro svlj program vybrat nejlepSi
marketingové  kanaly? Vyhazovat své
dobrovolnické pfilezitosti do kazdého kanalu
pravdépodobné nenitou nejhospodarné;si
strategii. Misto toho zaCnéte tim, ze zaméfite
své usili na nékolik z téchto kanall a udélejte
to dobre.

Vezméme si pfiklad! Reknéme, Ze
potrebujete letni dobrovolniky pro svij
letni tabor pro praci se zaky prvniho
stupné. Vite, zZe studenti stfednich a
vysokych Skol by byli skvélymi
animatory taboru. | kdyZz jste na
stfednich a vysokych skolach tradicné
spoléhali na letaky, nepritahujete
dobrovolniky, které potrebujete.

Je Cas zménit své marketingove kanaly!
Podle této studie o pouzivani socialnich
médii pravidelné pouziva socialni média 84
% dospélych ve véku 18-29 let. Mezitim
pouze 45 % dospélych starSich 65 let
pouziva socialni média. Pokud tedy chcete
diverzifikovat svou skupinu dobrovolniki,
pro€ nezajit na socialni média a inzerovat
své prilezitosti? Socialni média jsou stale
popularnéjsi pro

marketingové neziskové ucely. Proc¢?
Socialni média jsou rozsahla, nakladové
efektivni a snadno sledovatelna. (Zdroj:
https://www.galaxydigital
.com/blog/marketing-volunteer-
opportunities)

Pokud chcete propagovat své dobrovolnické
pfileZitosti na socialnich médiich, zacnéte
vybérem jedné nebo dvou platforem, které
budete ovladat. NejoblibengjSi  socialni
platformy: Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, Tik Tok.

Na zavér, velmi ddlezitym principem pfi
vytvareni vasi strategie propagace a naboru je
vyvazit po€et kanall pouzitych k propagaci a
zdroju investovanych do tohoto procesu s
pocétem dobrovolnikU, které hledate.

Zeptali jsme se 50 jednotlivel a organizaci
ve Ctyfech partnerskych ~ zemich
zapojenych do projektu ProVol Digital a nize
podivat, jaké jsou
nejpouzivanéjSi a doporucovane  digitalni
nastroje pfi planovani a realizaci propagace
a naboru v kazdeé ze Ctyf zemi.

se muzete

25



NEJPOUZIVANEJSI

S CESKA .
A DOPORUCENE RUMUNSKO REPUBLI RAKOUSKO NEMECKO
NASTROJE
I: ?t:ae;l?aori Facebook,
Web organizace IFn e:;:b;or: Facebook Orizr;z?;;on
PROPAGACE Canva Cagva LinkedIn e
DOBROVOLNICKYCH WhatsApp Ora Organisation ol prai]
PRILEZITOSTI TikTok gani website/ g
. website E- Canva
Digital newsletter homepage .
. ) newsletters Emails
E-mail marketing
Database (Orgo)
Email addresses
Phone . .
Google Forms Social media —
Facebook
Excell Facebook
Google forms
Outlook . Homepage
Zoom S Freinet
NABOR A VYBER L WhatsApp
European Solidarity Volunteer
Employment
Corp platform . . database
. office website,
123formbuilder C Instagram
. Organisation’s
Discord website Haus des
Stiftens
Zavéry:

« V Rumunsku pouziva vySe uvedené « V Rakousku organizace pouzivaji velmi

nastroje vice nez 50 % organizaci.
Existuje motivace pro jejich pouZzivani
a potfeba hlubSiho Skoleni o téchto
nastrojich.

V Ceské republice je pouzivani online
nastroju mezi neziskovymi organizacemi
stale velmi
pouzivanym nastrojem
Konzervativni vyuziti naznaCuje potrebu

konzervativni. NejCastéji
je Facebook.

dalSiho vzdélavani a Skoleni o tom, jak
pouzivat digitalni nastroje pro
zaméstnance neziskovych organizaci, a
také Skoleni v jinych formach socialnich
médii pro nabor.

malo nastroju pro propagaci a nabor.
Zadna organizace neni spokojena se
soucasnymi moznostmi. Potfebné jsou
také nastroje, poradenstvi a Skoleni.

V Némecku neni pouzivani socialnich
médii vnimano pouze jako vlivny trend;
zda se, Ze je to pro organizace nutnost.
VétSina organizaci vyuziva webové
stranky a socialni média k nékolika
ucelim soucCasné: propagaci, nabor
dobrovolniku.
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Vice o kazdém z téchto nastroju najdete ve
sbirce nastroju, kterou jsme vyvinuli ve
stavajicim projektu. Kolekci najdete zde —
Digitalni nastroje

Tento popis nastroj0 vam muze pomoci
lépe  porozumét rlznym  kategoriim
nastroji, které lze pouzit pfi naboru pro
komunikaci a marketing. Na stejném
odkazu ale najdete také digitalni nastroje
pro projektové fizeni, videokonference,
spolupraci, samospravu, time

management, marketing, e-learning,
finanéni management, vyvoj ucebnich
materiald.
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DIGITALNIi DOBROVOLNICTViI:
splniujici kritéria kvality platforem



Technologie méni zpusob, jakym organizace
ridi dobrovolniky.  Mnoho neziskovych
organizaci spolupracuje s dobrovolniky,
takze je dudlezité, aby je vasSe organizace
mohla uspésné ziskavat a ridit. V
digitalizovaném svété existuje jasna potreba
spolehliveho online pfistupu, aby se
organizace a dobrovolnici snadnéji a rychleji
spajili. Velmi uziteCnym rfeSenim mohou byt
platformy pro zafazeni dobrovolnikd.

4.1. CO JE TO PLATFORMA PRO
NABOR A SPRAVU DOBROVOLNIKU?

Platforma pro nabor dobrovolnikd je
software, ktery vam muze pomoci
zefektivnit a zefektivnit procesy naboru
dobrovolnikti a managemnt
dobrovolniku.

Pro¢ platforma? Protoze:
. je to misto, kde muze organizace
podporovat dobrovolnické pfilezitosti;

. je to misto, kde se dobrovolnici a
organizace mohou rychle zaregistrovat
a vytvofit si svUj vliastni profil, ktery jim
umozni samostatné najit perfektni
dobrovolnickou shodu;

. je to nastroj, ktery organizacim
umozniuje rychle a snadno najit
vhodné shody a jednotlivcim najit pro
né tu spravnou roli jako komunitni
ucastniky;

. je to misto, kde mohou organizace a
dobrovolnici  fidit  svou
dobrovolnickou cestu;

. je to nastroj, kde jsou vSechna data o
dobrovolnicich a organizaci ulozena v
zabezpeCené databazi umoznujici
dobrovolnickym

vlastni

tymum zaznamenavat podrobnosti o vSech
dobrovolnicich a analyzovat data v realném
Case.

Tyto platformy mohou pomoci s naborem a
dobrovolnickou ¢innosti, Skolenim,
planovanim a sledovanim casu. Vybér
spravné dobrovolnické platformy muze vasi
organizaci posunout na dalSi uroven.

4.2. UZITECNE PLATFORMY
ODPOVIDAJICi SPRAVE
DOBROVOLNIKU

Zkoumali jsme, jaké typy funkci mohou mit
odpovidajici platformy po celém svété.
Nize uvadime velmi Siroky seznam funkci,
které by podle naSeho nazoru mohly
platformy mit.

Samoziejmé neexistuje zadna ,univerzalni®
platforma pro vyhledavani

dobrovolnikli, ktera bude fungovat pro
kazdou organizaci a dobrovolniky v jakékoli
Casti svéta. Neékteré platformy kombinuji
naborové nastroje s funkcemi spravy
dobrovolnikl; nékteré jsou zaméfeny na
vysoce kvalifikované dobrovolniky nebo
dobrovolniky v reakci na katastrofy; nékteré
jsou urCeny pro konkrétni udalosti; nékteré
jsou urceny pro konkrétni finanéni program
jako Evropsky sbor
solidarity; nékteré mozna pokryvaji jen
nékteré oslovuji dobrovolniky a organizace
pouze z jedné zemé, regionalni nebo
mezinarodni urovné; nékteré jsou urCeny
pouze pro online nebo
dobrovolnictvi; nékteré platformy  byly
navrzeny s malymi prostfedky, jiné mély v§5<é
investice do vyvoje platforem.

vzdalené



P¥i rozhodovani o pouziti platformy pro
parovani dobrovolnikd je dulezité védét, ze
platforma muze mit mnoho funkci. Jedna z
funkci je velmi spjata s naborovym procesem,
ale platforma muze mit mnoho funkci, které
mohou pomoci s vybérem, poradenstvim,
motivaci, fizenim, monitorovanim, hodnocenim
a reportovanim, uznavanim a Sifenim prace
dobrovolnika. Zde jsou nékteré obecné a
specifické funkce, které maze mit

platforma pro vyhledavani dobrovolnik:

. dobrovolnicka ¢innost (propagace a
nabor);

. identifikovat dobrovolniky a pfifadit je
pfilezitostem ve vasi organizaci nebo
Skoleni pro dobrovolniky v jiné
organizaci;

. sdilet dobrovolnické pfilezitosti z
platformy na socialnich sitich; planovat

« akce dobrovolnikim, planovat a méfit
cas;

. zefektivnit online reakce uznani
dobrovolniku;

« pomoci s rozpoznanim vasich
nejlepsSich dobrovolnik;

« spojovani dobrovolnikl, aby se citili
vice angazovani;

. posilat automaticky komunikaci, aby
dobrovolnici zUstali v déni;

. posilat automatické, vlastni e-mailove
pozdravy;

. ma integrované digitalni nastroje pro
zachyceni a shromazdovani fotografii
vasich dobrovolnikud pfi ¢innosti;

. ma automatizované, vlastni dotazniky
pro potencialni dobrovolniky;

komplexni sbér a sprava
dobrovolnickych dat s rozsahlymi
funkcemi pro vytvareni zprav;
pfizpusobené nastroje pro podavani
zprav, takze mlzete ziskat cenny
prehled o zkuSenostech svého
dobrovolnika;

dobrovolnické funkce sledovani ¢asu,
vCetné odbaveni na misté, mobilni
aplikace a webovych moznosti;
nabidnout pfistup ke vzdélavacim
zdrojam o tom, jak mobilizovat
dobrovolniky;

snadna funkce automatického
planovani pro jednotlivce i skupiny;
komunikac¢ni schopnosti, v€etné e-
mailu a textovych zprav; neomezena
technicka podpora

prostfednictvim telefonu a e-mailu, ktera
vam pomuze vyresit jakékoli problémy;
mobilni funkce sledovani ¢asu, které
pomahaji omezit ruéni zadavani dat;
nastroje pro vytvareni a spravu udalosti;
nastroje k vytvareni opakujicich se
dobrovolnickych akci nebo
jednorazovych pfileZitosti;

schopnost sledovat dobrovolnické smény
a dochazku k identifikaci trend(; nastroje
pro spolupraci, aby Skoly a podniky
mohly spolupracovat s neziskovymi
organizacemi a spole¢né poradat
dobrovolnické akce;

integrace webovych stranek pro
zefektivnéni naborového usili;

hledat mezi nimi vysoce kvalifikované
dobrovolnické talenty;

pFistup k neziskovému centru zdroju,
které zahrnuje individualni kou€ovani,
pravidelna skoleni atd.
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4.3. KRITERIA PRO PLATFORMU PRO
PRIRAZENIi DOBROVOLNIKU

Zjistovali jsme, co si 50 jednotliveu z
organizaci z Rakouska, Ceské republiky,
Némecka a Rumunska mysli o vyuzivani

dobrovolnickych parovacich platforem v
jejich  zemich. V Ceské republice
neexistuje Siroce pouzivana platforma
jednotného parovani. Absence jednotné
platformy naznaCuje potiebu takové
platformy. V Rakousku pro malé kluby
zadna digitalni platforma nefunguje pfilis
dobre - mozna bude potieba
systém. V
Rumunsku je k dispozici pouze jedna

nainstalovat/zavést  novy

platforma a vétSinou se pouzivaji platformy
navrzené podle evropskych programa. V
Némecku je na mistni, regionalni a narodni
urovni k dispozici mnoho odpovidajicich
platforem a aplikaci. UzZivatelé platformy
maji pozitivni i negativni zkuSenosti.
Podivejte se na nékteré priklady nize.

Rumunsko

Pouze 3 organizace ze 13 pouzivaji
odpovidajici platformu a jedna ma interni
platformu. Zda se, Ze v Rumunsku nejsou
dostatecné propagovany a vyuzivany a maji
nizkou miru odezvy a vybéru.
Odpovidajici  platformy
Rumunsku jsou:

. https://hartavoluntariatului.ro/

« Erasmus+ European Solidarity Corps
Portal- Erasmus+ European Solidarity
Corps

« Narodni vnitfni platformy pro skauty:
edu.scout.ro

. Eurodesk opportunity finder-Eurodesk
Opportunity finder

pouzivané v

. Evropsky portal pro mladez- European
Youth Portal

Némecko

V Némecku existuje mnoho rdznych
odpovidajicich platforem na rlznych
urovnich: mistni, regionalni, celostatni a
platformy.
organizace, mistni skupiny, univerzity a
dobrovolnické agentury. Mnoho platforem je
podporovano ministerstvy nebo obcemi.
Zde je nékolik pfikladd odpovidajicich
platforem v Némecku:

« Celostatni:
www.freiwilligendatenbank.de

. www.helpteers.net/info/plattformen/,
http://www.govolunteer.de

« Regionalni: https://freilich-bayern.de
(Bavaria),
https://www.deinehrenamt.de/Start
(Hesse)

. Lokalni: https://tatennetz.de (Passau),
https://www.landkreis- passau.de/
senioren-gesundheit- soziales/
ehrenamt/ehrenamtsboerse/

organizacni Umoznuji  je

Nékteré organizace maji na svych
webovych  strankach vlastni  systém
pfifazovani dobrovolnikl. Ale funkce jsou
velmi zakladni. MUzete vyhledavat skupiny,
které hledaji podporu v blizkosti

vlastniho  umisténi. Poskytuji pouze
kontaktni informace, nikoli to, jaky druh
podpory potiebuji. (viz napf Caritas:
https://www.caritas.de/magazin/schwerpun
kt/krieg-in-der-ukraine/hilfeboerse-ukraine
NiZe je uveden seznam mnoha platforem
dostupnych % Némecku:
https://helpteers.net/info/plattformen/
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volunteer planner

Pfi dotazovani uzivatell ve &tyfech zemich
na negativni zkuSenosti s platformami,
které pouzivali, uvadime zkuSenosti, které
uzivatelé neocenili. Pfi hledani platformy
se tedy durazné doporucuje zkontrolovat
vSechna tato kritéria:

. mnoho pozadavku od uzivatele,

platformy nejsou schopny splnit;

« povrchni informace;

« neni dostate¢né intuitivni;
preferenci pro

které

. nejasnosti v oblasti
dobrovolniky;

. nejasnosti, kdo je kontaktni osobou;

« nejasnosti ohledné dovednosti, kterymi
mohou dobrovolnici pfispét;

. shody nejsou vzdy identifikovatelné;

« bali¢ky na ucinnost platformy;

« Nizka mira odpovédi byla pod 10 %,
mira vybéru byla nizsi 2%;

« neschopnost platforem provest
parovani;
. neschopnost oslovit velky pocet

dobrovolnikl a dobrovolnic;
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nedostatek finan¢nich prostfedkd na
pokracovani platformy po dokonc&eni
finan€nich prostfedku;

nedostate¢na disledna propagace
platformy atd.

Zaroven zde jsou kritéria doporucena

uzivateli pro odpovidajici platformu:

jasné informace na platformé o
prilezitostech a potfebach organizaci;
jasné pochopeni preferenci
dobrovolnika;

snadno pochopitelné pro kazdého;
prehlednost oblasti dobrovolnictvi;
intuitivni a uZivatelsky pfivétivy;

dobry navod pro uzivatele;

barevné a atraktivni;

jasno v tom, kdo je kontaktni osobou v
organizaci;

dostupnost informaci;

snadné sladéni profilu dobrovolnika s
nabidkou;

snadné spojeni dobrovolnika s kliCovou
osobou;
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. relevantni informace o hostitelské organizaci a dobrovolnicich poté, co dosSlo k parovant;
. dostateCny pocet dobrovolnikt na platformé (oblibenost) atd.

Vezmeme-li v uvahu potfeby organizace, vyzvy, kterym Celi v souvislosti s digitalni spravou
dobrovolnikd a dobrovolnic, zpétnou vazbu, kterou jsme ziskali od uzivateld na rGznych
platformach, zde je kontrolni seznam, ktery organizaci doporuCujemepfi hledani vhodné
platformy.

Tento kontrolni seznam si klade za cil podpofit organizaci pfi hledani nejlepsi platformy, ktera
by pokryla jejich potfeby, zejména souvisejici s naborem, ale také dalSi funkce, které podporuiji
fizeni nabranych dobrovolnikd. Kontrolni seznam neni Uplny, obsahuje pouze zakladni
doporuceni, co hledat, na zakladé potfeb organizace nebo dobrovolnikl vyuzivajicich
platformu.

4.4. KONTROLNi SEZNAM PRI HLEDANi PLATFORMY PRO PRIRAZOVANI
DOBROVOLNIKU

POTREBY
ORGANIZACE/ ZVAZTE SCHOPNOSTI SOFTWARU

DOTAZY:

Vypisy prilezitosti: Hledejte rozhrani, které uzivatelim webu
. Potfebujete, aby vadi | umoZfiuje vyhledavat mistni pfileZitosti na zakladé jejich preferenci.
dobrovolnici méli

pfistup k Databaze dobrovolnikl: Dobrovolnici a dobrovolnice by méli byt
dobrovolnickym schopni vytvaret profily, zadavat své kontaktni udaje a snadno
pfilezitostem? dokongcit dulezité vstupni kroky (jako jsou provérky a zfeknuti se

odpovédnosti), to vSe prostfednictvim jediného systému. Jejich
. Potfebujete komunitni | informace by mély byt po zachyceni automaticky ukladany online
partnery pro propagaci | (odstranéni nutnosti ru¢niho zadavani do tabulky). Informace o

prilezitosti pro dobrovolnicich by mély byt bezpecné a pfistupné spravcim udalosti.
dobrovolniky na vasem
webu? Sprava programu: Vase organizace muze dohlizet na rlizné

programy a projekty nebo spolupracovat s fadou komunitnich partnert
. Chcete mit moznost na ruznych mistech. Je dulezité, aby vSechny tyto programy mohly byt
spolupracovat s vice spravovany pomoci centralizovaného systému. Nastroj, ktery funguje

partnery napfi¢ online, znamena, ze spravci program( mohou pfistupovat k systému
lokalitami? odkudkoli (a sou€asné).
. Potfebujete snadno Automatizovana komunikace: Kdyz se dobrovolnici zaregistruji pro

naplanovat termin a prilezitost, vas systém mulze automaticky podékovat dobrovolnikiim za
Cas pro dobrovolniky? | jejich zajem, poslat e-mailem upominky na nadchazejici akci nebo
pozadat o pfispévek na vasi véc.
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POTREBY ORGANIZACE/
DOTAZY:

ZVAZTE SCHOPNOSTI SOFTWARU

. Potfebujete vicekanalovou
komunikaci k udrzeni skute¢ného
spojeni s dobrovolniky?

Chcete posilat e-maily a
textové zpravy dobrovolnikim
bez samostatného seznamu e-
maila?

. Chcete, aby dobrovolnici
dostavali mobilni upozornéni?

Chcete vybirat dobrovolniky na
zakladé jejich preferenci a
organizacnich potieb?

Chcete software, ktery se
integruje s platformou
socialnich médii?

Chcete, aby vas soucasny
proces fizeni dobrovolniku
automatizoval spojovani
dobrovolnikl s pfilezitostmi na
zakladeé jejich jedine¢nych
zajmu a dovednosti?

Chcete usSetfit Cas a investovat
jej do budovani hodnotnych
vztah(l s dobrovolniky?

Automatizovana komunikace: Kdyz se dobrovolnici
zaregistruji pro pfilezitost, vas systém muaze automaticky
podékovat dobrovolnikiim za jejich zajem, poslat e-mailem
upominky na nadchazejici akci.

Textové zpravy dobrovolnikiim: Potfebujete rychle
komunikovat se svymi dobrovolniky? Nékteré systémy
umoznuji posilat textové zpravy skupinam dobrovolniku. To je
zvlasté uzite¢né, pokud potiebujete dat dobrovolnikiim védét
0 zménach na posledni chvili nebo komunikovat s
dobrovolniky na akci.

Mobilni oznameni: Pokud ma vase platforma dobrovolnickou
mobilni aplikaci, aplikace upozorni dobrovolniky, kdyZ se blizZi
prilezitost. Mobilni aplikace, které vyuzivaji geolokaci, mohou
dokonce vyzvat dobrovolniky, aby se automaticky pfihlasili na
sménu, kdyz dorazi na misto.

Integrace socialnich siti: Sdileni by mélo byt snadné!
Hledejte software, ktery se integruje s platformami socialnich
médii, jako je Facebook a Twitter, a propagujte své
dobrovolnické pfilezitosti a udalosti.

Systém prifazovani. Software umozni filtrovat databazi
podle preferenci podle dovednosti, zajmu, dostupnosti,
osobniho nebo online vzdaleného dobrovolnictvi atd.

Od angazma po management. Efektivni software pro spravu
dobrovolnikd maze nahradit vase tabulky, pfi¢emz vam usSetfi
cenny Cas a zdroje. Vas$ software sjednocuje mnoho aspektt
vaseho dobrovolnického programu — od zapojeni az po
management. Se spravnym systémem muzete zajistit, ze
vase registrace, sledovani pracovni doby, kontroly pozadi a
komunikacni systémy budou centralizované, organizované a
snadno dostupné. Tyto uziteCné funkce jsou navrzeny tak,
aby zjednodusily vase procesy a zkratily administrativni ¢as,
abyste mohli nasmérovat své Usili k budovani vztahu s
dobrovolniky.
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POTREBY
ORGANIZACE/DOTAZY:

ZVAZTE SCHOPNOSTI SOFTWARU

. Chcete sledovat a komunikovat

svuj dopad a vytvaret vice
nadseni pro dobrovolnictvi?

. Dalsi funkce, které by vasi
organizaci mohly zajimat:

Chcete informace o provéreni
dobrovolnika?

. Chcete dobrovolniky na
planovani akci a dodrzovani
Casu?

. Chcete, aby se dobrovolnici
spojili mezi sebou, aby se citili
soucasti jedné nebo vice
komunit?

Chcete se zeptat dobrovolnikl
na jejich potfeby? Chcete
identifikovat né&jaké trendy?

Sledovani a hlaseni hodin. Hledate systém spravy, ktery ma
robustni nastroj pro vytvareni sestav a vlastni moznosti
vytvareni sestav. Pfesnéjsi podavani zprav o vysledcich
vaseho dobrovolnického programu poskytuje pfizniveim
dlikaz, ze zdroje pfidélujete spravné a neustale pracujete na
podpofe sveého poslani. Nékteré systémy pro spravu
dobrovolnik(l nabizeji nékolik zplsobU sledovani a
zaznamenavani ¢asu dobrovolnik(, jako je mobilni aplikace
pro dobrovolniky, ktera automaticky zaznamenava hodiny,
kdyZ se dobrovolnici pfihlasi a odhlasi ze servisniho projektu,
nebo online odbavovaci “kiosek”, ktery usnadriuje
zaznamenavani dochazky. V kone¢ném dusledku vam
automatické sledovani a komplexni moznosti vytvareni sestav
mohou usetfit hodiny administrativnich ukold, coz vam
umozni soustfedit se na budovani smysluplnych vztaht. S tim
vS§im v8ak musi dobrovolnik souhlasit.

Integrované digitalni nastroje pro zachyceni a
shromazd’ovani fotografii vasich dobrovolnik( a dobrovolnic
pfi ¢innosti, abyste mohli dale propagovat dobrovolnické
prilezitosti. Toho Ize vyuzit i pro ocenéni nejvyznamnéjsich
dobrovolnickych aktivit.

Online kontroly kvalifikaci. KdyZ se dobrovolnici zaregistruji
pro pfilezitost prostfednictvim vasi platformy pro spravu
dobrovolnikd, mohou byt automaticky nasmérovani k
dokonceni poZadované kontroly. Pokud dobrovolnicka pozice
vyzaduje urcitou kvalifikaci a dovednosti, muzete v
registracnim formulafi nabidnout pfilezitosti k poskytnuti
dalSich informaci o kvalifikaci, dovednostech a pfilezitostech.
Je ale potfeba zajistit ochranu dat.

Nastroj pro planovani a sledovani ¢asu, integrovany do
platformy.

Nastroj pro budovani komunity. Dobrovolnikova ¢ast

stejného programu muize mit pfistup k samostatné online
komunité, kde muze sdilet zkuSenosti.
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POTREBY
ORGANIZACE/ ZVAZTE SCHOPNOSTI SOFTWARU
DOTAZY:

Dotaznik integrovany do platformy. V pfipadé, Ze chcete
. Chcete mit nastroj pro dotaznik o jejich potfebé a identifikovat trendy.
automatické upozorfiovani,
abyste byli vSichni informovani? | Automaticka upozornéni, aby byli vSichni informovani o
jakékoli zméné.
. Chcete spolupracovat s dalSimi
dobrovolniky? Spoluprace s dalSimi dobrovolniky.

. Chcete streamovat akce pro Streamujte akce, napriklad ocenovani dobrovolnikd.
uznani dobrovolnikd?
Zdroje: https://www.sterlingvolunteers.com/blog/2020/01/5-
most-useful-volunteer-management-software-features/

Nize je uveden seznam péti siti po celém sveété (vCetné vice nez 100 000
dobrovolnickych pfifazovacich platforem neziskovych organizaci a pfistup k milionim
po celém svété, které nabizeji dobrovolniku) a diky nim je nabor velmi snadny
dobrovolnické pfilezitosti lokalné, a rychly! Existuje mnoho dalSich platforem.
regionalné nebo globalné. Platformy  mulzete  vyhledavat  podle
zemi. Existuji zemés narodnimi platformami
1.Evropsky portal pro mladez: nebo mulzete najit mnoho platforem podle
https://youth.europa.eu/go- region, obci, soukromych platforem a
abroad/volunteering/opportunities_en neziskovych platforem. Jde o to vybrat si tu
2.P¥ifazovani dobrovolniku: https:/ spravnou platformu pro vas.
/www.volunteermatch.org/
3.VolunteerNow, Zdroje / bibliografie:
UK:https://www.volunteernow.co.uk/vo -https://www.instrumentl.com/blog/best-
lunteering/inspire-me/ volunteer-recruitment-platforms-for-
4.UN Volunteers UVP - Unified nonprofits
Volunteer Platform (unv.org) -https://www.sterlingvolunteers.com/blog/2
5.Pomocnici, Némecko: 020/01/5-most-useful-volunteer-
https://helpteers.net/info/plattformen/- management-software-features/

odkud muzete mit pfistup k mnoha
dalSim platformam napfiklad v
Némecku.
VSechny tyto platformy pomahaji ziskavat
kvalifikované  dobrovolniky prov i c e
organizaci po celém svété! Chlubi se
nejvétsi dobrovolnickou 36






V této kapitole se zaméfime na to, jak
digitalné organizovat proces nabirani
dobrovolnika. Hlavni otazky, které si zde
klademe, jsou
. Jakmile byli dobrovolnici prijati a
vybrani, jaké strategie, digitalni nastroje
a metody bychom mohli pouZit,
abychom dobrovolniky pfijali?
. Jak mizeme motivovat, podporovat a
dohlizet na dobrovolniky online?
. Jak muzeme hodnotit kvalitu a dopad
online/digitalni dobrovolnické ¢innosti?
. Jaké digitalni nastroje jsou pro tyto
procesy uzitecné?

5.1. NABIRANi DOBROVOLNIKU
Pfiprava a proces nastupu, ktery pomaha
dobrovolnikim seznamit se s jejich €innosti
Vv ramci organizace — ktery zavisi na tom,
jak je dobrovolnictvi v organizaci
ukotveno — Ize rozdélit do dvou casti.

1.O0rientace: proces pfipravy dobrovolnika,
aby se pfizpusobil organizaci a své praci a stal
se efektivnim co nejdfive (také znamy jako
indukce). Orientace je chapana jako proces,
ktery pomaha dobrovolnikim porozumét
organizaci a citit se v ni dobfe. Zasadni
je, aby se dobrovolnik citii dobfe a byl
dulezitou soucasti organizace, a déje se tak
pfedevsim pfi orientaCnich sezenich, kde se
mezi nimi vytvari intelektualni, praktické a
citové pouto. Je tedy dulezité, abyste poskytli
informace o:

« (A) historie, poslani a filozofie, kdo jsou
pfijemci, jaké programy a projekty;

« (B) struktura, pravidla, logistika a
kazdodenni rutina, prostor, moznosti a
pracovni pozice, operace a postup;

a
« (C) socialni organizacni struktura.

Je dullezité, ale zaroven vyzvou prenést
organizacni kulturu a vytvofit pohodinou a
pFivétivou atmosféru v digitalni sfére.

Totéz plati pro naborovou podporu: Jak
mulzete identifikovat kompetence a
dovednosti? Co vSe je potfeba, aby
dobrovolnik pracoval efektivné (napf. vice
informaci, podpora, vice Skoleni).

V téchto kapitolach se zaméfujeme na to,
abychom se blize podivali, jak digitalné
organizujeme nabory dobrovolniki a
dobrovolnic, poradenstvi, motivaci a
podporu dobrovolnikd. Jeho ucelem je
poskytnout dobrovolnikovi  organizacni
kontext a pomoci mu pochopit, jak do
organizace zapada. Obé&ma stranam by
mélo byt jasné, jak se vzajemné informovat.
VesSkery tento obsah Ize dobrovolnikim
dorucit digitalné ve vice

formatech:

« V8echny informace Ize poskytnout (a
ddrazné doporu€ujeme) na jednom nebo
vice online setkanich, kde jsou vSechny
informace prezentovany digitalné
atraktivnim zpusobem, pomoci
vizualnich prezentaci (Canva,
Mentimeter, Prezi atd.), videi z
dobrovolnickych aktivit, strukturované
logické ramce prace organizace, systém
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sledovani, hodnoceni, uznavani atd.

. V8echny informace Ize uspofadat v
digitalni pfiru¢ce Privodce orientaci a
podporou pro dobrovolniky, ktera je
dostupna online, takze si ji dobrovolnik
muze projit individualné svym tempem.

. Informace mohou byt poskytnuty a
podrobné popsany % ramci
dodatecného doucovani, jako jsou
individualni  schizky nebo online
schizky v malych skupinach.

. Informace mohou byt dostupné online v
kratkém preddefinovaném asynchronné-
chronnim Skoleni, ke kterému ma
dobrovolnik pfistup v uréitétm Case. To
vSak musi byt zdvojnasobeno online
schizkami, kde mohou dobrovolnici
interagovat s tymem a implicitné S
tymovou kulturou.

Bez ohledu na to, jaky je pfistup nebo
kombinace pfistupl, zde jsou otazky, které
potfebujete, abyste dobrovolnikim poskytli
obsah a odpovédi. Povinnosti koordinatora
je umét odpovédét na nasledujici témata a
otazky.

. Jaké je poslani, hodnoty, historie
organizace?

. Jak organizace funguje?

. Jaka jsou prava a povinnosti
dobrovolnika?

. Co obsahuje kodex dobrovolnika?

. Kdo komu podava zpravy a jaké
nastroje pouziva?

. Kdo je zodpovédny za jaké oblasti
prace organizace? Kde a jak mlze
podat stiznost?

. Jaka jsou ,pravidla“ fyzického a online
pracovisté?

. Jake technickeé vybaveni je dostupné
online a v misté?

. Které aplikace a digitalni nastroje
organizace pouziva k fizeni programd,
projektu a dobrovolnik(?

. Kde je vSe uchovavano jak fyzické, tak
online; jak ziskate pfistup k tomu, co
potiebujete; bezpecnostni postupy,
jaka hesla jsou ke véem zafizenim a
aplikacim pro online praci atd.”?

. Jaka jsou pravidla pro udrzeni
rovnovahy mezi zivotem a praci pro
tym a dobrovolniky, zvlasté kdyz je
prace online?

. Jak bude vypadat primérny den
dobrovolnikd a online dobrovolniku?

. Kdo ma na starosti dohled nad praci a
jak systém dohledu vypada?

. Jak Casto se provadi reflexe a zpétna
vazba?

V souvislosti se socialni orientaci je

““““““ ukolem seznamit
dobrovolniky s lidmi, ktefi v organizaci
pracuji, a vysvétlit, co kazdy z nich déla.
To je nezbytné, aby se dobrovolnici citili
jako soucast tymu — i kdyz tyto ukoly
provadéji tvari v tvar nebo online. Zde je
nékolik pfikladd: hybridni nebo online
tymové relace, prostor pro chat-chaty
béhem online sezeni, breakout sessions
béhem online schizek, zminka o
dobrovolnikovi v tymové sekci webu,
drzeni jeho obrazku na obrazovce tymove
skupiny atd.
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Navic kazda organizace ma svouvlastni
kulturu. Kultura je vysledkem historie
organizace a mysleni a chovani jejich
zakladateld a byvalych i souc€asnych
zameéstnancl. Pochopeniorganizacni
kultury jim usnadni pfechod do organizace
a na pracovisté. Zde jsou nékteré oblasti
organizaCni  kultury, kterych by si
dobrovolnici méli byt védomi:

. SpoleCenska pravidla i v online lince,
jist nebo nejist béhem schlizek/ online
schizek, pravidla online dochazky
(vzdy s otevienou videokamerou/nebo
ne);

. pracovni vztahy (Jak se lidé k sobé
chovaji? Je zde rodinna atmosféra,
nebo je vSe formalni? A co jazyk?
Genderové vztahy, inkluze?).

Pouzity jazyk je relevantni. Koordinator
dobrovolnikil vyuzije na online setkanich
elegantni zpusob oslovovani tak, aby
pochopili, Z2e se jedna o standard
komunikace s jejich kolegy Ci pfijemci z
organizace.

Co dal$iho mazete udélat digitalné pro
podporu orientace a onboardingu?
Pro socialni orientaci a pro zapadnuti  do
organizacni kultury mizeme organizovat
rtzné online aktivity:
. pozvéte vedeni organizace na online
setkani s dobrovolniky;

zorganizujte mésicni online aktivitu:
napf. neformalni vecery s bezplatnou
diskuzi nebo kvizové vecery;

pozvéte dobrovolniky na pondélni
online ranni kavu jednou mésicné prvni
pondéli v mésici;

usporadejte online karneval (vstoupite
v kostymu a zménite si jméno pomoci
Pfejmenovat) a kazdy se snazi
uhodnout, kdo se skryva za maskou;
zpestifujeme pracovni atmosféru napf.
pofadanim schuizek, kde kazdy nosi
néco na hlavé: klobouky, Cepice,
turbany atd;

kazdy na kazdém setkani prezentuje
svUj oblibeny koni¢ek, oblibenou knihu,
oblibeny film atd;

online aktivity doplnime online znalostnimi
aktivitami (kvizy o dobrovolnicich,
znalostni energizery atd.)

poradame specialni setkani hostl s
byvalymi dobrovolniky nebo online
dobrovolniky, ktefi se mohou podélit o
své zkuSenosti a poskytnout inspiraci.

Marian Teslariu ) l s l

Sauca Elena Patricia Harabagiu Bogdan...

s v B

Adina Kerekes
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Jaké praktické c&innosti muzZete provadét
digitalné na online schizkach béhem

orientacni a vstupni podpory?

1. Pro prezentaci organizace:

. frontalni prezentace v PPT, Mentimetr,
Canva, Prezi a pod;

« kviz (v Menti, Kahoot nebo napf.
Trivia) pro dobrovolniky s otazkami o
organizaci (dobrovolnici mohou mit
vice Casu, aby mohli hledat odpovédi
na otazky);

« kolo s nahodnymi otazkami na rizna
témata o organizaci;

« hosté (dobrovolnici, byvali dobrovolnici),
aby se podélili o své pfibéhy, svédectvi;

. video prezentace o organizaci atd.

2. Pro prava a povinnosti dobrovolnikta
organizace:

. frontalni prezentace v PPT, Mentimetr,
Canva, Prezi;

« rozdeélit uastniky v oddélenych
mistnostech, aby mohli diskutovat o
tématech, jako jsou: prava
dobrovolnikd, povinnosti dobrovolnik,
prava hostitelské organizace,
povinnosti hostitelské organizace;

. domaci ukoly a studijni pfipady:
studium materiall a prezentovat je,
¢emu nejvice nebo nejméné rozumeli;

. Objasnit nejasné problémy: Otazky a
odpovédi v Mentimetru. Nebo v
internim informaénim systémui;

. vytvofit si online Skolici nebo zdrojovou
(webovou) stranku s vlastnim
zamérenim, muzete se také podivat na
podrobnosti.

3. Pro rostouci motivaci:

. diskuse o jednotlivych motivacnich
technikach v oddélenych mistnostech
nebo natacenim osobnich videi na nich;

« prace v malych skupinach v oddélenych
mistnostech a shromazdovani
individualnich potfeb dobrovolnikd
online (tabule), poté prezentace
systému podpory dobrovolniku;

. fizené vypravéni o vysnéne vizi
hostitelské organizace.

4. Pro nepretrzitou podporu pfi naboru:

. aplikujte pravidelny online dotaznik
zasilany online newsletterem, kde
mohou dobrovolnici poskytnout
zpétnou vazbu, vyjadfit své potreby,
nabidnout inovativni napady atd.;

. organizovat pravidelna koucovaci a
podpulrna setkani, kde se dobrovolnici
mohou svobodné vyjadfit.

5.2. ROzZVOJ A
DOBROVOLNIKU

PODPORA

Rozvoj a podpora dobrovolnika zahrnuji:
Skoleni a setkani, podporu a supervizi,
offooarding a uznani/ocenéni. Mnoho
dobrovolnickych ukoll nevyzaduje zvlastni
Skoleni nebo nékdy dobrovolnici a
dobrovolnice potfebuji dalSi Skoleni ke
ZlepSeni dovednosti a znalosti. Pokud je to
vas pfipad, musite poskytnout pfilezZitosti
online Skoleni, bud’ jako online zivy Skolici
kurz, nebo zivé na pracovisti, online
kou€ovani nebo samostudium.
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5.2.1. Skoleni pfimo souvisi s dovednostmi
a znalostmi, které dobrovolnik musi mit,
aby mohl vykonavat konkrétni cinnost.
Chcete-li urcit typ Skoleni, které byste méli
svym dobrovolnikim poskytnout, musite
zjistit odpovéd na otazku:

Jaké dovednosti, znalosti nebo postoje
potrebuje dobrovolnik k vykonu své
¢innosti? Je to ¢innost tvari v tvar, je to
online prace nebo je to oboji -
kombinované?

Skoleni by mélo splfiovat pozadavky dané
pozice, ale také vzdélavaci potfeby
dobrovolnikd. Jakékoli Skoleni, zejména
poCateCni Skoleni, by mélo zahrnovat
konkrétni dovednosti a informace, které
dobrovolnici potfebuji k vykonu své Cinnosti.
V nékterych pfipadech mohou dobrovolnici
samoziejmé jiz mit vétsinu

dovednosti a informaci, které potrebuji, a
proto by se Skoleni mélo zaméfit na
zdokonaleni téchto dovednosti nebo na
informace, které jsou nové nebo specifické
pro organizaci.

Existuje cela fada metod strukturovani
riznych typu Skoleni: online S$koleni,
prezencni, hybridni nebo asynchronni
Skoleni.

Jak vést orientaci a Skoleni digitalné

| kdyz je ucCel orientace a Skoleni odlisSny,
lze s nimi zachazet spolecné, pokud jde o
zpusob, jakym by mély byt provadény
online nebo pfi pouziti digitalnich nastrojl.
Zména formatu je zpusob, jak udrzet
orientaci/trénink zajimavy a svézi.

Nékteré prvky, které je tfeba vzit vuvahu
pred predanim skoleni:

. rozhodnéte, které nastroje pro online
videokonference chcete pouzit.
Podivejte se na nékteré ZDE;

. Ujistéte se, Ze dobrovolnici jsou
schopni pouzivat videokonferencéni
nastroje jako Zoom, Google Meet nebo
jiné platformy;

. vyuzijte €as v online Skoleni k
prezentaci toho, jak funguje kazdy
digitalni nastroj, ktery planujete
pouzivat, a dejte dobrovolnikim &as,
aby se seznamili s jeho funkcemi;

. nabidnéte specialni podporu pro
digitalni nastroje, které budete v
pfipadé potfeby pouZzivat na Skolenich
jesté pred Skolenim.

Nékteré z nasledujicich technik a nastroju
lze pouzit béhem obecného nebo
specifického Skoleni pro dobrovolniky:

« povzbuzujici nebo prialomové prvky:
které je tfeba Casto pouzivat, zejména
v online prostfedi, aby se ucastnici
hybali a nabijeli energii;

. prezentace: zde jsou nékteré nastroje,
které |ze pouzit k vytvareni prezentaci:
Mentimetr, Miro, PowerPoint, Prezi,
Youtube atd.;

. usnadnit skupinové aktivity: feSeni
problému v malych skupinach,
spolecné aktivity, hry, pro které mazete
vyuzit odpocinkové mistnosti, Kahoot
nebo Mentimeter pro kvizy, Mural,
Jamboard pro shromazdovani
informaci od ucastniku atd.;
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primé zkusSenosti: porozumét
pojmim, obsahim, ziskat vice
dovednosti. MUzZe se jednat o praci ve
skupinach (oddélovaci mistnosti),
kterou Ize provadét offline i online
pomoci oddélenych mistnosti;
pozorovani: vidét skute€nou praxi
toho, o ¢em jste mluvili nebo zazili;
evaluacni a reflexni ¢innosti:
zhodnotit, zda bylo dosazeno
ucebnich cilu. Mizete pouzit nastroje
jako Mentimeter, Survio, Google
Forms, Kahoot, Action Bound atd.;
fizeni Skolicich zdroju: prostory pro
spolupraci, kde maji dobrovolnici
pristup k informacim a nastrojim
poskytnutym béhem Skoleni. Mlzete
pouzit nastroje jako Padlet, Google
Drive, Trello, Dropbox, Wakelet a pod;
domaci ukol: ktery Ize dobrovolnikim
dodat ke studiu doma, nebo muzete
poskytnout online testy;

5.2.2.Podpora, supervize a motivace
dobrovolnikd a dobrovolnic

VS8ichni dobrovolnici potfebuji podporu a
dohled bez ohledu na to, zda se dobrovolné
zabyvaji online nebo pfimo na misté.
Podpora je nutna k udrzeni motivace
dobrovolnikl a jejich spravného postupu,
ale také v dobach krizi a problému.
Supervize je potiebna ke sledovani vykonu
dobrovolnika, jeho kvality, dopadu jeho
dobrovolnictvi a toho, zda byly ukoly fadné
provedeny. Dohled je vSak také nutny ke
kontrole, zda je dobrovolnictvi pro
dobrovolnika pfinosné a zda jsou
uspokojeny potfeby dobrovolnika, ale také
organizace a/nebo pfijemce.

Forma, kterou to bude mit, se bude velmi
liSit. Napfiklad dobrovolnici, ktefi pracuji se
seniory v nemocnicich, budou potfebovat
jinou podporu a dohled nez dobrovolnik,
ktery déla hlavné administrativni praci v
kancelafi.
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A nebo dobrovolnik, ktery déla digitalni praci na dalku online. Podpora a dohled bymély
odrazet nasleduijici Ctyfi kliCové principy také pro podporu digitalniho managementu:

Musite vzdy poskytnout kontaktni
misto, abyste méli k dispozici
bezpecné prostiedi, aby se
dobrovolnik citil pohodIné kdykoli
pozadat o pomoc.

Dobrovolnikiim musite poskytnout
podporu a dohled ve vhodnou
dobu a na vhodnych mistech.

Vase organizace by méla mit
kapacitu pfizpusobit se riiznym
typum potieb v riznych
okamzicich v riznych typech
prostiedi.

Méli byste udrzovat rovnovahu
mezi primarnimi potfebami
organizace pro plnéni ukolt a
poskytovanim sluzeb (supervize)
na jedné strané a osobnimi
potfebami dobrovolnika (podpora)
na strané druhé.

Mit kontaktni osobu pro obecné koordinacni
informace a také kontaktni osobu pro digitalni
potfeby (v pfipadé, Ze koordinator jeSté nema
digitalni dovednosti);

diskutovat o jednotlivych motivacnich nastrojich v
oddélenych mistnostech nebo natacenim
osobnich videi;

organizovat pravidelné kou€ovaci a podplrné
setkani, kde se dobrovolnici mohou svobodné
vyjadrit;

frontalni prezentace v PPT, Mentimetr, Canva,
Prezi:

rozdélit ucastniky v oddélenych mistnostech, aby
mohli diskutovat o tématech, jako jsou: prava
dobrovolniku, povinnosti dobrovolnikd, prava
hostitelské organizace, povinnosti hostitelské
organizace;

domaci ukoly a studijni pfipady: Cist pracovni
dokumentaci a prezentovat to, Cemu nejvice nebo
nejméné rozuméli;

objasnit nejasné otazky: Otazky a odpovédi v
Mentimetru;

vytvorte si online Skolici nebo zdrojovy web, na ktery
se mlzete podivat, kde najdete podrobnosti;

aplikujte pravidelny online dotaznik zasilany
online newsletterem, kde mohou dobrovolnici
poskytnout zpétnou vazbu, vyjadfit své potreby,
nabidnout inovativni napady atd.;

prace v malych skupinach v oddélenych
mistnostech a shromazdovani individualnich potieb
dobrovolnikd online (na tabulich), nasledované
predstavenim systému podpory dobrovolniku;

aplikujte pravidelny online dotaznik zasilany
online newsletterem, kde mohou dobrovolnici
poskytnout zpétnou vazbu, vyjadfit své potieby,
nabidnout inovativni napady atd.;

fizené vypravéni o predstavach hostitelské
organizace atd.;



V raznych typech organizaci pracujicich s
dobrovolniky muze roli podpory Fidit
manazer, supervizor, kou¢ nebo mentor — v
zavislosti na  organizacni  strukture.
Supervize dobrovolnikd je hlavni roli
supervizora.

Podpora dobrovolnikii mize byt
zameéfena na:

. prostfedi, kde se mohou dobrovolnici
vyjadfrit;

« pomoci dobrovolnikovi ziskat nebo
rozvijet nové dovednosti nebo zlepsit
uz existujici dovednosti;

« pomoc dobrovolnikim vyjadfit a vyresit
osobni a profesni problémy;

« pomoci dobrovolnikovi citit se dobfe v tom,
co déla, a ukazat, Ze jsou za to vazeni;

« poskytnout dobrovolnikovi informace,
které potfebuje v osobnim Zivoté a v
praci (napfiklad relevantni kontakt);

« pomoc dobrovolnikovi pfi ziskavani
dalSich zdroju (poskytovani povédomi o
dostupnych komunitnich, vzdélavacich
a ekonomickych zdrojich a o tom, jak se
k t&émto zdrojum dostat);

« ZlepSeni schopnosti dobrovolnika
komunikovat s lidmi/skupinami/vécmi z
riznych prostiedi (kulturni, rasové,
socioekonomické atd.).

Podpora dobrovolnikiim muze byt nabizena
jak  formalnimi/strukturovanymi zpUsoby
(napf. uvedeni, Skoleni, individualni setkani,

skupinové setkani),
tak neformalnimi/nestrukturovanymi
zpusoby.

(Napf. naslouchani a komunikace s
dobrovolniky). Dobry podpurny systém
muze pojmout jakoukoli strategii nebo
kombinaci strategii a mél by vyuzivat razné
metody a ¢innosti.

Podpora a supervize mohou digitalné
probihat béhem organizovanych
individualnich nebo skupinovych setkani
specialné k tomu urenych. Setkani se
mohou konat pravidelné nebo na zakladé
potfeby Ci Zzadosti. NiZze je uveden seznam
otazek pro dohled, kteremohou probihat
online nebo pomoci online zprav nebo e-
maild:

. Jak obecné vnimate své
dobrovolnictvi?

« Co se Ti s programem dafi? Je néco,
co jsi udélal, s ¢im jsi spokojeny?

« Co se nepovedlo? Je néco, co se v
posledni dobé stalo?

. Cim si nejste jisti? Celite néjakému typu
potizi, v€etné problémd
souvisejicich s digitalnimi dovednostmi
nebo duSevni pohodou?

« Napady na zlep$eni: Jak Ize zlepSit
dobrovolnicky program/projekt? Dostali
jste odpovidajici Skoleni a podporu?

. Citite, ze existuje néjaka podpora nebo
Skoleni, které potrebujete?

. Jste spokojeny se svou roli? Mate
pocit, ze vas Cas je produktivni? Jsou v
organizaci néjaké ukoly, které chcete
délat? Jsou néjaké oblasti nasi prace,
do kterych byste se chtéli posunout?

« Posledni schlizka, na které jste se
dohodli..., pojdme si promluvit o tom.
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. Existuji néjaké akce, které bychom si
méli nastavit mezi dneSkem a dalSim
setkanim?

Své supervizni schuzky muizete vylepsit
pomoci nékterého znasledujicich
digitalnich NASTROJU:

« Muzete hodnotit vnimani dobrovolnika
ve vztahu k jeho pocitim, hodnotit
vysledky nebo vyzvy, hodnotit rizné
hodnotici indikatory souvisejici s ukoly
nebo vysledky pomoci nastroju jako
Mentimeter, Servio, Google Forms,
Dixit Cards a Points of view (online
obrazky), atd.

« Muzete si délat poznamky od
dobrovolniku, abyste shrnuli jejich
napady. Mlzete pouzit Padlet,
Jamboard, Mural a dalSsi.

. Nastroje projektového fizeni mizete
vyuzit pfi diskusich s dobrovolnikem k
vyhodnoceni postupu praci oproti
puvodnimu planu. Mazete pouzit
nastroje jako napriklad Microsoft
Project, Airtable, Trello, Breeze.

« Mduzete vizualné ukazat cestu uceni
pro dobrovolnika, muzete pouzit
nastroje jako Miro, Jamboard.

. Premysleni o uéeni muzete podnitit
tim, Ze pozadate dobrovolniky, aby
vytvofili video nebo digitalni umélecké
dilo, které popise, jak pro né byly
dobrovolnické akce a uceni. To je
dobry vychozi bod pro ziskani vice
obsahu relevantniho pro dohled.

. Dobrovolniky mizete pozadat, aby si
pred zahajenim dobrovolnické Cinnosti
pomoci FutureMe napsali dopis sami
sobé. Dopis jim dorazi postou.

Kdyz je dobrovolnicka Cinnost témeér
hotova nebo na konci, je to pékna reflexe a
dava nadhled.

Nékteré z vySe uvedenych nastroju mizete
najit také v této digitalni sadé nastroju, ale
noveé stale vznikaji a nevahejte dalSi
vyhledavat a zkoumat sami.

Motivovani dobrovolniku

Udrzeni motivace dobrovolniki je horké
téma. Zvlast kdyz se podivame na motivaci
dobrovolniku v digitalizovaném
svété.Véfime, Ze motivace dobrovolnikd by
méla byt soustavnym souborem rozhodnuti
zalozenych na pochopeni potfeb
organizace a dobrovolniku. Je postaven na
stanovené akci, kterou organizace déla,
jesté predtim, nez do organizace pfijdou
dobrovolnici: povySeni, nabor, nastup
(orientaéni béh a Skoleni, podpora a
supervize). To v8e pfispiva k motivaci
dobrovolniku.

Motivace je prvek, ktery podporuje,
dodava energii a usmérriuje lidské
chovani k akci.
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Kdyz jsou Ilidé motivovani hlavné
odménami, tresty a vnitfnim tlakem, je pro
né obtizngjSi iniciovat a dlouhodobé
udrzovat své chovani -  vCetné
dobrovolnictvi. Kdyz jsou vSak lidé
autonomnéjsi — to znamena, kdyZ jsou lidé
vice motivovani svou hodnotou pro chovani
nebo svym zajmem a potéSenim z chovani
— maji tendenci byt ve svém
chovani vytrvalejsi, citi se spokojenéjsSi a
maji pfi dobrovolnictvi celkovévy $S§i
pohodu.

Teorie sebeurCeni (SDT) naznacuje, ze
v8ichni lidé maji tfi zakladni psychologické
potfeby — autonomii, kompetence a
spojeni — které jsou zakladem rustu a
rozvoje a podporuji vysoky stupen
motivace. Jak by tedy mély byt tyto ffi
potfeby  podporovany pfi praci s
dobrovolniky digitalné, aby mohli zUistat
motivovani jak v osobnim, tak v online
kontextu?

Autonomie je podporovana snahou chapat
a uznavat prani, preference a perspektivy
dobrovolnikd, zprostfedkovat pochopeni
jejich uhlu pohledu, poskytnout zdivodnéni
pro zapojeni do dobrovolnické c¢innosti a
poskytnout volbu, jak se chovat. Podpora
autonomie dobrovolnika také znamena
zdrzet se pokust o kontrolu nebo natlak,
aby jednali urcitym zpusobem.

. Ke stimulaci autonomie muzete pouzit

nasledujici digitalni nastroje: pouzijte
dotazniky jako Mentimeter, Kahoot k
vybéru jejich postupu, dejte jim rizné
moznosti digitalnich nastroji k pouziti
béhem Cinnosti, které poskytuiji,
poskytnéte dalSi e-knihy nebo
materialy, které mohou pomoci
dobrovolnikim pfijmout nejlepsi
rozhodnuti, pfijimat zpétnou vazbu
velmi Casto slovné i online dotazniky,
organizovat dostatek schuzek, kde citi,
Ze je jejich hlas slySet, umoznit jim
organizovat autonomni akce a aktivity,
kde mohou vyuzivat i digitalni nastroje.

Kompetence je podporovana
poskytovanim optimalnich vyzev a
prilezitosti dobrovolnikovi (konkrétni cile,
které jsou dostateCné narocCne, ale ne
ochromuijici), povzbuzovanim jejich
smyslu pro iniciaci (vyzkousejte to!),
poskytovanim struktury (napfiklad
vysledky zalozené na dukazech)
mobilizovat a organizovat chovani a
poskytovat relevantni zpétnou vazbu pro
dobrovolniky.

K uspokojeni potfeby kompetence mizete
pouzit nasleduijici nastroje: pouzivat
hodnotici nastroje jako Survio, formulare
Google, FutureMe, Kahoot, organizovat
reflexni a hodnotici setkani online a
poskytovat nastroje pro reflexi a hodnoceni,
mit vSechny dobrovolnické dokumenty
organizovany pomoci nastrojl pro spravu,
jako je Google Drive, Microsoft Project,
DropBox a udrzujte dokumenty, které
dobrovolnici potfebuiji, abyste monhli
komunikovat a co nejvice Sifit vysledky
jejich prace 47
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formou vyroby videi, v Canvé, Prezi nebo
PPT prezentace, kde je jejich prace vidét.

A kone¢né, spojeni a prislusnost jsou
podporovany, kdyZz jsou zapojeni ostatni
(manazer, koug, mentor,
pfijemci, jini dobrovolnici) a projevuji
zajem o aktivity dobrovolniku, jsou empaticti
v reakci na jejich pocity a sdéluji, Zze dana
osoba je vyznamna a zajima se 0 ni,

supervizor,

ocenuje ji. Musime vzit v Uvahu, Ze potreba
pfipojeni je t€zSi uspokoijit v online prostredi
a praci na dalku - to znamena, zZe
koordinatofi dobrovolniki musi najit

rizné zpusoby, jak tuto potfebu uspokaoijit.

. K uspokojeni potfeby kompetence
mulzete pouzit nasledujici nastroje:
organizujte setkani, kde se ucastnici

identitou
organizace, vytvofte je se stejnou
barvou nebo legracnimi klobouky,
zapojte  skupinu  dobrovolnikl  do
tvorby vlastniho plakatu, videa nebo
jakékoli digitalni znackové materialy,
které |ze pouzit v interni i externi
komunikaci, aplikujte online  dotaznik
ve formé Google, Survio, Menti a
projevte empatii a pochopeni pro jejich
pocity, napady, nazory.  Uspofadejte
akci ocenéni a uznani, kde lidé mohou
vidét obrazek, videa, citaty a dojmy o
nich, na online setkanich maji
personalizované vizualy, se kterymi se
mohou identifikovat, vytvaret online
skupiny. Tam, kde mohou dobrovolnici
sdilet pocity, napady, dojmy, kde
mohou komunikovat i ve volném Case.

mohou ztotoznit s vizualni

Kdyz jsou tyto potfeby v dobrovolnické
organizaci optimalné podporovany jak tvafri
v tvar, tak online, dikazy naznacuiji, ze lidé
jsou ve svém chovani autonomnéjsi, je
pravdépodobnéjSi, Zze ve svém chovani
setrvaji a celkoveé se citi lépe, motivace
roste. Mira motivace pokraCovat v jednani
a byt dlouhodobéjsim dobrovolnikem se
zvySuje. V8echny tfi potfeby nemuzete
uspokojit pouze digitalné, ale

pomoci digitalnich nastroju mizete vytvorit
uzasny

kontext pro udrzeni a rist motivacei  pro
online dobrovolniky.

5.3. ODCHAZEJiCi DOBROVOLNICI -
UZNAVANiI DOBROVOLNIKU
Jednim z nejlepSich zpUsobd, jak vytvorit
pozitivni zkuSenost pro dobrovolniky, je
zvazit konec od zacatku. Efektivni odchod
dobrovolniki  z pomaha
udrzovat pozitivni vztah se Cleny a zajiStuje
hladky prfechod pro kazdého, bez ohledu
na uroven jeho zavazku vac&i organizaci. |
kdyz ne kazdy bude mit radost z odchodu z
role, lidfi mohou pfinejmensim pracovat na
tom, aby to bylo vyhodné pro vSechny. Zde
je nékolik zakladnich strategii pro
odchod dobrovolniku:
Vytvorite jasnou politiku odchodu:
zavést standardizovany proces pro

organizace

. dobrovolniky ze spoluprace.
Komunikace: v€as informovat
dobrovolnika o svém odchodu z
organizace. Ale také mit transparentni
predpisy o tom, jak to musi dobrovolnik
sdélit a kdy s dobrovolnictvim konci
(napf. nafizeni o zakazu odpojeni bez
komunikace sdélené na zacatku).
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. Ukoncete pohovory nebo online
dotazniky: provedte vystupni (online)
rozhovor s dobrovolnikem, abyste
ziskali zpétnou vazbu o jeho
zkuSenostech, urcili oblasti pro
zlepSeni a dozvédéli se o duvodech
odchodu. Pokud rozhovor neni mozny,
zeptejte se jich e-mailem nebo
poskytnéte online dotaznik.

. Uznani a ocenéni: projevit vdécnost
za pfispévky dobrovolnika. Poslete jim
(online) rozlou&eni, napiste jim
referenéni dopis nebo vystavte
certifikat, zvefejnéte podékovani nebo
prispévek na rozlou¢enou na svych
kanalech, socialnich médii atd.

. Zaznam védomosti: zajistit, aby
znalosti, dovednosti a zkuSenosti
dobrovolnika byly zdokumentovany a
predany dal.

. Moznosti prefazeni: nabidka
alternativnich (online/digitalnich)
dobrovolnickych pfilezitosti maze
pomoci znovu zapojit vase odchazejici
dobrovolniky a vyhnout se ztraté
odchodu zku$enych dobrovolnika.

Uznani dobrovolnikii
Uznani je dllezitym nastrojem udrzenia
motivace pfi praci s dobrovolniky.

Uznani je uvedoméni o usili; vyjadruje
uznani za ¢innost, kterou dobrovolnici
pro organizaci délaji, a poskytuje
dobrovolnikum pocit sounalezitosti,
prinosu a pocit uspéchu.

Uznani je také vefejnym prohlasenim.
Uznavani dobrovolnikl je vice nez jen
fyzické, digitalni ocenéni nebo certifikaty;
vytvarfi v organizaci kulturu, ktera ukazuje
dobrovolnikim, ze jsou vnimani, ocenovani
a duleziti pro uspéch programu i
organizace.

Jak mizeme vyuzit digitalni nastroje pro
zviditelfiovani. Zde je nékolik napadu:

. oslavte 5. prosince online —
Mezinarodni den dobrovolniku;

. posilejte zpravy nebo e-maily s Happy
Birthday — narozeniny, jména, svatky;

. vytvarejte pfispévky na socialnich sitich
s dobrovolniky, vysledky atd.;

. organizujte tematické online vecirky;

. uvadeéjte jména na webovych
strankach organizace na akcich, do
kterych se zapojili dobrovolnici;

. posilejte osobni dékovné dopisy;

. zasilejte potvrzeni o ucasti;

« publikujte vefejné podékovani;

« nominujte dobrovolniky na rizné akce
oslavujici dobrovolniky, iniciativy atd.;

. pozvéte nejoddanéjSi dobrovolniky,
aby se stali Cleny spravni rady
organizace;

. pozvéte dobrovolniky, aby
reprezentovali organizaci na
konferencich/online akcich

. pozvéte dobrovolniky k ucasti na
raznych prestiznich kurzech (online
nebo offline);

. zvyste jejich odpovédnost (pfidélte
dobrovolnikovi koordinacni ukoly,
pokud si to dobrovolnik preje);
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. zverejnéte specialni pfispévky na
socialnich sitich podle jména
(informujte se u dobrovolnika, zda se
chce objevit se svym fotem/jménem);

. piste doporucujici dopisy.

DalSi dulezité véci, které mlzete délat také
online a pomoci digitalnich nastroji pro
uznani dobrovolnikd: zdravit dobrovolniky,
kdyZz dorazi online, usmivat se, kdyz je
vidite na online setkanich, ptat se na jejich
nazory na rtzné zalezitosti, shromazdovat
jejich  napady béhem online schuzky
pomoci online dotaznikd nebo
projevuji zajem o své osobni zajmy (muzete

nastroju,

posilat online newsletter se zajimavymi
pfilezitostmi souvisejicimi s jejich zajmem),
sdélujete  dobrovolnikim ,Odvedli jste
skvélou praci zaslanim online karty,
odeSlete svédectvi od pfijemcli o jejich
cinnosti e-mailem nebo jinymi
komunikacnimi  prostfedky,

z v e f e j A o v a n i
grafickych zobrazeni ukazujicich pokrok
smérem K cillim pomoci nastroju
projektového fizeni, pfimét  dobrovolniky,
aby uvedli sva jména na produkty, které
vyrobili, psani &lankl o jejich vykonu do
online zpravodaje, zminky o hlavnich
prispévatelich  prostfednictvim
jména ve vasi zpraveé o stavu pro vedeni,

uvedeni

pozvani dobrovolnikl, aby prezentovali své
vysledky na budoucich online setkanich s
novymi dobrovolniky, udéleni plakety nebo
certifikatu (fyzického nebo digitalniho) za
nejlepsSi vysledky, vyzdobapracovniho
prostoru dobrovolnika v den jeho narozenin,
ale také v online prostfedi, oslavte online
hlavni uspéch dobrovolnika, vytvofte video o
¢innosti  dobrovolniku,
specialni Cepice, kosile, tasky, povzbuzujte
dobrovolniky, aby napsali

vyrobte pro né

¢lanek o néjakém uspéchu v dobrovolnické
¢innosti,  kupujte  dobrovolnikim  a
dobrovolnicim dobré vybaveni (pokud je to
ziskejte
dobrovolnikem ve videu za mimoradny
vykon, zviditelnéte dobrovolnika online
nebo na socialnich sitich atd.

mozné), rozhovory S

5.4. ZPETNA VAZBA A REFLEXE
DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Koordinatofi a koordinatorkydobrovolnikd
se staraji o vykon, efektivitu a osobni
rozvoj svych dobrovolnikd.

Doba reflexe musi byt kooperativni,
podpurny dialog mezi organizaci a
dobrovolnikem. To znamena, Ze byste
méli vytvorit kontext pro dobrovolnika,
aby zhodnotil celkovy projekt, aktivity,
vztahy a zkuSenost s ucenim.

Reflexe mize probihat minimalné ve dvou
urovnich: reflexe Cinnosti /  sluzby
poskytované dobrovolnikem a reflexe uceni
nebo reflexe osobniho
dobrovolnika.

rozvoje
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Reflexe ¢innosti se tyka vykonu
dobrovolniki na pracovisti a plnéni
delegovanych ukolu. Jejim cilem je nalézt
odpovédi na nasledujici otazky: Jak se
dobrovolnici citi ve své pozici a jaké ukoly
jsou jim svéfeny? Jak pIni svéfené ukoly?
Potfebuji vice podpory nebov i c e
svobody? Je néjaky prostor pro zlepseni?
Spliuje  &innost  dobrovolnikd  jejich
oCekavani a dosahuje jejich potencialu?

Osobni rozvoj dobrovolnika. Reflexe
osobniho rozvoje by méla byt navrzena s
ohledem na nasledujici prvky: Dosahuji
dobrovolnici  dobrovolnictvim toho, co
pfedpokladali, ze dosahnou? Pomahaji jim
aktivity a ukoly dosahnout jejich cil(?
Pokud ne, jak utvaret ukoly, aby tento
proces podpofily? Rozvijeji  dobrovolnici
dalsi kompetence, které na zaCatku
nepredpokladali?

/ @
f\)
<V @HI

ﬁE@DﬁAC

Jak proces probiha? Existuji néjaké
prekazky nebo zpozdéni? Je potreba
provést néjaka napravna opatfeni na
podporu rozvoje dobrovolniki?

Reflexe organizace. Jak dobrovolnik
prozival organizaci a jeji (dobrovolné)
zaméstnance? Dobrovolnici maji moznost
nabidnout svou zpétnou vazbu na praci
organizace.

Proces zahrnuje: formulovat otazky; sbirat
data; analyzovat data; upravit plany,
programy a akce (v pfipadé potieby!).
Proces reflexe a zpétné vazby muize byt
efektivngjSi  pfi digitalnich
nastroju. Pro hodnoceni Ize pouzit spoustu
nastroji jako: Google Forms, Survio,
Mentimetr, Kahoot, reflexni skupiny online
(v Zoomu nebo jiné interaktivni platformé)
atd. DalSi navrhy muzete vidét nize.

pouzivani

@xw,‘.—
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5.5. DIGITALNIi NASTROJE, KTERE LZE POUZIT PRI RiZENi, PODPORE,
ROZPOZNAVANi A HODNOCENI ONLINE DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Pro orientaci a vycvik jako strategie pro
uceni, motivaci a uznani

Pro spolupraci a managament tymu

Pro seberizeni a time management/
¢asovou organizaci

Pro komunikaci a fizeni zaméstnancu a
tymu

Pro orientaci a Skoleni online mizeme
vyuzit e-learningové nastroje

Pro management vyuky

Pro vyvoj vzdélavacich materialt

Zoom, Webex, Teams, Skype,
Bigbluebutoon, Otter, atd.

Google Disk, Google Docs, Trello nebo
Freelo, Connecteam, Miro, Menti, Mural...

Google calendar, Mindmeiser, Todoist,
Toggl, Google ukoly, Microsoft to do,
Serene, Rescue time, atd.

e-mail, Whatsapp, Telegram, IFlow atd.

Online moderation, Google Search,
Coursera, Udemy, Help, Wikipedia,
Google classroom atd.

Padlet, \Wakelet, Moodle, Confluence,
Miro, Trello ...

LearningApp, Microsoft PowerPoint,
Actionbound, Prezi, Learning Snack,
Kahoot, Youtube, Canva, atd.

5.6. PRIKLADY DOBROVOLNICKYCH AKTIVIT, KTERE JSOU VHODNE PRO ONLINE A

DIGITALNi DOBROVOLNICTVi

Nize si muizete preCist seznam potencialnich dobrovolnickych aktivit,

které mohou

dobrovolnici provadét digitalné a/nebo online, a nékteré nastroje Ize doporudit, aby je bylo

mozné pouzit pro kazdy typ aktivity:

Aktivity pro
dobro¢inné sbirky:
Dobrovolnici pfispivaji
a kampani vefejnych socialnich sitich.
sbirek. Nastroje

socialnich médii médii

Mistr socialnich siti:
Dobrovolnici nabizeji
Cas a dovednosti k
do dobrocinnych sbirek | provadéni kampani na

Nastroje socialnich

Psani zadosti o grant:
Dobrovolnici se podileji

Tvirce obsahu:
Dobrovolnici maji
dovednosti vytvaret
texty, pfibéhy nebo jiny
typ obsahu. Nastroje
socialnich médii

na psani zadosti o
grant.
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Preklady:
Dobrovolnici prekladaji
obsah nebo rizné
dokumenty.

Pravni pravo finanéni
podpory:
Dobrovolnici nabizeji
poradenské sluzby
jako specialistée.

Vyzkum a
dokumentace:.
Dobrovolnici provadéji
vyzkum a dokumentaci
na rdzna témata.

Deepl a Google
Excell, Survio, Google Translate
Sheets,

SurveyMonkeys

Graficky design:
Dobrovolnici vytvareji

Foto video sluzby:
Dobrovolnici se podileji

Organizér databaze:
Dobrovolnici pouzivaiji
digitalni nastroje k

organizaci a spravé vytvareni vizualnich navrhy.
dat. prezentaci.
Excel Canva, Adobe express,
Animoto, Pictory, Coreldrow, etc
Snapseed, Lightroom
Mobile
Vyuka/ skoleni/ Zabavné a Koucéovani nebo

facilitace: Dobrovolnici teambuildingové mentoring:
poskytuji on-line kurzy aktivity: Dobrovolnici nabizeji

online hodiny pro
kouCovani nebo
mentoring pro jiné
dobrovolniky nebo
pFijemce.

Dobrovolnici napft.
mohou organizovat
online teambuildingové
aktivity, jako je vareni,
spole€né zpivani, bici
nebo tanecéni
workshopy atd.

pro déti, mladez,
dospélé, seniory atd.
na konkrétni témata.
LearningApp,
Actionbound, Learning
Snack, Kahoot, Padlet,
Wakelet, Moodle,
Confluence, Miro.

Virtualni étenarské
kluby:
Dobrovolnik organizuje
virtualni ¢tenarské
kluby pro déti, mladez,
dospélé nebo seniory.

Cteni pro seniory
nebo seniory:
Dobrovolnik pofada
Ctenarska setkani pro
lidi v nouzi.

Pritel na telefonu
nebo online:
Dobrovolnik mize
nabidnout ¢as na
telefonu nebo online
osobé, ktera si
potfebuje popovidat,
Clovéku, ktery se citi
sam, seniorovi bez
rodiny atd.

IT podpora:

Dobrovolnici zajistuji IT

sluzby pro organizaci.

Vyuka/ Skoleni/

facilitace: Dobrovolnici
na organizovani nebo | opravdu pékné grafické | poskytuji on-line kurzy

pro déti, mladez,
dospélé, seniory atd.
na konkrétni témata.
LearningApp,
Actionbound, Learning
Snack, Kahoot, Padlet,
Wakelet, Moodle,
Confluence, Miro.

Socialni a emoéni
podpora/poradenstvi:
Dobrovolnici nabizeji
online emocionalni
podporu pro pfijemce.

Navrhovani
webovych stranek:
Dobrovolnici vytvareji
weboveé stranky a plni

je obsahem.

Vice relevantnich informaci o nékterych zminénych nastrojich naleznete ZDE.
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V této kapitole se vice zamérujeme na
komunikaci  dobrovolnickée
digitalni ére.

éinnosti v

Kdyz mluvime o cilovém publiku, kanalech
(webové stranky, socialni média), informacich
nebo vypravéni pfibéhd o dobrovolnictvi, s
nejvétsi pravdépodobnosti vime, Ze vSe bude
propagovano digitalné, protoZe digitalizace je
novy normat a je také nejSetrnéjsi k Zivotnimu
prostiedi. Ale zacnéme tim, co je to
komunikace?

6.1. CO JE KOMUNIKACE V OBLASTI
DOBROVOLNICTVi?

Komunikace je obousmérny proces
sdileni informaci a vymény napadu, dat
a zprav mezi dobrovolnikem a
organizaci a pfijemci — prostrednictvim
vhodnych kanalt — s cilem oslovit
urcené cilové skupiny.
Komunikace je Cervenym retézcem
dobrovolnickych programa, ktery je
treba znat a propagovat.

Komunikace o vaSich dobrovolnickych
programech, aktivitach a vysledcich:

« UmoZznuje vam zapojit se se svymi
dobrovolniky, partnery,
zainteresovanymi stranami;

. ukazuje dopad vasi prace a dopad
dobrovolnikd a dobrovolnic a jejich
vysledkul ve spole¢nosti;

. rozsifuje vasi sit pro budouci
spolupraci;

. podporuje Sifeni vasich
dobrovolnickych vysledkd;

. zvySuje povédomi obc¢anu o dulezitosti
dobrovolnictvi;
. Ukazuje uspéch vasi organizacni
prace.
VasSe komunikacéni cesta
komunikaéni strategii!

zacdina

Komunikacni strategie definuje vase
cile (proc€ to chcete délat), cilove
Skupiny (pro koho), zpravy (co chcete
rict), kanaly (jak to chcete rict) akce
(co chcete délat) a indikatory (jak
meérite vysledky).

6.2. MILNIK KOMUNIKACNIi STRATEGIE

. Stanovte si své komunikacni cile.
Ceho chcete svymi dobrovolnickymi
programy nebo aktivitami dosahnout —
jak pro pfijemce, tak pro dobrovolniky?

. Definujte své cilové publikum. Koho
chcete svou komunikaci oslovit?

« Vyberte své klicové sdéleni. Kazdy
cil a cilové publikum bude mit
odpovidajici kliCové sdéleni.

. Ildentifikujte své aktivity a kanaly.
Jak se chystate oslovit své
dobrovolnické publikum?
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Udalosti

Publikace (letaky, brozury)

Videa

webové stranky, platformy socialnich médii
webové stranky, events

webové stranky, YouTube kanaly, platformy

socialnich médii

tiskové zpravy
Newsletters

Pfispévky na socialnich sitich

pfimé e-maily, sluzby pro distribuci zprav
pfimé e-maily, webové stranky, platformy

Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn atd.

Webové nebo zpravodajské ¢lanky = weboveé stranky, platformy socialnich médii, blogy

. Nastavte si jednoduché indikatory
pro méfeni vasi komunikaéni prace a
uspéchu. Napriklad pocet kliknuti na
vasem webu nebo socialnich sitich.

Kromé& vasi strategie musite mit
komunikacni plan. V4§ komunikacni plan
musi byt konkrétni, Casové zaloZeny a
vypracovany na zacatku kazdého roku.

K vytvofeni komunikaéniho planu muizete
pouzit digitalni nastroje, napfiklad: Breeze,
Trello nebo Freelo, Google Drive, Microsoft
Project, Airtable, Miro, Padlet

atd.

Nize se budeme zabyvat nékterymi
dilezitymi  prvky pro planovani a

implementaci komunikace.

6.3. REALIZACE KOMUNIKACNI
STRATEGIE

6.3.1. Vytvorte si vizualni identitu sveho
dobrovolnického programu

Abyste mohli provozovat komunikacni
strategii souvisejici s dobrovolnickou praci
u vas, musite si vytvofit svlij dobrovolnicky
vizual, celkovou vizualni identitu.

Vizualni identita zahrnuje vSechny vizualni
prvky (tj.: logo, pismo, obrazky), které
mohou byt spojeny s vasimi dobrovolnickymi
aktivitami a projekty. Vizudlni identita
predstavuje kdo jste a

umoznuje, aby vas vaSe cilové publikum
snadno poznalo. Vase vizualni identita bude
pouzita pro:

. webové stranky vaseho projektu;

. digitalni materialy; tiStény material
(plakaty, brozury) nebo jako PDF
dokumenty;

. UCty socialnich médii;

. videa zobrazovana na socialnich sitich,
YouTube nebo na webovych
strankach;

. propagacni materialy (hrnky, propisky,
tricka...).

Vyberte si vizualni prvky. Vasevizualni
identita se sklada z:

. barevné palety. UzZiteCné nastroje:
Colordesigner, Typeinspiration.com;

. fontu. Uziteéné knihovny: Google
Fonts, Exljbris;

. ilustraci a obrazku. Uzitecné
obrazové banky: Unsplash, Pixabay;

. ikon. Uzite¢né zdroje: Flaticon,

I )
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PFi pouzivani obrazku, ilustraci a pisem se
vzdy ujistéte, ze dodrzujete pravidla
ochrany autorskych prav a osobnich udaju
platna ve vasi zemi.

Ujistéte se, Ze mate pfistupny design, coz
znamena zajistit, aby si vasi praci mohlo uzit
a mit z ni prospéch co nejvice lidi. Kdyz
napfiklad pouzivate online nastroj Canva,
vytvarejte své navrhy v bezplatné verzi.
Zajistéte, aby byly snadno dostupné pro
osoby se sluchovym, zrakovym, kognitivnim
postizenim nebo poruchou pozornosti.
Nezapomerite pouzit vzory v grafech nebo
pfidat popisné texty, abyste umoznili
pfistupnost lidem s barvosleposti.Vyhnéte

se blikajicim svétlim ve videich, abyste u lidi
s epilepsii nevyvolali zachvat.

6.3.2. Podélte se o vysledky svého projektu
Nenechavejte si své dobrovolnické
pfibéhy a vysledky dobrovolnické Cinnosti
pro sebe — nechte je mluvit za vasi
komunitu, napfi€ rdznymi zemémi a
zkuSenostmi lidi.

Sdileni pfibéhu o vysledcich dobrovolnické
¢innosti je dulezité pro:

« ocenéni uspéchu dobrovolniku;

« Sifeni kolektivni znalosti;

« vybudovani komunity a kultury uceni
okolo dobrovolnictvi.

Reknéte ostatnim o dobrovolnickych
aktivitach, protagonistech dobrovolnictvi a
vysledcich dobrovolnictvi od prvniho dne.
Jak?

. Myslete digitalné. Pfi planovani
obsahu myslete na kanaly, které
muzete pouzit ke zvefejnéni svych
pfibéhd. Jak mulzete nejlépe oslovit
své cilové publikum?

Psani na webu nahradilo psani tiskem
ve vétsSiné pripadu a ma stat se tim
nejpreferovanéjSim zplsobem sdéleni.

. Dokumentujte a sbirejte zkusenosti.
Dejte své cilové skupiné védét, na cem
jste: od vasich dobrovolnickych cill a
roli partneru po aktivity nebo vystupy,
pFibéhy vasich dobrovolnikd, tvarce
politik a organizace, které jsou aktivni
ve vasem oboru.

« RozliSujte mezi informacemi a
vypravénim. Informace zahrnuji
poskytovani faktickych udaju,
vypraveéni pfibéhd je umeéni vytvorit
pfibéh, ktery zaujme publikum.

. Vytvorite si obsahovou strategii. Pri
pfipravé obsahu si nejprve uvédomte,
pro koho pisete. To urCi: typ obsahu:
zpravodajsky Clanek, pfispévek na
blogu, webova stranka, pfispévek na
socialni siti; téon hlasu: jak to Fikate,
slova, ktera volite, jejich poradi, rytmus
a tempo; kanal k pouziti: webové
stranky, socialni meédia, radio, tisk,
podcasty.

Respektujte  zlata  pravidla psani
digitalniho obsahu: aby to bylo kratké a

jJjednoduché; preferovat aktivni slovesa pred
pasivnimi;

pouZivat nadpisy a
odstavce; obsahovat odkazy,chytlavé
vizualni prvky a multimedialni obsah.
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6.3.3 Identifikujte spravny komunikacni
kanal/kanaly.

Spravné  komunikaCni  kanaly  vam
pomohou Sifit vasi zpravu nebo informace
o dobrovolnictvi mezi SirSi publikum. Kdyz
hledate  dobrovolniky, urCete, jaké
dobrovolniky hledate a jakym zplsobem
obvykle komunikujete, a poté moudfe
vyberte své digitalni kanaly, postupujte
podle nize uvedenych kroku.

A. Pouzivejte webové stranky Webova
stranka je hlavnim ,domem® vaSeho
obsahu. Predstavuje informace, pfibéhy a
vysledky o vaSich  dobrovolnickych
programech a je nejkomplexné&jSim
kanalem, ktery lze pouzit. Webova stranka
nebo vstupni stranka o specialnim
dobrovolnickém programu vam zajisti
digitalni pfitomnost v komunité nebo ve

svété. Vzhledem k tomu, Ze vasSe webové
stranky predstavuji vas centralni
komunikacni prostfedek, dbejte na to,
abyste je navrhli co nejkomplexnéji.

B. Sdilejte své vysledky na platformach
(Project Results Platform) nebo
dobrovolnickych platformach.

Platformy pro vysledky projektl jsou
databaze, které obsahuji popisy, vysledky
a kontaktni informace vS8ech projektl
financovanych napfiklad v ramci programu
Erasmus+, Kreativni Evropa a Evropsky
sbor solidarity. Dobrovolnické platformy
vam mohou poskytnout pfistup k vétSim
cilovym skupinam, které se o
dobrovolnictvi zajimaji. Vice o naborovych
platformach najdete ve Ctvrté kapitole.

C. Pouzivejte socialni média. Protoze jsme v
nasem vyzkumu zjistili, ze vyuzivani socialnich
médii je jednim z nejvétsSich trendu v digitalizaci
dobrovolnické prace, podivejme se zde trochu
vice na nékteré tipy a triky na socialnich sitich.
Vice o nékterych marketingovych  digitalnich
nastrojich naleznete ZDE.

Zverejfiovani prispévkl na socialnich sitich se
fidi dvéma principy: na€asovanim — kazda
platforma ma sv(j SpiCkovy das, kdy
zaznamenava VysSi zapojeni. \lyberte si
nejlepsi Cas ke zvySeni viditelnosti; a frekvence
— vyzkum naznaCuje, ze optimalni je jeden
pfispévek za den, maximalné dva za den. T
pfispévky za tyden jsou minimum.

Zvazte vytvofeni viastniho kalendare na
socialnich sitich které vam pomohou udrzZet si
prehled o vaSich nadchazejicich pfispévcich na
socialnich sitich.

Hootsuite (platforma pro spravu socialnich médii)
vam poskytuje dalSi tipy a bezplatné Sablony.
Planovani byste mohli jesté vice zjednodusit
zacClenénim nastroje, jako je Buffer, k planovani
vasich aktivit na socialnich sitich predem.

Zvlastni prilezitosti, jako je Den dobrovolnictvi
nebo jiné uznavané mezinarodni dny, které
mohou byt spojeny s dobrovolnictvim, jsou
perfektnim okamzikem pro zvySeni vaseho Usili
O propagaci a propagaci digitalné. Tyto
komunikacni momenty mohou slouzit jako
hacky k pfilakani navstévnosti vaSich prispévku
na socialnich sitich.

Také psani na socialnich sitich je kratké,
ostré a silné! Vyuzivd omezeny pocet
znakl, diky ¢emuz je vasSe komunikace

Vv,
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Nize naleznete nékolik tipa, jak psat
efektivni pfispévky na socialni sité:

. Urcete, které kanaly socialnich médii
chcete pouzivat.

. Naucte se mluvit jazykem svého
publika podle véku vaseho publika.
Muzete jim polozit otazku, pouzit citat
nebo sadu emotikonl a povzbudit je,
aby se k vasemu pfispévku vyjadfrili a
podeélili se o své zkusenosti.

. Pouzivejte digitalni multimedialni
obsah. Socialni média jsou
predevsim o vizualni komunikaci.
Obrazky, videa nebo infografiky
upoutaji pozornost uzivatele mnohem
rychleji a efektivnéji nez samotny text.
Pro obrazky: ujistéte se, Ze pouzivate
spravny rozmér a rozliSeni, pro videa:
snazte se nepresahnout jednu minutu,
pro infografiku: vizualizujte Cisla a data.

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF. Oslovte
digitalni média. Medialni
dosah znamena sdilet své dobrovolnické
pfibéhy a vysledky s novinafri, ktefi maji
online platformu, aby je mohli sdélit

SirSimu publiku a maximalizovat dosah.

GGGGGGGGGGGGGGGGGGGG.
Myslete na to, kdy oslovit novinare.

Stejné jako v pfipadé

socialnich siti

dodrzujte zasady nacasovani a
komunikace okamziku, kdy svou tiskovou
zpravu posilate do médii.

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH. Sdilejte
své vysledky na online udalostech. Akce
jsou idealni prilezitosti, jak predvést své
dobrovolnickeé vysledky.
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6.4. HODNOCENi KOMUNIKACNICH
AKTIVIT
Vyhodnoceni vasich komunikaénich
aktivit a pochopeni jejich efektivity je
poslednim krokem uspésné strategicke
komunikace.

Pro hodnoceni jsou tfi kliCové momenty:
pfed zahajenim Ccinnosti — pfi vybéru
ukazateld vykonu v komunikacnim planu;
béhem vasi Cinnosti — pfi sledovani vaseho
vykonu; po vasi aktivité — kdyz vase
komunikace probéhla.

Ukazatel vykonu je kvantitativni nebo
kvalitativni kritérium, které méri
uspésnost vasi komunikacni aktivity.
Mdze mérit ,kolik“ nebo ,do jaké miry“
nebo ,jakou velikost”,
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Predstavte si, ze jste zorganizovali online oslavu béhem Dn( dobrovolnictvi a radi byste védéli,
zda byla uspésna nebo méla pozadovany dopad.

Za timto ucCelem byste se méli nejprve ujistit, Ze vaSe cile jsou konkrétni, meéfitelné,
dosazitelné, realistické a v€as (napf. alespori 100 dobrovolnikl uc€astnicich se vasi online
akce) a podivat se na ukazatele, jako jsou:

. pocet dobrovolniki, ktefi se pfipaijili online;

. pocet lidi, kteri lajkovali nebo komentovali souvisejici pfispévky na socialnich sitich

nebo sledovali Zivy pfenos v Den dobrovolnictvi;

. pocet unikatnich navstév v ¢lanku na webu o oslavé;

. vysledky priizkumu spokojenosti, ktery jste odeslali po akci.
Na zacatku jste vytvofili komunikacni plan, ktery zahrnoval ukazatele vykonnosti. Je dulezité
mit na paméti, ze vybér indikatord by mél jit ruku v ruce s komunikaénimi cili, které jste uvedli
ve svém planu. Zde je kratky prehled nékterych ukazatell vykonu, které muzete pouzit
napfiklad ve vztahu k socialnim meédiim:

dosah (kolik lidi vidi vas number of visitors, | pocet navstévnikd, | pocet ucastnikd,
obsah),zobrazeni (pocet zobrazeni time spent on the Cas straveny na zpétna vazba od
vaseho obsahu), zapojeni (pocet website, topical webu, aktualni ucastnika
interakci lidi s vasim obsahem pomoci | interests of visitors | zajmy navstévnik( | prostrednictvim
hodnoceni Libi se mi, komentar, online prazkumdu

sdileni nebo retweett)

Jakmile jsou vase indikatory nastaveny, je Cas shromazdit vaSe data a analyzovat je. Dobre
provedené hodnoceni vam poskytne uziteCnou zpétnou vazbu a nové napady pro vase
nadchazejici komunikacni aktivity nebo vas pfisti komunikacni plan.

Sledujte svlj dosah a zapojeni. V pripadé akci muzete zvazit rozeslani kratkého prizkumu
ucastnikim poté, co se uskuteCni. Najdéte vice inspirace na Google Forms nebo
Surveymonkeys; poskytuji dobré rady, jak psat otazky prizkumu.

Zdroje a bibliografie:

Angelo Strano, Jessica Mariani, Ana Alhoud, Natascha Kittler, How to communicate your projects- tell your story,
make an impact. A step-by-step guide on communicating projects and their results. Developed by European
Commission (Directorate General for Education, Youth, Sport and Culture) in close cooperation with the
European Education and Culture , Executive Agency (EACEA), December 2021, First edition, Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 2021, © European Union, 2021
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Pandemie a digitalni doba, ve které se
nachazime, dokazaly, ze koordinatofi a
koordinatorky dobrovolniku nebo
dobrovolnici mohou byt stejné efektivni
doma jako v kancelafi, a nyni jsme si zvykli
na online nebo hybridni schizky jako
soucast naseho pracovniho Zivota.

Dnedni  hybridni  pracovisté vyzaduje
flexibilni nastroje pro spolupraci, které
podporuji vzdalenou a kancelarskou praci.
To znamena, ze koordinatofi dobrovolnik
a dobrovolnici v kancelafi nebo doma
potfebuji mit zakladni infrastrukturu pro
podporu digitalni prace nebo sluzeb.

Setkani online je jednou ze zakladnich
cinnosti pfi praci s dobrovolniky online. K
dispozici je mnoho platforem pro setkavani
a jejich pocet roste. Dnesni uZivatelé jsou
zvani na schuzky pofadané na Microsoft
Teams, Zoom, Cisco Webex, Google Meet
a dalSich. At uz spolupracuji mezi
oddélenimi nebo mezi organizacemi,
uzivatelé potfebuji jednoduchy zpusob, jak
se pfipojit k jakékoli schuzce a dovednosti,
aby mohli  vyuzivat veSkerou IT
infrastrukturu: hardware i software.

7.1. CO JE DIGITALNI
INFRASTRUKTURA?

Pfiprava organizace na fizeni dobrovolnik
a dobrovolnic v digitalnim svété zahrnuje i
pfipravu organizace s minimalni digitalni
infrastrukturou, pfipravenost koordinatoru
dobrovolnikl a pfipravenost vyuZivat
digitalni technologie i dobrovolniky.

Digitalni infrastruktura zahrnuje
digitalni technologie, které poskytuji
zaklad pro informacni technologie a

provoz organizace, vcetné spravy
dobrovolnikd.

PFiklady digitalni infrastruktury zahrnuiji:

. dosah internetu, Sirokopasmové
pfipojeni;

. mobilni telekomunikacni a digitalni
komunikacni sady, vCetné aplikaci;

. datova centra a sité;

. organizacni portaly, platformy, systémy
a software;

. cloudové sluzby a softwary;

. provozni bezpec€nost, identita uzivatele
a Sifrovani dat;

. API a integrace (rozhrani pro
programovani aplikaci je zpasob
vzajemné komunikace dvou nebo vice
pocitaCovych programd. Jedna se o typ
softwarového rozhrani, které nabizi
sluzbu jinym ¢astem softwaru).

Organizace pracujici s dobrovolniky také
potfebuji minimum digitalni transformace —
tedy zavadéni digitalnich technologii do
procesu fizeni dobrovolnikd a

dobrovolnickych sluzeb.

Ctyfi primarni oblasti digitalni transformace
zahrnuji:  dobrovolnické  zkuSenosti a
zkuSenosti prijemcu, data a analyzy, cloud
computing, mobilita (pomoci chytrych
telefonu a tableta).
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K dosazeni téchto cild je tfeba zménit
mysSleni v ramci celé organizace. Nestaci
pracovat s lidmi, ktefi védi, jak pouzivat
digitalni technologie; také je musite vyskolit,
aby spolupracovali jako tym s digitalni
technologii (jak koordinatory, tak
dobrovolniky).

transformace
inovaci,posileni

Efektivni strategie digitalni
zahrnuje kulturu
postaveni, zmény a nasledujici kroky:

. Obnovte své vnitini procesy.
Nékteré organizace stale pouzivaji
zastaralé interni procesy. Chcete-li
znovu vytvofit svdj interni proces,
musite implementovat technologii,
ktera zlepS$i zplsob, jakym organizace
pracuje s dobrovolniky, a zlepsi
zkuSenosti pro vSechny.

. Opravte svou technologii. Diky
zavadeéni digitalizace mohou
koordinatofi dobrovolnikl v organizaci
odstranit bariéry a efektivnéji reagovat
na zmeény. PFijeti cloudu, osvojeni
umélé inteligence a uvitani velkych dat
budou mit zasadni vyznam pro pomoc
organizaci drzet krok se vSemi trendy v
digitalizaci.

« Zvyste kvalitu svych vztahu s
klienty. Tretim pilifem digitalni
transformace v dobrovolnické
organizaci je zlepsit vasi zakaznickou
zku$enost (dobrovolniky a komunitni
pfijemce, kterym dobrovolnici poskytuji
sluzby).

. Skoleni pro tym a dobrovolniky, jak
integrovat digitalni transformaci do
organizace.

. Dodrzujte zakonnou povinnost

(napf. pravni predpisy o ochrané udaja).
IT infrastruktura se sklada z nasledujicich
prvki. Tento seznam neni
p 0 v i n n y ,
protoze  digitalni  dobrovolnictvi Ize
provadét s mensi IT infrastrukturou, ale
pomaha nam pfi identifikaci idealnich
podminek pro podporu digitalni
dobrovolnické prace:

. Router, ktery propojuje vice siti; Portal

. nebo prepinac, ktery spojuje vice
zarizeni v ramci sité a organizuje
komunikaci mezi nimi;

. Modem, ktery pfipojuje sit’ k internetu;

. Ulozna zafizeni, ktera uchovavaji data
a mohou k nim pfistupovat
autorizovana zarizeni v siti;

. Uzivatelska pristupova zafrizeni,
ktera zahrnuji pocitacCe, tiskarny, tablety
a dalSi rozhrani, ktera uzivatelé
pouzivaji k pfipojeni a pfistupu k siti;

. Nékteré Casti sité Ize kombinovat;
napfiklad modem a router mohou byt
umistény na jednom zafizeni. A zatimco
body v siti jsou obecné propojeny
kabely, urcita spojeni, napfiklad mezi
uzivatelskymi zafizenimi nebo mezi
témito zafizenimi a routerem, lze
provést bezdratové pomoci WiFi nebo
Bluetooth; Internetové pripojeni;

. Aktualizace operacnich systémui:

« Windows, Linux/Ubutu, Android;
Oficialni webové stranky;

. Pocitace (pocet a vykon);
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Kapacita ulozisté dat;

Aktualizace softwarovych reseni

Software pro spravu: propagace,

nabor, hodnoceni, monitorovani atd.;

Smartphony; Laptopy;

Digitilni Fotak: fotky, videa;

Multifunkéni sit'ové polozky;

Video/data Projektor;

Reproduktory;

Microphony;

Bezdratové routery;

externi HDD nebo SSD; Pevna

linka/fax; ServerSoftwarova reseni:
Microsoft Office(jako priklad);
Antivirus;

o Vlastni doména e-mailové adresy
(pouze pokud je to mozné); adresa
domény webovych stranek;
Software pro upravu fotografii a
o videa;

o Ugetni software.

o

o

Uéty na socialnich sitich: Facebook,
Youtube, Twitter, LinkedIn, Instagram,
TikTok atd. Je dulezité védét, ze nékteré
organizace je nesmeji pouzivat, napfr.
pokud jsou v nékterych zemich v
organizaci pfipojeni k mistni spravé.

IT aplikace pro:

« Online propagace;

. Aplikace pro ucetnictvi a faktury;

. Infografika aplikace;

. Aplikace pro fizeni projektU;

« Aplikace pro monitorovani socialnich
medii a webové stranky;

« Aplikace pro legalni ucely;

. UCici aplikace;

. Cloudové aplikace: Google Drive,
Dropbox, Microsoft One Drive, Apple
ICloud, Box, Orange cloud, Microsoft
Azure.

Digitalni kompetence musi rozvijet
koordinatofi dobrovolniki a dobrovolnici,
ktefi ~poskytuji digitalni nebo online
dobrovolnické sluzby,a to bud Skolenim,
samostudiem, kou€ovanim nebo jinymi

pristupy.

Vyzkumnici ze Spole€ného vyzkumného
centra EU wvytvofili nékolik uZiteCnych
dokumentd  pro ,méfeni“ digitalnich
dovednosti a tvrdi, ze hlavnich 5 oblasti
digitalnich kompetenci jsou:

. informacni a datova gramotnost:
prochazeni, vyhledavani a filtrovani
dat, informaci a digitalniho obsahu;

. komunikace a spoluprace: interakce
prostfednictvim digitalnich technologii,
sdileni prostfednictvim digitalnich
technologii, zapojeni se 65



do aktivniho obCanstvi prostfednictvim
digitalnich technologii, spolupracovat
prostfednictvim digitalni technologie,
etiketa, Sprava digitalni identity;

. tvorba digitalniho obsahu: vyvoj
digitalniho obsahu, integrace a
prepracovani digitalniho obsahu,
autorska prava a licence,

. programovani; bezpeénost: ochrana

zafizeni, ochrana osobnich udaji a

soukromi, ochrana Zivotniho prostfedi;
. feseni problému: feSeni technickych

problému, identifikace potfeb a
technologickych reakci, kreativni
vyuzivani digitalnich technologii,
identifikace mezer v digitalnich
kompetencich.

Sit' (techsoup.org) nebo Sinch - které
poskytuji vybaveni, software a Skoleni
pro neziskové organizace organizaci v
mnoha zemich svéta.

Pfi psani zadosti o grant se ujistéte, ze
mate rozpocCet na doplnéni vybaveni a
software, ktery pouzivate.

Vyvijejte tlak na mistni a narodni
program financovani, aby se zvysila
rozpoctova polozka pro vybaveni a
softwarovou infrastrukturu.

Identifikujte firmy nebo instituce, které
obnovuji technické vybaveni a chtéji
darovat stavajici vybaveni (pokud je
vybaveni jesté dostate¢né kvalitni).
Zjistéte, zda stavajici dobrovolnici a
partnefi mohou pfispét svym

vybavenim na jiny projekt, ktery mate v
7.2. JAK MOHOU ORGANIZACE organizaci.
ZiSKAT PODPORU OD MiSTNi

KOMUNITY PRO RUST KAPACITY V Zdroje/bibliografie:

DIGITALIZACI « https://base22.com/the-importance-of-
digital-infrastructure-and-integration-
Prizkum, ktery jsme aplikovali v rdmci planning/

projektu ProVol Digital, ukazuje, ze vétSina
organizaci, kterych jsme se zeptali, by
potfebovala vétsi podporu mistni komunity,
aby mohla zvysit kapacitu organizace v
oblasti digitalizace.

« Rozvijejte partnerstvi s raznymi
poskytovateli IT (podniky, spole€nosti),
abyste organizaci poskytli bezplatné IT
vybaveni — jako sponzorstvi nebo dary
— jako sluzbu pro komunitu. Pozadejte

« 0 podporu organizace/instituce, jejichz
poslanim je nabizet technologickou a
digitalni podporu nevladnim
organizacim. Viz napfiklad TechSoup
Global.
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Digitalizace se ukazala jako vyznamny trend, Castecné ovlivnény pandemii, ale
presahujici ji daleko. Posun smérem k digitalnim technologiim zasadné  promeénil

fungovani nevladnich organizaci a zddraznil vyznam prace na dalku, online
spoluprace a virtualni komunikace. Tento trend odrazi SirSi spoleCensky posun,
kdy technologie hraje ustfedni roli v riznych aspektech naseho zZivota, vCetné

toho, jak nevladni organizace pfistupuji k problémum, jako je sprava dobrovolnikd,
vzdélavani a socialni iniciativy.

Prostfednictvim projektu ,ProVol Digital — profesionalni fizeni a Skoleni dobrovolniku
prostfednictvim digitalizace” nabizime tuto pfirucku doporuéeni pro nevladni
organizace a koordinatory dobrovolnik a dobrovolnic, aby zUstali v obraze. Cilem
této prirucky je vybavit nevladni organizace a koordinatory dobrovolnikt digitalni
odbornosti a pfizplUsobit jejich dovednosti v praci s technologiemi sou¢asnym
standarddm. Prostfednictvim tohoto materialu chceme inspirovat a umoznit dalSim
organizacim vstoupit také do digitalni sféry.

“ProVol Digital” je evropsky projekt realizovany organizaci Gemeinsam Leben und
Lernen in Europa — Némecko, EB projektimanagement GmbH — Rakousko,
Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem — Ceska Republika, Centrul de
Voluntariat Cluj-Napoca — Rumunsko.

Projekt, ktery je financovan EU-programem Erasmus +.

Autori, kteri prispivaji do této prirucky, jsou:
- Marioara Butyka, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Rumunsko
« Nicoleta Chis-Racolta, Centrul de Volutariat Cluj-Napoca, Rumunsko Perdita
« Wingerter, Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V., Némecko Larissa
« Schillai, Gemeinsam leben und lernen in Europa e. V., Némecko Lenka
. Vonka Cerna, Dobrovolnické centrum, z.s., Ceska Republika
« Nicol Magrotova, Dobrovolnické centrum, z.s., Ceska Republika
- Elke Beneke, EB Projektmanagement GmbH, Rakousko
- Silke Jamer-Flagel- EB projektmanagement GmbH, Rakousko
- Gabriele Sailer- EB projektmanagement GmbH, Rakousko
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