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EINFUHRUNG

Diese Verdffentlichung wurde im Rahmen des Projekts
“Inclusive Methods in Professional Volunteering in
Europe" erstellt.

Das Ubergeordnete Ziel des Projekts ist es, Menschen
mit  korperlichen,  geistigen, intellektuellen  und
Lernbehinderungen sowie psychischen Problemen zu
befahigen, sich freiwilig zu engagieren und die
Freiwilligenarbeit als wichtigen Weg zur sozialen
Eingliederung in ihrer lokalen Gemeinschaft und der
Gesellschaft im Allgemeinen zu nutzen.

Ziel des Handbuchs fur Betreuungspersonen und Eltern ist es, ein Instrument fur
diese zu schaffen, wodurch es Menschen mit Behinderungen ermoéglicht wird, sich
freiwillig zu engagieren und aktiv am Freiwilligensystem teilzunehmen.

< Freiwillige/Freiwilliger — In diesem Handbuch eine Person mit einer geistigen
und/oder psychischen Behinderung sowie einer komplexen Behinderung. Im
weiteren Verlauf der Publikation werden diese Personen als Menschen mit
Behinderungen (MmB), Ehrenamtliche oder Freiwillige bezeichnet.

< Organisation — In diesem Handbuch eine Organisation, die Freiwillige auswahlt,
motiviert, vorbereitet und unterstitzt; auch Freiwilligenagentur genannt.
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Trotz der Unterschiede in Traditionen, Kultur und Lebensstandards wachst die Zahl der
Freiwilligen in den modernen europaischen Landern. Die Hochschulbildung erfordert, dass
junge Menschen an die Freiwilligenarbeit herangefihrt werden. Freiwillige sind aktive
Birger und Birgerinnen und tragen zur Zivilgesellschaft in Europa bei. Demokratien leben
vom Engagement ihrer Blurger und Burgerinnen und ihrer Bereitschatft, in der Gesellschaft
mitzuhelfen, sich zugehdrig zu fihlen und Verantwortung zu Ubernehmen. Mit anderen
Worten: Demokratien brauchen Freiwillige! Es gibt bemerkenswerte Unterschiede in der
Freiwilligentatigkeit zwischen den europaischen Landern, die durch ihre Tradition, Politik
und Geschichte beeinflusst werden.

Freiwilligenarbeit ist ein wirksames Mittel, um Menschen fir die Umsetzung der Agenda
2030 fur nachhaltige Entwicklung und eine 6kologisch nachhaltige, friedliche Welt ohne
Armut, Hunger und Ungleichheit, in der niemand zurlickgelassen wird, zu gewinnen.

Menschen mit Behinderungen fuhlen sich jedoch von der Gesellschaft, dem taglichen
Leben und der Freiwilligenarbeit ausgeschlossen. Angesichts dieser bedeutenden Trends
sind mehr Strategien denn je erforderlich, um Freiwillige mit Behinderungen zu
identifizieren, zu schulen und in die Freiwilligenarbeit einzubinden.

Wer kann dieses Handbuch nutzen und wie sollte es genutzt werden?

Dieses Handbuch richtet sich an Personen, die einen Beitrag zum Wohlbefinden und zur
sozialen Eingliederung der Blrger und Burgerinnen leisten, Armut und sozio6konomische
Ungleichheiten zwischen den Menschen verringern und Gleichheit fur alle schaffen wollen.
Die Zielgruppe sind Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die mit Menschen mit
Behinderungen oder psychischen Problemen arbeiten, sowie Eltern und
Erziehungsberechtigte von Menschen mit Behinderungen oder psychischen Problemen.
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Der Fokus des Handbuchs liegt auf dem Kreis der Befahigung, der aus folgenden
Elementen besteht:

= R — Rekrutierung und Auswahl von Freiwilligen

= H — Herausfinden der Starken und Schwachen, Fahigkeiten und Interessen der
Freiwilligen

= U — Unterstitzung von MmB bei der Festlegung von Zielen und Lernzielen fur die
Freiwilligenarbeit

= M - Motivation von MmB, sich in der Freiwilligenarbeit zu engagieren und diesen
Prozess langfristig fortzusetzen

= Z — Zusammenfiuhrung von MmB und Freiwilligenplatzen

= V —Vorbereitung und Schulung von MmB

= U - Unterstitzung von MmB wahrend ihres gesamten Freiwilligendienstes

= E — Evaluierung und Feedback an alle Beteiligten

= A — Anerkennung der Freiwilligentatigkeit

= W — Wirdigung und Belohnung von Leistungen
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Das Handbuch besteht aus drei Kapiteln:

Kapitel 1 enthalt Informationen dartber, welche Kenntnisse, Mal3hahmen und
Fahigkeiten erforderlich sind, um Menschen mit Behinderungen und
psychischen  Problemen auf eine erfolgreiche Freiwilligentatigkeit
vorzubereiten.

Kapitel 2 enthalt Informationen dariber, wie Betreuerinnen und Betreuer und
Pflegerinnen und Pfleger befahigt werden konnen, eine inklusive
Freiwilligenarbeit zu initieren und wie Freiwilligenarbeit erfolgreich und
langfristig gestaltet werden kann.

Kapitel 3 enthalt Informationen dartber, wie Freiwilligenarbeit fir Menschen
mit Behinderungen gestarkt werden koénnen, was Erfolgsfaktoren der
inklusiven Freiwilligenarbeit sind und wie inklusive Freiwilligenarbeit unter und
durch Betreuungspersonen gefordert werden kann.

Das E-Book bzw. das Handbuch enthalt zudem viele praktische Tipps und Hilfsmittel, die
Pflegende im alltaglichen Leben anwenden kdnnen.

Das Handbuch wird Uber die Webseiten unserer Projektpartner und anderer relevanter
Interessensgruppen fir alle zuganglich gemacht.
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KAPITEL 1:

WIE KANN INKLUSIVE FREIWILLIGENARBEIT
UNTERSTUTZT WERDEN?

KEEP
CALM

just
LUWN

Inklusive Freiwilligenarbeit beginnt mit der Planung der Aktivitdten. Die Betreuungsperson
sollte nicht nur die Aktivitdten planen, sondern auch Informationen utber die Freiwilligen
sammeln. Individuelle Arbeitsplane oder individuelle Profile sind wichtige Instrumente fur
die Planung von Freiwilligenaktivitaten fur MmB. Beurteilungen konnen sowohl formativ als
auch summativ sein. Eine Beurteilung soll helfen, die Starken und Schwachen einer
Person zu erkennen. Daher kdnnen sie dabei unterstitzen, das Programm zu gestalten,
alle Prozesse zu uberwachen und die Fortschritte zu sehen. Dynamische
Beurteilungsformen sowie verschiedene Beurteilungsinstrumente werden von Fachleuten
verwendet, um Informationen tber den kognitiven und affektiven Zustand einer Person,
den Grad ihrer kérperlichen Beeintrachtigung und sensorische Stérungen zu erhalten. Es
gibt einige Formen der Beurteilung, die alle, die im Rahmen des integrativen Modells
arbeiten, anwenden sollten. Dazu gehdren Beobachtung, Gesprache und einige einfache
spezielle Tests.
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1.1. Verstandnis und Unterstlitzung des Empowerments von
MmB

Eine starke Kultur des freiwilligen Engagements und die Forderung der Freiwilligenarbeit
sind der Schliissel zum Aufbau einer nachhaltigen sowie staatsbirgerlich verantwortlichen
Gesellschaft. Menschen, die sich freiwillig engagieren,

< sind sich ihrer staatsbirgerlichen Macht besser bewusst,

< sind verantwortungsvollere Mitglieder der Gesellschatft,

< sind besser in der Lage, sich in die Gesellschaft zu integrieren und
< sind besser in der Lage, sich Veranderungen anzupassen.

Menschen, die sich freiwillig engagieren, haben mehr Einfuhlungsvermdgen fur die
Probleme ihrer Nachbarn und Nachbarinnen oder Gemeindemitglieder, engagieren sich
starker fir lokale oder nationale gesellschaftliche Probleme und suchen eher nach
innovativen systemischen Ldsungen. Daher ist es wichtig, so viele MmB wie moglich in
freiwillige Aktivitaten einzubeziehen.

< Uber 1 Milliarde Menschen leben mit irgendeiner Form von Behinderung.

< Die zahl der Menschen mit Behinderungen nimmt dramatisch zu. Dies ist unter
anderem auf die demografische Entwicklung und die Zunahme chronischer
Erkrankungen zurtickzufuhren.

< Fast jeder Mensch wird im Laufe des Lebens mit einer — voribergehenden oder
dauerhaften — Behinderung konfrontiert.

< Menschen mit Behinderungen waren wahrend der COVID-19-Pandemie
unverhaltnismaiig stark betroffen.

Behinderung bezieht sich auf die Wechselwirkung zwischen Personen mit einem
Gesundheitszustand (z. B. Zerebralparese, Down-Syndrom und Depression) und
personlichen und umweltbedingten Faktoren (z. B. negative Einstellungen, unzugangliche
Verkehrsmittel und 6ffentliche Gebaude und begrenzte soziale Unterstlitzung).

Die Zahl der Menschen mit Behinderungen nimmt aufgrund der Zunahme chronischer
Erkrankungen und der  Bevllkerungsalterung zu. Behinderung ist ein
Menschenrechtsthema. Betroffene sind mehrfachen Verletzungen ihrer Rechte
ausgesetzt, darunter Gewalt, Missbrauch, Vorurteile und Respektlosigkeit aufgrund ihrer
Behinderung. Diese Uberschneiden sich mit anderen Formen der Diskriminierung, unter
anderem aufgrund von Alter und Geschlecht. Hinzu kommt die Konfrontation mit Barrieren,
Stigmatisierung und Diskriminierung. Behinderungen sind aul3erst vielfaltig.
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1.2. Wie kbnnen MmB befahigt werden, Freiwillige zu werden?
Der erste Schritt besteht darin, die Bediirfnisse der [
MmB zu ermitteln, um sie auf ihren
Freiwilligendienst vorzubereiten. Dazu gehdren
Beobachtung, ein Gesprach und einige einfache
spezifische Tests. Die gesammelten Informationen
kénnen bei der Planung der Freiwilligentatigkeit
sowie der Zuweisung von Aufgaben entsprechend
den jeweiligen Bedirfnissen und F&higkeiten der
Freiwilligen helfen. Es ist wichtig, die folgenden
Grundbeditirfnisse, und zwar die Hauptbedurfnisse,
zu ermitteln.

1. Ermitteln Sie die Motivation, sich freiwillig zu
engagieren.

2. Ermitteln Sie die Bedirfnisse der zu

unterstitzenden Person.

Ermitteln Sie die Lernfahigkeit und den Lernstil.

Ermitteln Sie die Kommunikationsbedurfnisse.

Ermitteln Sie die Autonomie in der Freiwilligenstelle.

Ermitteln Sie die Fahigkeit, Konflikte und Probleme zu l6sen.

oo kW

10



IMProVE

Inclusive Methods in Professional
Volunteering in Europe

1. Ermitteln Sie die Motivation, sich freiwillig zu engagieren.

ODoOoOoOoogdnd

Haben Sie Erfahrung mit Freiwilligenarbeit?

Wurden Sie jemals aufgefordert, lhre Freiwilligentatigkeit zu beenden?

Konnten Sie ein Angebot fur eine Freiwilligentatigkeit nicht annehmen? Warum?
Wie zufrieden waren Sie mit lhrer bisherigen Freiwilligentatigkeit?

Warum mdchten Sie gerade diese Freiwilligenarbeit leisten?

Wie konnte lhre Freiwilligentatigkeit aussehen: Vollzeit, Teilzeit oder saisonal?
Was ware der perfekte Ort fur eine Freiwilligenarbeit fir Sie?

Welchen Rat wiirden Sie Menschen geben, die in lhrer Freiwilligenstelle etwas
falsch machen?

2. Ermitteln Sie die Bedurfnisse der zu unterstitzenden Person.

[

O

[
[

Brauchen Sie Hilfe beim Zugang zu schriftlichen oder elektronischen
Informationen?

Brauchen Sie Hilfe bei der Orientierung in der Freiwilligenstelle oder beim
Erlernen neuer Aufgaben?

Benotigen Sie Hilfe bei der Erkennung von Gefahren in der Freiwilligenstelle?
Brauchen Sie Hilfe, um mit offentlichen Verkehrsmitteln zur Einsatzstelle zu
gelangen?

3. Ermitteln Sie die Lernfahigkeit und den Lernstil.

[
[

O

4, Ermit
]
]
]

Wie schnell lernen Sie neue Fahigkeiten?

Bevorzugen Sie das Lernen mit Hilfe von Bildern, Vorstellungen oder
raumlichem Verstandnis?

Ist es fur Sie in Ordnung, in einer lauten Umgebung zu arbeiten, oder brauchen
Sie Stille?

Wiederholen Sie Dinge gerne ein paar Mal, um sie sich besser zu merken, oder
bevorzugen Sie Logik, logisches Denken und Systeme?

Bevorzugen Sie es, Informationen mindlich oder schriftlich zu erhalten?

Lernen Sie lieber in Gruppen mit anderen Menschen oder alleine mit
Selbstlernmethoden?

teln Sie die Kommunikationsbedurfnisse.
Haben Sie Schwierigkeiten, in der Offentlichkeit zu sprechen?
Haben Sie Schwierigkeiten beim Schreiben oder Lesen?
Haben Sie Schwierigkeiten beim Lesen und Verstehen von offiziellen
Dokumenten wie Ihrem Freiwilligenvertrag?
Nutzen Sie soziale Medien als Kommunikationsmittel (Facebook, Twitter,
WhatsApp, etc.)?

11
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5. Ermitteln Sie die Autonomie in der Freiwilligenstelle.

Essen Sie gerne alleine oder zusammen mit anderen Menschen zu Mittag?
Bendtigen Sie Hilfe wahrend lhrer Mittagspause?

Brauchen Sie eine spezielle Diat?

Brauchen Sie Hilfe bei der Benutzung der Toilette?

Haben Sie einen zuverldssigen Telefonanschluss und kann ich Sie anrufen,
wenn ich Ihnen Informationen geben muss?

oooog

6. Ermitteln Sie die Fahigkeit, Konflikte und Probleme zu l6sen.
[ ] Koénnen Sie in Stresssituationen aufmerksam und ruhig bleiben?
[ ] Konnen Sie lhre Gefiuihle und Ihr Verhalten kontrollieren?
[ ] Koénnen Sie Unterschiede erkennen und respektieren?
[ ] Koénnen Sie respektlose Worte und Handlungen vermeiden?

\—/ \
Praktische Aufgabe

Jede Betreuungsperson ermittelt die drei wichtigsten
Bedurfnisse des MmB, um ihn/sie auf den Freiwilligendienst
vorzubereiten. Erklaren Sie Ihre Entscheidung.

12
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1.3. Inklusion und Aufgeschlossenheit als Aspekte einer
starken Gesellschaft

MmB streben nach den gleichen Chancen wie Menschen ohne Behinderungen. Inklusion
bedeutet, dass Menschen mit und ohne Behinderungen gleichberechtigt an einer Aktivitat
teilnehmen und interagieren kénnen. Die Eingliederung von Menschen mit Behinderungen
in alltdgliche Aktivitaten umfasst Praktiken und MaRRnahmen, die darauf abzielen, Barrieren
zu erkennen und zu beseitigen, z.B. physische, kommunikative und einstellungsbedingte
Barrieren, die die Fahigkeit des Einzelnen behindern, in gleicher Weise wie Menschen
ohne Behinderungen voll an der Gesellschatft teilzunehmen.

Menschen mit psychischen Problemen sind auch mit einer Vielzahl von
Menschenrechtsverletzungen konfrontiert. Ihr Recht auf Arbeit, auf Bildung, auf ein Leben
in der Gemeinschaft und auf Freiheit von Ausgrenzung und Diskriminierung wird verletzt.
Uber psychische Gesundheit wird zu wenig gesprochen und sie ist immer noch ein groRRes
Tabuthema, sowohl im o6ffentlichen Diskurs als auch in privaten Kreisen, in denen es
weder ublich noch akzeptabel ist, offen und ohne Angst oder Verurteilung dartber zu
sprechen. Dabei ist jede Person davon betroffen, und die psychische Gesundheit sollte als
Teil des taglichen Lebens aller Menschen akzeptiert werden.

Inklusion bedeutet:
< keine Diskriminierung
< gleiche Rechte und Pflichten

QModifizierung von Elementen, Verfahren oder Systemen, sodass MmB sie
selbststandig nutzen kénnen

=) Anpassung der physischen Umgebung flr eine maximale Nutzung (universelles
Design)

=) Beseitigung der Vorstellung, dass MmB weniger fahig sind, etwas zu tun
(Stigmatisierung)

Viele Menschen nehmen MmB als diejenigen wahr, die einer Dienstleistung bedirfen.
MmB sind jedoch in ganz Europa ein wichtiger Bestandteil des burgerlichen Engagements.

[Inklusive Freiwilligenarbeit bedeutet, dass sich\
auch Menschen mit Behinderungen oder
psychischen Problemen freiwillig engagieren und
neue Fahigkeiten erlernen kdnnen, selbst wenn
sie schwere und/oder komplexe besondere

Bedirfnisse haben.
g N

13
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1.4. Wie bereitet man Menschen mit Behinderungen oder
psychischen Problemen auf die Tatigkeit als Freiwillige vor?

Eine positive Einstellung gegeniber MmB ist bei der Vorbereitung auf die
Freiwilligentatigkeit entscheidend. Dies wird Auswirkungen auf sie haben. Die Person wird
die Moglichkeit haben, neue Fahigkeiten zu erlernen, Erfahrungen zu sammeln, mehr
Respekt zu erfahren, Freundschaften zu schlie3en und das Gefiihl zu bekommen, Teil der
Gemeinschaft zu sein, sowie Selbstwertgefuhl und Selbstvertrauen zu entwickeln.
Betreuungspersonen, die mit MmB arbeiten, sollten folgendes beachten:

S Seien Sie ein positives Vorbild. Vorbild sein ist eine der wirkungsvollsten
Methoden, mit denen Menschen lernen. Eine Person lernt von anderen, indem sie
beobachtet, wie eine andere Person auf bestimmte Situationen reagiert und wie sie
mit einer anderen Person umgeht. Eine Betreuungsperson sollte ein Vorbild fiir die
MmB sein, die sie unterstitzen, sowie fir die weitere Gemeinschatt.

< Sehen Sie zuerst die Person. Alle Menschen sind Individuen — eine Person tiber
ihre Behinderung zu definieren, bedeutet, dass sie in erster Linie eine Behinderung
hat und erst in zweiter Linie als Mensch gesehen wird. Ein Beispiel daflr ist der
Ausdruck ,Downs Youngster®. Damit wird der Jugendliche Uber seine Behinderung
definiert. Besser ist es, von einem ,Jugendlichen mit Down-Syndrom*“ zu sprechen.
Denken Sie daran: Die Person steht an erster Stelle und die Behinderung an
zweiter.

S Sprechen Sie Menschen in einer respektvollen Weise an. Vermeiden Sie
erniedrigende, kindische oder herablassende Ausdriicke. Beziehen Sie die Person
in Gesprache ein, die sich um sie drehen oder in ihrem Umfeld stattfinden. Stellen
Sie die zu unterstitzende Person denjenigen vor, mit denen Sie sprechen, und
beziehen Sie sie in das Gesprach ein. Seien Sie respektvoll, wenn Sie die Person
einer anderen Person vorstellen.

= Wenn der MmB einverstanden ist, bieten Sie ihm/ihr an, seine/ihre Hand zu
schutteln, wenn Sie sich vorstellen und wenn Sie sich verabschieden.

= Sprechen Sie direkt mit den Freiwilligen; sprechen Sie nicht durch eine
weitere Person.

= Gewinnen Sie die Aufmerksamkeit des MmB.

= Sprechen Sie in einem normalen Tonfall. Es ist ein grof3er Fehler, mit MmB
wie mit einem kleinen Kind zu sprechen, z.B. die Stimme verstellen.

= Sprechen Sie den MmMB immer mit seinem/ihrem Namen an.

= Seien Sie hoflich und geduldig.

= Sprechen Sie mit den Freiwilligen in einer leicht verstandlichen Sprache.
Geben Sie eine kurze und klare Nachricht oder Information. Seien Sie
konkret.

14
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Versuchen Sie, nicht zu viel zu reden.

Warten Sie, bis der MmB zu Ende gesprochen hat.

Vermeiden Sie Uberfillte, geschaftige und laute Orte. Gehen Sie an einen
ruhigeren Ort.

Manche Menschen sprechen in einer Sprache, die schwer zu verstehen ist.
Wenn Sie mit einer Person mit Sprachschwierigkeiten kommunizieren, ist es
in Ordnung, kurze Fragen zu stellen, die mit ,Ja“ oder ,Nein“ beantwortet
werden konnen (durch Nicken oder Kopfschutteln). Geben Sie niemals vor,
dass Sie es verstehen, wenn Sie es nicht tun. Bitten Sie den MmB, Ihnen zu
zeigen, was er/sie meint.

Wenn Sie mit Freiwilligen kommunizieren, die im Rollstuhl sitzen, achten Sie
darauf, dass die Kommunikation auf Augenhdhe stattfindet. Setzen Sie sich
so hin, dass Sie sich auf gleicher Hoéhe befinden. Das hilft der Person, sich
iIm Gesprach gleichberechtigt zu fihlen, und verhindert, dass sie
Nackenschmerzen bekommt.

Wenn Sie mit einer Person mit Sehbehinderung kommunizieren, sollten Sie
sich identifizieren. Wenn Sie sich zum ersten Mal treffen, kénnen Sie
beschreiben, wie Sie aussehen, wie Sie gekleidet sind, usw.

< Vermeiden Sie Uberfursorge. Die Pflegeperson sollte nur so viel Hilfe leisten, wie
notig ist, d.h. weder zu wenig noch zu viel. Die Betreuungsperson sollte:

sich nicht zu sehr auf die Behinderung der Freiwilligen konzentrieren;

nicht davon ausgehen, dass der MmB nicht kompetent genug ist, um seine
Aufgabe zu bewaltigen;

die Ehrenamtlichen ermutigen, ihre Fahigkeiten nicht zu unterschatzen und
sich anzustrengen, bevor sie um Hilfe bitten;

MmB unterstitzen und ermutigen, sich wohlzufuhlen und in jeder Situation
am Einsatzort mitzumachen;

MmB helfen, das Beste aus ihrer Freiwilligentatigkeit zu machen;
sicherstellen, dass das System an die Bedirfnisse der MmB angepasst wird,
anstatt zu erwarten, dass sich die MmB an das System ,anpassen®;
sicherstellen, dass MmB die gleichen Rechte und Leistungen haben wie ihre
nicht behinderten Kolleginnen und Kollegen

eine Begleitperson zur Verfigung stellen, die MmB bei der Austbung ihrer
Freiwilligenarbeit untersttitzt;

die Gleichstellung von MmB am Arbeitsplatz gewahrleisten;

der Forderung von MmB besondere Aufmerksamkeit widmen,;

MmB flexible Aufgaben zuweisen und sie darauf vorbereiten.
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< Verwenden Sie eine leicht lesbare und leicht verstandliche Sprache. Leicht zu

lesende Informationen sind wichtig fir Menschen mit geistigen Behinderungen.
Leichte Lesbarkeit ist eine Methode zur Anpassung von Inhalt, Sprache,
Prasentation und Bilder fUr eine Zielgruppe, die Schwierigkeiten beim Lesen und
Verstehen von Informationen hat. Leicht zu lesende Informationen sind einfach zu
finden, zu lesen und zu verstehen. Es handelt sich um Informationen, die klar und
logisch aufgebaut sind. Der Text ist mit gadngigen Woértern geschrieben. Die Satze
sind kurz und einfach zu lesen und zu verstehen. Der Text wird in einem einfachen
Layout und mit Bildern prasentiert, die helfen, den Inhalt zu verstehen. Um
Informationen leicht lesbar zu machen, missen das Lesepublikum, ihr Wissen und
ihr Interesse an dem Thema bekannt sein. Auferdem muss das Thema gut bekannt
bzw. recherchiert werden.

< Beschiitzen Sie die persdnlichen Daten der Freiwilligen. Der Betreuungsperson

ist es nicht gestattet:

= einer anderen Person die personlichen Daten der Person, die er/sie
unterstitzt, mitzuteilen.

= die Person, die er/sie unterstitzt, mit einem anderen Teammitgliedern,
Familienmitglied oder Bekannten zu besprechen.

= personliche Notizen Uber die zu unterstitzende Person zu hinterlassen.

= personliche Unterlagen an einem Ort abzulegen, an dem sie fiur andere
Personen zuganglich sind.

Denken Sie daran, dass die Person mit einer Behinderung oder
psychischen Problemen Experte/Expertin fur ihre Beeintrachtigung ist
und moglicherweise eine andere Art hat, eine Aufgabe zu
erledigen.

\_ N\
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1.5. Feststellung der wichtigsten Hindernisse im taglichen
Leben der Freiwilligen mit Behinderungen

MmB sind in ihrem taglichen Leben mit vielen Hindernissen konfrontiert sodass die
Betreuungspersonen Losungen finden missen, die ihnen helfen, diese Hindernisse zu
Uberwinden.

Einstellungsbedingte Hindernisse

MmB berichten haufig Uber Erfahrungen mit Vorurteilen, Stigmatisierung und
Diskriminierung. Viele Menschen haben nur ein begrenztes Wissen und Verstandnis fur
die Rechte von MmB und ihre Bedurfnisse und verfliigen Uber eine unzureichende
Ausbildung sowie berufliche Weiterbildung zum Thema Behinderung.

Viele offentliche Dienste verflgen nicht dber Mal3hahmen, um den Bedurfnissen von MmB
gerecht zu werden. Zu diesen MalRnahmen kdnnten langere und flexiblere Sprechzeiten,
aufsuchende Dienste und Kostensenkungen fir MmB gehdéren.

MmB werden selten nach ihrer Meinung gefragt oder in die Entscheidungsfindung mit
einbezogen.

Physische Barrieren

Offentliche Dienstleistungen und Aktivitaten befinden sich oft weit entfernt vom Wohnort
der meisten Menschen oder in einem Gebiet, in dem es keine barrierefreien
Transportmdglichkeiten gibt. Treppen am Eingang von Gebauden oder Dienstleistungen
und Aktivitaten, die sich in Stockwerken befinden, die keinen Aufzug haben, sind
unzuganglich.

Unpassierbare Toiletten, Durchgange, Turoffnungen und Raume, die fir Personen im
Rollstuhl nicht geeignet sind oder in denen sich Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
nur schwer zurechtfinden, sind keine Seltenheit. M6bel mit fester Hohe, einschlief3lich
Untersuchungsliegen und -stihle, kdnnen fir MmB schwer zu benutzen sein.

Offentliche Einrichtungen und andere Veranstaltungsorte sind oft schlecht beleuchtet,
haben keine klare Beschilderung oder sind so unubersichtlich gestaltet, dass sich MmB
nur schwer zurechtfinden.

Kommunikationsbarrieren

Ein wesentliches Hindernis fur Menschen mit einer Hoérbehinderung ist die begrenzte
Verfugbarkeit von schriftichem Material oder Gebardensprachibersetzungen bei
offentlichen Diensten. Die wichtigsten Informationen werden mdglicherweise nicht in
zuganglichen Formaten, einschlie3lich Braille-Schrift oder Grof3druck, bereitgestellt, was
fur Menschen mit Sehbehinderungen ein Hindernis darstellt. Wichtige Informationen, die
die Person betreffen, werden auf komplizierte Weise prasentiert oder es wird viel
Fachjargon verwendet. Informationen sollten in leicht verstandlichen Formaten verflugbar
sein — einschliel3lich einfacher Sprache und Bildern oder anderen visuellen Hinweisen —,
die es Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen erleichtern, ihnen zu folgen.
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Finanzielle Barriere

Mehr als die Halfte aller MmB haben ein geringes Einkommen. Viele MmB berichten auch,
dass sie sich die Kosten fur Reisen und die Bezahlung von Dienstleistungen,
Lernangeboten, kulturellen Programmen usw. nicht leisten kénnen.

Transportbarriere

Der Transport ist ein Problem fir MmB, da sie oft nicht in der Lage sind, selbst zu reisen,
aber zum bzw. vom Einsatzort fahren missen, um sich freiwillig zu engagieren. Menschen
mit Behinderungen haben haufig Probleme mit Bushaltestellen, Busfahrplanen und
Fahrscheinen, und die Busse selbst sind oft nicht barrierefrei. Obwohl die o6ffentliche
Politik darauf abzielt, 6ffentliche Platze fiur Menschen mit Behinderungen so zuganglich
wie mdglich zu machen, ist dies noch nicht der Fall.

Es ist auch nicht vorgesehen, wie MmB fir Transportdienste bezahlen kbénnen, wenn sie
diese bendétigen (z. B. Shuttle-Service, Sozialtaxi).

Wenn eine Betreuungsperson mit einem MmB arbeitet, muss sie all diese Barriere
bewerten, beriicksichtigen und die besten Losungen finden.

‘o | ™
Praktische Aufgabe

Jede Betreuungsperson nennt die funf wichtigsten Hindernisse im
taglichen Leben der Ehrenamtlichen mit Behinderung und erklart,
warum es wichtig ist, fir diese eine Losung zu finden.

S S

»
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1.6. Wie kbnnen die Hindernisse Uberwunden und Freiwillige
mit Behinderungen oder psychischen Problemen unterstitzt
werden?

Freiwillige mit einer Behinderung oder psychischen Problemen sehen sich auf ihnrem Weg
zur Freiwilligentatigkeit unweigerlich mit Hindernissen konfrontiert. Betreuungspersonen
helfen ihnen, Wege zu finden, um die Hindernisse zu tberwinden, die eine Behinderung
mit sich bringt. Eine der wichtigsten Eigenschaften von MmB ist es, positiv zu sein und ihr
Bestes zu geben.

=) Pflegekrafte missen MmB helfen, sich auf das Positive zu konzentrieren und nicht
auf die negative Dinge. Positives Denken ist der Schlissel.

=) Pflegepersonen missen MmB ermutigen, jeden Tag neue Dinge auszuprobieren.
Fur eine Person mit einer Behinderung kann das eine Herausforderung sein. Wenn
bestimmte Herausforderungen nicht sofort gelingen, sollten Pflegekrafte sie
ermutigen, es immer wieder zu versuchen. Letztendlich werden sie Erfolg haben.

< MmB sollten sich jeden Tag fragen, ob sie glicklich sind. Wenn sie mit etwas
unzufrieden sind, kénnen die Betreuungspersonen ihnen helfen, einen Weg zu
finden, dies zu &ndern.

=) Betreuungspersonen sollten MmB helfen zu lernen, sich nicht mit anderen zu
vergleichen und sich Zeit zu nehmen, um ihre kleinen Erfolge zu feiern.

=) Betreuungspersonen sollten MmB helfen zu lernen, unangenehmen Menschen
gegenuber hoflich zu sein, ruhig zu bleiben und zu lernen, Menschen so zu
akzeptieren, wie sie sind.

=) Betreuungspersonen sollten MmB helfen, ihre Behinderung zu akzeptieren, sie
unterstutzen und sie ermutigen zu verstehen, dass es Dinge gibt, die sie nicht tun
konnen, aber viele andere Dinge, die sie gut kénnen. Betreuungskrafte sollten
aul3erdem helfen, die Starken der MmB zu entdecken.

=) Betreuungspersonen sollten helfen, MmB zu ermutigen und sie zu unterstitzen,
ihre personlichen Ziele zu erreichen.
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KAPITEL 2:

WIE KONNEN BETREUENDE PERSONEN
BEFAHIGT WERDEN, EINE INKLUSIVE
FREIWILLIGENARBEIT ZU INITIIEREN?

2.1. Wie kdnnen Freiwilligenstellen gefunden und akquiriert
werden, die fir MmB geeignet sind?

Die Betreuungsperson sollte den Freiwilligen mit einer Behinderung bei der Suche nach
einem geeigneten Ort fur die Freiwilligenarbeit behilflich sein und dabei Folgendes
bertcksichtigen:

< die Behinderung und die Fahigkeiten der Freiwilligen
2 die Organisation, die Freiwillige mit Behinderungen

akzeptiert

< die Art von Freiwilligenarbeit, die fir MmB .
interessant ist ;

< die Anpassungsfahigkeit des Freiwilligeneinsatzes 2 _

< Barrierefreiheit und Mobilitat < By

Die Betreuungsperson muss herausfinden, in welchen Bereichen sich MmB engagieren
mochten.

Die Betreuungsperson, die einen Freiwilligeneinsatz sucht, muss die MmB kennen und
uber die Behinderungen und/oder  Beeintrdchtigungen  Bescheid  wissen
(Sehschwierigkeiten, Horschwierigkeiten, Mobilitatsschwierigkeiten, psychische
Schwierigkeiten, Rollstuhlfahrer/in, kognitive/intellektuelle Schwierigkeiten,
emotionale/Verhaltensschwierigkeiten, Schwierigkeiten mit sozialen Fahigkeiten).

Die Verwendung eines Fragebogens wird sehr nitzlich sein.

Den Fragebogen finden Sie in dieser Infoveranstaltung im Anhang in normaler sowie in
leichter Sprache:

https://professional-volunteering.eu/wp-content/uploads/2024/10/Improve 104 Info-
session DE 2024-07-26.pdf

Die Betreuungsperson muss wissen, ob die Freiwilligen die Hilfe einer Assistenzkraft
bendtigen oder ob sie auch ohne eine solche auskommen kdnnen. Aul3erdem muss die
Betreuungskraft wissen, wie oft sich die MmB engagieren wollen (einmal pro Woche, alle
zwei Wochen, einmal im Monat, gelegentlich, etc.)
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Die Organisation, in der MmB ehrenamtlich arbeiten

Die Betreuungsperson hat die Maoglichkeit, sich Uber Organisationen, die der
Freiwilligenarbeit von MmB wohlgesonnen sind und Uber freie Stellen zu informieren. Fur
die Zusammenstellung der Informationen und die Ubersicht tber freie Stellen ist die
Freiwilligenagentur zustandig, die auch ehrenamtliche MmB in ihre Stellen vermittelt, in
diesem Fall ,Gemeinsam leben und lernen in Europa“. Am besten arbeitet die
Betreuungsperson mit den Verantwortlichen der Freiwilligenagentur zusammen, um unter
Bertcksichtigung der Wiinsche, Fahigkeiten und Mdglichkeiten der Freiwilligen den besten
Einsatzort fur ihr ehrenamtliches Engagement zu finden.

Einsatzstellen fir die Freiwilligenarbeit konnten in diesen Bereichen zu finden sein:

O Arbeit mit Gefliichteten
O sozialer Bereich
@ Gesundheitsbereich

Denken Sie daran: Es ist wichtig, herauszufinden, in

@ Tierschutz welchem Bereich die Freiwilligen sich gerne engagieren,
© Umweltschutz damit sie sich verantwortlich, gebraucht und sicher
@ Menschenrechte und fuhlen.

Gleichberechtigung 7N\
@ Kultur
@ Bildung
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Freiwilligenarbeit kann viele Formen annehmen — Freiwilligenarbeit und Freiwilligendienst,
lokale, nationale und internationale Freiwilligenarbeit, spezialisierte Aktivitaten,
altersspezifische Aktivitdten sowie kurz- und langfristige Aktivitaten. Jede Form hat ihre
Vorteile, daher ist es wichtig, nicht nur das Thema, sondern auch die Form zu wéhlen, die
den Bedurfnissen von Menschen mit Behinderungen oder Menschen mit psychischen
Problemen entspricht.

Zuganglichkeit/Mobilitat

Betreuungspersonen  kdénnen  Freiwiligen mit einer  Behinderung  helfen,
Freiwilligenangebote zu finden. Auf unserer Webseite des Tatennetzes haben wir alle
Organisationen in Passau und Umgebung aufgelistet, die freie Stellen fir Ehrenamtliche
mit Behinderung haben. Diese Liste wird regelmaRig aktualisiert und auf dem aktuellen
Stand gehalten.

Dadurch kdnnen Menschen mit Behinderung alleine oder mit Hilfe ihrer Betreuungsperson
Moglichkeiten finden, um sich ehrenamtlich zu engagieren und bendtigen nicht
zwangslaufig die Unterstitzung von Freiwilligenagenturen. AuRerdem kann so schon im
Voraus geschaut werden, ob fur die Ehrenamtlichen interessante Stellen vorhanden sind.
Die Betreuungskraft hilft MmB bei der Auswahl eines Freiwilligeneinsatzes und bei der
Kontaktaufnahme sowie der Vereinbarung eines ersten Besuchs in der Einrichtung, falls
die Vermittlung nicht Giber eine Organisation lauft.

[https://tatennetz.de/ ]

2.2. Wie lassen sich MmB finden und akquirieren, die bereit
sind, sich freiwillig zu engagieren?

Warum ist Freiwilligenarbeit gut?

Eine ausgepragte Kultur des freiwilligen Engagements und die Forderung der
Freiwilligentatigkeit sind entscheidend fir den Aufbau einer nachhaltigen und
staatsbirgerlich verantwortlichen Gesellschaft. Menschen, die sich ehrenamtlich
engagieren, sind besser in der Lage, ihre staatsbirgerliche Macht zu schatzen, sind
verantwortungsvollere Mitglieder der Gesellschaft und kénnen sich besser in die
Gesellschaft integrieren sowie an den Wandel anpassen. Sie haben mehr
Einfihlungsvermégen und ein offenes Ohr fur die Probleme ihrer Nachbarn und
Nachbarinnen oder Gemeindemitglieder, sind proaktiv bei der L6sung lokaler oder
nationaler offentlicher Probleme und suchen nach innovativen Lésungen fiir systemische
Probleme. Daher ist es sehr wichtig, so viele Menschen mit Behinderungen wie maéglich in
Freiwilligentatigkeiten einzubeziehen.
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Um Freiwillige zu finden, mussen Organisationen und/oder Freiwilligenagenturen
folgendes machen:

< Fragebogen fiir Freiwillige erstellen oder fertige nutzen, in denen MmB ihre
Interessen angeben kénnen

< gezielte Formulare fur Freiwilligeneinsatze auf Webseiten, in E-Mails und den
sozialen Medien veroffentlichen

< Einrichtungen kontaktieren und fragen, ob es MmB gibt, die sich ehrenamtlich
engagieren mochten

< Werbeaktionen durchfiihren
< Austausch von guten Erfahrungen organisieren

< gezielte E-Mails an potenzielle Freiwillige senden, um sie tiber bestimmte
Freiwilligenangebote zu informieren

< Finden und Organisieren von Webseiten, auf denen potenzielle Freiwillige gefunden
werden kdnnen, zum Beispiel:

— > il

Deutschland Tschechien Italien
Y uni
Gemeinsam leben & lernen dobrovolnické
in Europa e.V. centrum cl
https://gemeinsam-in-europa.de/ https://www.dcul.cz/ https://www.uniamocionlus.com/

Wie und wo lassen sich Freiwillige mit Behinderungen oder psychischen Problemen
fur die Freiwilligenarbeit finden?

Organisationen und/oder Freiwilligenagenturen kénnen nach MmB suchen, die sich
ehrenamtlich engagieren mdchten:

< durch das Versenden von Anfragen an Einrichtungen mit Freiwilligen mit
Behinderungen oder psychischen Problemen;

< durch das Verteilen von Flyern bei Veranstaltungen;
< durch das Verteilen von Plakaten in verschiedenen Einrichtungen;
< lber soziale Medien (Facebook, Instagram);

< durch die Zusammenarbeit mit NGOs und staatlichen Einrichtungen, die sich fiir
MmB einsetzen.
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Die besten Tipps, um MmB flir eine Organisation zu gewinnen

< Mund-zu-Mund-Propaganda ist nach wie vor eines der erfolgreichsten Mittel, um
Freiwillige durch die Verbreitung von Informationen zu gewinnen.

> Freiwillige auf moglichst viele Art und Weisen einbeziehen, so flexible wie méglich
sein und offen Uber die spezifischen Aufgaben, die erforderlichen Fahigkeiten und
das zeitliche Engagement sprechen;

< den Freiwilligen die Moglichkeit geben, das Ehrenamt auszuprobieren, um Angste
vor einem langfristigen Engagement abzubauen;

< effektiver und freundlicher Service: potenzielle Freiwillige sollten schnell eine
Antwort erhalten und nicht lange warten mussen;

< Freiwilligenaktivitaten sollen Spa machen, ansprechend und anregend sein.

S Moglichkeiten vorschlagen, wie sich Menschen freiwillig engagieren kdnnen;
moglichst eine groRe Anzahl von Freiwilligen gewinnen (kurzfristig, langfristig, pro
Veranstaltung, etc.).

< Die Méglichkeit, Freiwilligenarbeit gemeinsam mit Freunden und Freundinnen sowie
Familien zu leisten, kann ebenfalls dazu beitragen, Menschen zu gewinnen.

< auf die positiven Auswirkungen der Freiwilligenarbeit auf die Freiwilligen hinweisen;
wenn Schulungen oder andere Mdglichkeiten angeboten werden, auch fir diese
werben;

< Vorteile von Freiwilligen bewerben und Beispiele fir bewdahrte Verfahren
weitergeben
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2.3. Wie kbnnen MmB ermutigt, belehrt, begleitet und
unterstitzt werden, sich freiwillig zu engagieren?

Nachdem die Bedirfnisse eines Freiwilligen mit einer Behinderung ermittelt wurden, kann
mit der Vorbereitung der Freiwilligen auf die Freiwilligentatigkeit begonnen werden.

Die Freiwilligentétigkeit erfordert den Erwerb und den Besitz besonderer Fahigkeiten. Wir
wahlen die Fahigkeiten auf der Grundlage der Jugendpass-Kompetenzen aus:
Mehrsprachige Kompetenz, personliche, soziale und Lernkompetenz, staatsburgerliche
Kompetenz, unternehmerische Kompetenz, kulturelles Bewusstsein und
Ausdruckskompetenz, digitale Kompetenz, mathematische Kompetenz und Kompetenz in
Naturwissenschaften, Technik und Ingenieurwesen, Lese- und Schreibkompetenz sowie
andere spezifische Fahigkeiten.

Wie kann Freiwilligen mit einer Behinderung geholfen werden, denen es an
grundlegenden Fahigkeiten mangelt?

ﬁ Mehrsprachige Kenntnisse

< den Freiwilligen neue Worter und Ausdriicke beibringen, die wahrend des
Freiwilligendienstes wichtig sein kbnnen;

< den Freiwilligen beibringen, dass sie selbstbewusst in der Offentlichkeit
sprechen kdonnen und sie ermutigen, ihre Meinung zu aufliern;

=) herausfinden, ob die Freiwilligen andere immer verstehen;

< MmB beibringen zu erklaren, welche Informationen sie nicht verstanden haben
(schriftlich, mundlich oder visuell);

< Freiwillige ermutigen, Fragen zu stellen.
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Personliche, soziale und lernbezogene Fahigkeiten

< den Freiwilligen beibringen, sich individuelle Ziele fiir die Freiwilligentatigkeit zu
setzen;

) herausfinden, was Ehrenamtliche gut konnen;

< herausfinden, was Freiwillige konnen, wenn sie mit anderen Menschen
zusammenarbeiten;

=) herausfinden, was MmB bei der Zusammenarbeit mit anderen Menschen als
Herausforderung empfinden;

< herausfinden, wie die bereits vorhandenen Kompetenzen und Erfahrungen der
Freiwilligen genutzt werden kdonnen und welche neuen Dinge die Freiwillige
lernen kdnnen;

) herausfinden, wie MmB sich selbst motivieren kbnnen und was ihnen hilft,
selbstbewusster zu sein;

S spezielle Zeit fur Freiwillige mit Behinderungen einplanen, um neue Dinge zu
lernen;

< eine regelmafige Lernroutine entwickeln;

< herausfinden, welche Art von Umgebung fiir Ehrenamtliche am besten zum
Lernen geeignet ist (absolute Stille oder ein Rauschen, etc.)

< herausfinden, ob Freiwillige besser alleine lernen oder ob sie andere um sich
herum brauchen sodass das Lernen interessanter wird und um sie zu
unterstiitzen, am Ball zu bleiben;

< MmB beibringen, sich Notizen zu machen und die Informationen haufig zu
wiederholen — auf diese Weise werden die Informationen im Langzeitgedachtnis
gespeichert;

< Ehrenamtliche ermutigen, Bewegungen im Lernprozess zu nutzen (lesen,
unterstreichen, am Rand schreiben, hervorheben, Anregung und Konversation,
also lautes Vortragen von Informationen), um sich Informationen zu merken;

< MmB beibringen, wie sie ihre Freiwilligentatigkeit prasentieren kénnen;

< den Freiwilligen beibringen, wie sie die Ergebnisse der Freiwilligentatigkeit und
ihre Fortschritte bewerten kdnnen;

:>Tipps und Hilfsmittel an die Hand geben, wie sie Probleme bei der
Freiwilligenarbeit I6sen kdnnen;

< den Ehrenamtlichen beibringen, zu verstehen, was andere Menschen bedrickt;

< MmB beibringen, sich selbst zu verstehen, einschlieBlich dessen, was sie
beunruhigen kdnnte;

< Strategien zur Selbstmotivation aufzeigen
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@ Staatsburgerliche Fahigkeiten
< die Freiwilligen ermutigen, als Birgerinnen und Birger auf lokaler Ebene aktiv

zu werden, indem sie versuchen, lokale Probleme zu bewerten und zu l6sen
sowie auf die Bedurfnisse der Menschen in ihrer Umgebung einzugehen;

< MmB beibringen, ihre personliche und zwischenmenschliche Entwicklung
standig zu bewerten (zum Beispiel Arbeit im Team, Aufbau von Vertrauen,
Respekt, Toleranz, Starkung des Selbstvertrauens, Einfuhlungsvermdgen,
Umgang mit Unsicherheit, Entscheidungsfindung, Konfliktldsung,
Krisenmanagement usw.);

< herausfinden, wie die Ehrenamtlichen an Probleme herangehen und wie sie
potenzielle Probleme vorhersehen und bewaéltigen konnten;

< herausfinden, wie die Freiwilligen mit neuen und unerwarteten Situationen im
Rahmen des Freiwilligendienstes umgehen kénnen;

< MmB ermutigen, mit Vielfalt umzugehen, mit verschiedenen sozialen Gruppen
zu arbeiten, neue Traditionen, Werte und Stile kennenzulernen, kulturelle
Veranstaltungen und Aktivitdten zu organisieren usw.;

< Wissen uber die Strukturen, Werte und Regeln der Gesellschaft vermitteln;

< die Freiwilligen ermutigen, sich mit ihrer Kultur, ihren Traditionen und ihrem
kulturellen Erbe vertraut zu machen

[ ]
Unternehmerische Fahigkeiten

< den Freiwilligen beibringen, wie sie ihre Freiwilligenarbeit und ihre Zeit planen,
verwalten und bewerten kénnen;

< MmB ermutigen, kreativ und innovativ bei der Durchfihrung von
Freiwilligenaktivitaten zu sein, um neue Talente und ldeen fir die zukinftige
Entwicklung zu entdecken;

< gemeinsam mit den Ehrenamtlichen herausfinden, welche Interessen,
Leidenschaften und Talente sie wahrend der Freiwilligentatigkeit entwickeln
konnen sowie herausfinden, was sie zum Handeln anregen kann;

< gemeinsam mit den Freiwilligen Ideen fir ihr zukiinftiges Berufsleben erarbeiten;

< MmB Uber die finanziellen Bedingungen und Regelungen fur das
Freiwilligenprojekt informieren

m Digitale Kompetenzen
< den

Freiwilligen beibringen, im Internet nach Informationen Uber
Freiwilligeninitiativen zu suchen;

< ermutigen, das Internet, Online-Kommunikationstools, —Mobiletelefone,
Digitalkameras und andere IT-Mittel zu nutzen, um die Freiwilligenarbeit zu
realisieren, zu dokumentieren und auch um die Freiwilligenarbeit zu verbreiten;

< den Freiwilligen einen kritischen Umgang mit Informationen aus dem Internet
vermitteln;
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S Tipps geben, wie sie die Zuverlassigkeit von Informationsquellen tberprifen
konnen

| - .
®a Lese- und Schreibkompetenzen

< den Freiwilligen beibringen, klar und effektiv zu kommunizieren;

< vorbereiten und Tipps geben, wie sich MmB schriftlich und mundlich ausdricken
konnen und wie sie ihre Sprache an die verschiedenen Gesprachspartnerinnen
und Gesprachspartner anpassen konnen

n Mathematische Fahigkeiten und Fahigkeiten in den Bereichen Wissenschaft,
Technologie und Ingenieurwesen

< beibringen, wie sie den Ort der Freiwilligenarbeit von Unordnung freihalten;

< beibringen, einen Tagesplaner zu benutzen, um alle wichtigen Aufgaben und
Aktivitaten fir den Tag zu notieren (z.B. jeden Tag mit einer Liste der zu
erledigenden Aufgaben beginnen und die ,To-Do“Liste jeden Tag abarbeiten;
Wichtig: an den Plan halten und ablenkende Aktivitaten vermeiden);

< beibringen, wie sie Priorititen setzten koénnen und wie sie Sachen nicht
aufschieben;

< Tipps geben, wie sie ihre Termine nicht tiberbuchen und tiberziehen;

< den Freiwilligen beibringen, wie sie ihre Zeit fir Pausen, Erholung, Bewegung,
soziale Kontakte und Mahlzeiten einteilen kénnen;

< die Ehrenamtlichen darin schulen, realistisch einzuschatzen, wie lange die
Arbeit dauern wird;

2 die Freiwilligen darin schulen, grof3e Aufgaben in kleine Teile zu zerlegen und
diese in den Planer einzutragen (eine groRe Aufgabe kann sich Uberwaltigend
anfuhlen, aber wenn sie in kleine Teile zerlegt wird, ist jeder Teil recht
Uberschaubar)

m Fahigkeit, um Hilfe zu bitten

< den Freiwiligen beibringen, wie sie eine Beziehung zur personlichen
Assistenzkraft aufbauen und persénliche Bedurfnisse offen besprechen kdonnen;

< sich angewshnen, die personliche Assistenz sofort zu kontaktieren, wenn ein
Problem auftaucht;

< den Freiwilligen beibringen, zuerst zu versuchen, ihre Probleme zu bewaltigen
und erst dann um Hilfe zu bitten, d.h. so unabhangig wie méglich zu sein

™
Praktische Aufgabe v

Bitte wéahlen Sie die drei Kompetenzen aus, die Sie als die
wichtigsten fur Freiwillige mit Behinderungen oder psychischen
Problemen ansehen. Erlautern Sie, warum Sie so denken.

»

/
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2.4.

Wie kodnnen interessierte Freiwillige mit Organisationen

zusammengebracht werden?

Der Prozess, in dem Freiwillige mit Freiwilligenstellen zusammengebracht werden, die
ihren Winschen, Fahigkeiten und Fertigkeiten entsprechen, nennen wir ,Freiwilligen-
Matching®.

v

v

Wenn die Freiwilligen mit ihrer Vermittlung zufrieden sind, wird dies Interesse,
Engagement und Bedurfnis fur die Freiwilligentatigkeit wecken.

Das ist sehr wichtig, denn wenn sich die Freiwilligen engagiert und gltcklich fahlen,
werden die Ergebnisse ihrer Freiwilligenarbeit nicht nur sie selbst glicklich machen,
sondern auch die anderen, die von ihrer Hilfe profitieren.

Die Freiwilligen werden die Verdnderungen sehen, die sie als Ergebnis ihrer Arbeit
bewirkt haben, was ihr Selbstwertgefiihl und ihr Selbstvertrauen starken wird. Sie
werden sich nutzlich fuhlen und glicklich sein, dass ihr Wissen und ihre Fahigkeiten
sinnvoll eingesetzt werden und dass sie einen Mehrwert fur die Freiwilligenarbeit
vor Ort in der Organisation schaffen.

Freiwilligenagenturen kénnen sich Uber den Bedarf an Freiwilligen in bestimmten
Einrichtungen informieren, indem sie eine allgemeine Einschatzung durchfihren,
um zu sehen, welche Hilfe oder Unterstltzung fehlt. Die Freiwilligen werden dann in
die Organisationen geschickt, wo sie am dringendsten gebraucht werden und am
ndtzlichsten sein kénnen.

Wie konnen Freiwillige mit Stellen entsprechend ihren Fahigkeiten und Winschen
zusammengebracht werden? Schritte der Betreuungsperson, wie Freiwillige gematcht
werden konnen:
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< die Freiwilligen tiberprifen (personliches Gesprach und Uberpriifung des
biografischen Hintergrunds);

< einen Fragebogen zum bevorzugten Einsatzort der Freiwilligen basierend auf
ihren Interessen ausftllen;

< mit den Freiwilligen und der vermittelnden Organisation zusammenarbeiten, um
Orte zu finden, an denen sich die Freiwilligen engagieren kénnen und die
Verantwortlichkeiten und die Dauer der Freiwilligenarbeit besprechen

Lasst uns zusammen allen Freiwilligen helfen,
ihre Arbeit so gut wie moglich zu machen!

/7 \

2.5. Die haufigsten Hindernisse flr Betreuungspersonen und
Eltern

Es gibt viele Herausforderungen auf dem Weg zur Freiwilligenarbeit, sowohl fir MmB als
auch fur Betreuungspersonen und Pflegekrafte. Wenn wir alle zusammenarbeiten, kdnnen
wir das gemeinsame Ziel erreichen, die Freiwilligenarbeit fir alle Menschen zu
verbessern. Unser Projektteam hat in Gruppen gearbeitet und ihre Erkenntnisse
ausgetauscht und zusammengetragen.
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HINDERNISSE FUR BETREUUNGS-
UND PFLEGEPERSONEN:

HINDERNISSE FUR ELTERN UND
ERZIEHUNGSBERECHTIGTE:

zusatzliche Arbeit

durch Ehrenamt verdienen MmB kein Geld

ein zu volles Programm

zusétzliche Arbeit, Zeit, Energie und
eventuell anfallende Kosten fiir die
Unterstlitzung in Bezug auf das Ehrenamt

Wettbewerb zwischen Programmpunkten der
Einrichtungen und Freiwilligenorganisation
(kénnten die Freiwilligenorganisation als
Konkurrenz sehen)

Uberbeschiitzung, Uberfiirsorge,
Bevormundung

sehen den Nutzen fur MmB nicht, sich
ehrenamtlich zu engagieren > beflrworten
das Ehrenamt zwar an sich, aber sind in
Bezug auf MmB uberfirsorglich

Eltern und Erziehungsberechtigte wollen
nicht iber das Thema reden und
verschlieen sich gegeniber Institutionen
und Freiwilligenorganisationen

Abwertung der Fahigkeiten von Freiwilligen

MOGLICHE LOSUNGEN FUR
BETREUUNGS- & PFLEGEPERSONEN:

MOGLICHE LOSUNGEN FUR ELTERN
UND ERZIEHUNGSBERECHTIGTE:

Unterstitzung anbieten

allgemein: Kampagnen, um Eltern und
Erziehungsberechtigte zur Teilnahme
einzuladen

Ausbildung der Mitarbeiter*innen;
Schulungen - Freiwilligenarbeit ist Teil der
Arbeit

Eltern Uberzeugen und erklaren, dass es fur
Freiwillige positiv ist, einen Beitrag fur die
Gesellschatft leisten zu kdnnen

gute Beispiele und persénliche Geschichten
von MmB anhdren, die uber ihre
Freiwilligenarbeit und ihre Motivation
dahinter reden

Aufbau von Vertrauen zwischen Eltern und
uns als Organisation; Einsatz von
aufgeschlossenen Eltern fir
Informationsveranstaltungen

deutlich machen: es gibt verschiedene
Ebenen der Freiwilligenarbeit

Uberzeugung der Eltern durch Beispiele,
Erlauterung unserer Unterstitzung durch
Inklusions-Buddies und der Vorteile fur
Ehrenamtliche

Es gibt geeignete Stellen fir alle

Eltern kdnnen Inklusions-Buddies werden

Empowerment bedeutet, sich nach und
nach, in kleinen Schritten, freiwillig zu
engagieren

Verbindung zu Selbsthilfegruppen von
anderen Eltern und/oder
Erziehungsberechtigten herstellen

deutlich machen, dass Betreuungspersonen
wéhrend des Prozesses zur Seite stehen

Veranstaltungen, zu denen Eltern und
Erziehungsberechtigte eingeladen werden
und bei denen die Freiwilligen mit
Behinderung in Aktion gezeigt werden (z.B.
in einem Video, Fotos, etc.) und eine
Auszeichnung erhalten
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2.6. Erfolgsfaktoren fir inklusive Freiwilligentatigkeit

Wenn wir herausfinden wollen, was die Erfolgsfaktoren fir eine integrative
Freiwilligentatigkeit sind, mussen wir zunachst wissen, was die mdglichen Hindernisse
sind. Hier sind einige Beispiele dafur, womit die Freiwilligen konfrontiert sein kdénnen.
Unser Projektteam hat in Gruppen gearbeitet und ihre Erkenntnisse ausgetauscht und
zusammengetragen.

< geringes Selbstwertgefiihl der MmB;

< Informationen werden nicht in der Form dargeboten, die sie verstehen/zu der sie
Zugang haben;

< keine Vorbilder, zu denen MmB aufschauen kénnen;

S Organisation und Verfugbarkeit des Transports;

< keine barrierefreie Umgebung;

< Menschen, die Aufgaben fur die Freiwilligen tbernehmen;

< Abhangigkeit vom Wohnort (z.B. Vormundschaft);

< Betreuungskraft als Einschrankung der Unabhangigkeit der Freiwilligen:;

< Angst der Organisationen, Menschen mit psychischen oder psychischen Problemen
einzustellen;

< mit Diskriminierung konfrontiert werden;
S Angst, mit neuen Menschen in Kontakt zu kommen;
< Angst, regelmaRige Verpflichtungen zu haben
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Mogliche Lésungen:

v

RS

<

Forderung von Vorbildern durch Vortrage von Freiwilligen, Fotobtichern und
Vereinbarungen mit Zeitungen zur regelmafigen Veréffentlichung von
Informationen

Gruppensitzungen und die Unterstitzung von Inklusions-Buddies, die sich auf die
Fahigkeiten und Winsche bezuglich der Freiwilligenarbeit konzentrieren
Sammlung von Freiwilligenstellen in Leichter Sprache und verflgbar auf
verschiedene Arten

Nutzung professioneller Dienste, Unterstiitzung von
Betreuungspersonen/Eltern/Inklusions-Buddies und Schulungen, 6ffentliche
Verkehrsmittel zu benutzen; unterstitzendes Umfeld (um Hilfe bitte)

Menschen um Hilfe bitten

kreativ werden

Schulung fur Inklusions-Buddies und Tipps fir die Freiwilligen selbst
Informationssitzungen/Schulungen fir Erziehungsberechtigte und
Betreuungspersonen sowie Pflegekrafte

Schulungen fiir NGOs und behindertenfreundliche Organisationen

Schulung fur Freiwillige, wie man lustige bzw. gute Antworten gibt/lustig bzw. gut
reagiert und nicht das Opfer ist

Informationsveranstaltungen in Schulen Uber Freiwilligenarbeit und Eingliederung
sowie darlber, dass Diskriminierung von niemandem hingenommen werden darf
und — falls sie doch vorkommt — sofort abgestellt werden muss

Unterstutzung durch Inklusions-Buddies

Klarung und Spezifizierung der Aufgaben der MmB und Mdglichkeiten aufzeigen,
wie sie Termine vorher absagen kénnen (wenn sich die MmB nicht wohl fihlen oder
nicht in der Lage sind, die Aufgabe zu erfillen)
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2.7. Wie kann die Freiwilligenarbeit der MmB bewertet und
beaufsichtigt werden?

Die Organisationen erfassen die Anzahl der Freiwilligen, wer .,"3};
sich freiwillig engagiert und woher sie kommen. Aul3erdem . ):
wird erfasst, wie lange die Freiwilligen ehrenamtlich tatig ']

-

sind bzw. waren, welche Tatigkeit sie ausuben bzw.
ausgeubt haben, wie sie vorgehen bzw. vorgegangen sind,
usw. Diese Informationen sind notzlich, um
Freiwilligenprogramme zu verbessern und Ungenauigkeiten
und Unzulanglichkeiten aufzuspiren.

Warum sollte das Freiwilligenprogramm bewertet und
beaufsichtigt werden?

< um zu beurteilen, welche Art von Freiwilligen die
Organisation sucht und fur welche spezifischen
Aktivitaten;

< um die Qualitat der Erfahrungen von Freiwilligen in der Organisation zu ermitteln;

S Ermittlung des Einflusses von Freiwilligen auf die Organisation, ihren Beitrag und
ihre Leistungen;

:>Ermittlung der Bereiche des Freiwiligenprogramms, die maoglicherweise
verbesserungswirdig sind;

< Aufzeigen, was erreicht wurde und wie sich die Lebensqualitat verbessert hat.

2.8. Wie kann Anerkennung und Belohnung fir ehrenamtliche
Arbeit organisiert werden?

Menschen mit Behinderungen oder psychischen Problemen haben viel von der
Freiwilligenarbeit: neue Erfahrungen, neues Wissen, neue Fahigkeiten, einen grofl3eren
Freundeskreis, mehr Mdglichkeiten, Kontakte zu knipfen, und vor allem das Gefunhl,
natzlich zu sein und gebraucht zu werden. Auch die personliche Einschatzung ist sehr
wichtig, denn Freiwilligenarbeit sollte anerkannt und belohnt werden.

S Anerkennungsveranstaltungen fur Freiwillige organisieren;

QAustUge, Exkursionen und Reisen als Belohnung fur die Freiwilligenarbeit
organisieren;

S Belohnungen wie z.B. Konzert-, Kino- oder Theaterkarten;

< Erhalt einer Bescheinigung Uber die Anerkennung der Freiwilligentatigkeit, die von
der Einrichtung ausgestellt wird, die die Freiwilligen aufgenommen hat;

< Erhalt von Bescheinigungen tber anerkannte Kompetenzen
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KAPITEL 3:
RICHTLINIEN-EMPFEHLUNGEN UND HINWEISE

Die Forderung und Unterstitzung inklusiver Freiwilligentatigkeit fur Menschen mit
Behinderungen erfordert einen vielschichten Ansatz, der verschiedene Aspekte der Politik,
der Praxis und des Bewusstseins umfasst. Im Folgenden finden Sie einige Richtlinien-
Empfehlungen, um dies zu erreichen:

Zuganglichkeits-
normen

Inklusive

Einstellungspolitik Angemessenes
) Arbeitsumfeld

RICHTLINIEN-

Kontrolle und ._,
Evaluierung EMPFEHLUNGEN

.

Partnerschaft und
Zusammenarhbeit

Schulungs- und
Sensibilisierungs-

programme

Finanzielle
Unterstitzung
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=) Zuganglichkeitsnormen: Standards far die Zuganglichkeit von
Freiwilligenprogrammen fur Freiwilige mit Behinderungen festlegen, um
sicherzustellen, dass die Einrichtungen, Materialien und Kommunikationsmethoden
der Unterstutzungsdienste fur Freiwillige mit Behinderungen zugénglich sind. Dazu
gehoren die physische Zuganglichkeit von Einrichtungen, die Bereitstellung von
Informationen in alternativen Formaten und gegebenenfalls der Einsatz von

Hilfstechnologien.

=) Angemessenes  Arbeitsumfeld: sicherstellen, dass die Organisationen
angemessene Vorkehrungen fir Freiwillige mit Behinderungen treffen, wie es in
den Rechtsvorschriften Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
vorgesehen ist. Dies kann spezielle Schulungen, eine Anderung der Aufgaben oder

des Arbeitsumfelds oder flexible Zeitplane beinhalten.

=) Schulungs- und  Sensibilisierungsprogramme:  Schulungsprogramme  flr
Mitarbeitende und Freiwillige entwickeln, um das Bewusstsein und das Verstandnis
fur Behindertenfragen zu scharfen, einschlieBlich bewéhrter Verfahren zur
Unterstutzung von und Arbeit mit Freiwilligen mit Behinderungen. Die Schulungen
sollten Themen wie Umgangsformen, Kommunikationsstrategien und die Rechte

von Menschen mit Behinderungen behandeln.

< Finanzielle Unterstiitzung: Bereitstellung von Finanzmitteln oder Zuschiissen
speziell zur Unterstlitzung von Dienstleistungsorganisationen bei der Umsetzung
inklusiver Freiwilligeninitiativen. Dies kann die Finanzierung von Verbesserungen
der Barrierefreiheit, Personalschulungen, RekrutierungsmalRnahmen und

Anpassungen umfassen.

S Partnerschaft und Zusammenarbeit: Partnerschaften zwischen Hilfsorganisationen,
Behindertenverbanden und Freiwilligenagenturen foérdern, um Ressourcen,
Erfahrungen und bewahrte Verfahren zur Férderung inklusiver Freiwilligentatigkeit
auszutauschen. Die Zusammenarbeit kann dazu beitragen, gemeinsame
Anstrengungen zu mobilisieren und ein breiteres Spektrum an potenziellen

Freiwilligen mit Behinderungen zu erreichen.

< Kontrolle und Evaluierung: Entwicklung von Mechanismen zur Kontrolle und
Evaluierung der Wirksamkeit inklusiver Freiwilligenstrategien und -praktiken sowie
Sammlung von Daten Uber die Teilnahme von Freiwilligen mit Behinderungen, den

Grad ihrer Zufriedenheit und etwaige Hindernisse oder Schwierigkeiten.

37



IMProVE ::

Inclusive Methods in Professional [}
Volunteering in Europe .

< Inklusive Einstellungspolitik: Umsetzung von Mal3hahmen zur aktiven Forderung
der Freiwilligenaktivititen von Menschen mit Behinderungen in verschiedenen
Diensten. Der néchste Schritt nach der Freiwilligentatigkeit betrifft die
Beschéaftigungsfahigkeit. Dies kann die Festlegung von Zielvorgaben fur die
Einbeziehung von Freiwilligen mit Behinderungen und die Zuweisung bestimmter

Ressourcen fir gezielte Anwerbungsbemuihungen beinhalten.

Durch die Umsetzung dieser Empfehlungen kénnen Hilfsorganisationen ein
inklusiveres und freundlicheres Umfeld fir Freiwillige mit Behinderungen

schaffen und so die Qualitdt und Zuganglichkeit der Dienstleistungen

J

kverbessern.

3.1. Barrieren und Nachteile der Freiwilligenarbeit von MmB

Nach Angaben der Weltgesundheitsorganisation haben bis zu 15% der Weltbevélkerung
eine Behinderung. Menschen mit Behinderungen sind in der Arbeitswelt jedoch
unterreprasentiert. In vielen Landern ist die Arbeitslosenquote bei Menschen mit
Behinderungen doppelt so hoch wie bei nicht behinderten Menschen, obwohl viele MmB
arbeiten kdnnen und wollen.

Die grof3ten Herausforderungen fir Menschen mit Behinderungen:
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< Arbeitslosigkeit und Mangel an Beschaftigung: Obwohl viele Menschen mit
Behinderungen in der Lage und Willens sind, zu arbeiten, sind sie mit einer hohen
Arbeitslosigkeit und Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche konfrontiert. Dies deutet
auf das Vorhandensein struktureller Barrieren oder Diskriminierung auf dem

Arbeitsmarkt hin.

< Soziale Integration und Autonomie: Das Fehlen eines unterstitzenden Umfelds
und das Fehlen geeigneter Hilfmittel ist eines der Hindernisse fur Menschen mit
Behinderungen, unabhangiger zu werden und aktiv am Arbeitsmarkt und an

alltaglichen Aktivitaten teilzunehmen.

< Wirtschaftliche Chancen: Obwohl MmB Leistungen erhalten, die ihnen das
Uberleben sichern, reichen diese Leistungen mdglicherweise nicht aus, um ihre
wirtschaftliche Unabhangigkeit und ihr Wohlergehen zu gewahrleisten. Es mussen
Malnahmen ergriffen werden, um MmB bei der Integration in den Arbeitsmarkt zu

helfen und aktiv zur wirtschaftlichen Entwicklung beizutragen.

< Die Notwendigkeit von EU-MaBnahmen: Die Europaische Union muss die
Maflnahmen und Richtlinien fur MmB verstarken, um ihre einfache und positive
Integration in den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft zu erleichtern. Dies kann
rechtliche und regulatorische Mechanismen, Unterstiitzung bei der Integration in
den Arbeitsmarkt, Verbesserung der Infrastruktur und Entwicklung von

Dienstleistungen umfassen.

=) Forderung der Selbststandigkeit: Es ist wichtig, Programme und Initiativen zu
entwickeln und umzusetzen, die MmB ermutigen, unabhangiger zu werden und ihre
Fahigkeiten und ihr Selbstvertrauen zu entwickeln, um auf dem Arbeitsmarkt und

bei ihren taglichen Aktivitaten erfolgreicher zu sein.

< Eingliederung in den Arbeitsmarkt: Unternehmen und Organisationen miissen
ermutigt werden, ein Umfeld zu schaffen, das es MmB ermdglicht, in den
Arbeitsmarkt einzutreten und zum allgemeinen Funktionieren des Unternehmens

beizutragen.

Die Bewahltigung dieser Herausforderungen ist wichtig, um eine faire
und gleichbereichtigte Teilhabe aller Mitglieder der Gesellschaft am
wirtschaftlichen und sozialen Leben im Einklang mit den Werten und

\.

Zielen der Européischen Union zu gewahrleisten.
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Die Starkung und Foérderung der Freiwilligentatigkeit ist angesichts der
Herausforderungen, mit denen MmB konfrontiert sind, der Schllssel zu einer besseren
Integration in den Arbeitsmarkt. Durch Freiwilligenarbeit entdecken MmB ihre Fahigkeiten,
starken ihre  Kommunikationsfahigkeiten,  entwickeln  und  verbessern ihre
Arbeitsfahigkeiten und steigern ihre Unabhéangigkeit und Selbststandigkeit.

A 1
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Die Haupthindernisse fur die Eingliederung von Menschen mit Behinderungen,

einschliellich ihrer Teilnahme an freiwilligen Aktivitaten, sind die folgenden:

Physische Barrieren

Nicht alle MmB haben Zugang zu physischen Ressourcen oder kdnnen diese nutzen, was
es ihnen erschwert, an verschiedenen Freiwilligentatigkeiten teilzunehmen. Viele
Freiwilligentatigkeiten erfordern kérperliche Aktivitat oder Mobilitat, was fur Menschen mit
korperlichen Behinderungen schwierig oder sogar unmaoglich sein kann. Fir Menschen mit
Mobilitdtseinschrankungen kann es beispielsweise schwierig sein, Orte zu erreichen, an
denen Freiwilligentatigkeiten stattfinden, weil sie keinen Zugang zu angepassten
Transportmitteln oder unzugéanglichen Gebauden haben. Darlber hinaus kénnen einige
Freiwilligentatigkeiten korperlich anstrengend sein, was fur Menschen mit bestimmten
Arten von korperlichen Behinderungen eine Herausforderung oder Gefahr darstellen kann.

Diese physischen Barrieren kénnen die Moglichkeiten von Menschen mit Behinderungen,
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an Freiwilligentatigkeiten teilzunehmen und zum Gemeinwohl beizutragen, stark
einschranken. Daher muss sichergestellt werden, dass die Infrastruktur und der 6ffentliche
Raum angepasst und fiur alle Menschen zuganglich sind, unabhangig von ihrer

korperlichen Verfassung oder Behinderung.

Soziale Isolation

Manche Menschen mit Behinderungen oder
psychischen  Problemen  flhlen  sich
aufgrund von Stereotypen, Diskriminierung
oder mangelndem Verstandnis fur die
Beflrfnisse von MmB sozial isoliert oder
von der Freiwilligenarbeit ausgeschlossen.
Diese Faktoren kénnen sich negativ auf ihre
Bereitschaft zur Freiwilligenarbeit

auswirken. Diese = Herausforderungen

konnen Menschen mit Behinderungen oder e B et : 5

psychischen Problemen davon abhalten, sich freiwillig zu engagieren und einen Beitrag zu ihrer
Gemeinschaft zu leisten. Ihre Behinderung kann dazu fiihren, dass sie sich inkompetent oder
unerwiinscht fihlen, was ihr Selbstwertgefiihl und ihre Motivation, sich ehrenamtlich zu

engagieren, verringern kann.

Finanzielle Einschrankungen

Fir MmB kann es schwierig sein, sich an freiwilligen Aktivitaten zu beteiligen, da sie mit
zusatzlichen Kosten konfrontiert sind, die sich aus ihrer Behinderung oder ihren
Transportbedlrfnissen ergeben oder durch diese verursacht werden. Zusatzliche Kosten
im Zusammenhang mit der Pflege ihrer Behinderung, medizinischer Versorgung oder
spezieller Ausristung kénnen eine erhebliche Belastung fir ihr Budget darstellen. Dartber
hinaus konnen auch Transportbedirfnisse, wie die Notwendigkeit, angepasste

Verkehrsmittel zu benutzen oder fir Taxis zu bezahlen, die Kosten erhéhen.

Mangelnde Anerkennung

Mangelnde Anerkennung kann ein ernsthaftes Hindernis fir Menschen mit Behinderungen
oder psychischen Problemen sein, die sich freiwillig engagieren wollen. Viele Mitglieder
der Offentlichkeit haben den vorgefassten Eindruck, dass MmB nicht in der Lage sind,
einen Beitrag zu leisten oder nicht kompetent genug sind. Dies ist jedoch eine ungerechte
und diskriminierende Einstellung. AufRerdem muss sichergestellt werden, dass sich
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Organisationen und Freiwilligengruppen in der Gesellschaft fir die Einbeziehung aller
Menschen, unabhéangig von ihrer Behinderung, einsetzen und ein Umfeld schaffen, in dem
sich alle wertgeschétzt und wichtig fihlen. Dies kann dazu beitragen, den Mangel an
Ansehen zu verringern und mehr Menschen mit Behinderungen die Teilnahme an

freiwilligen Aktivitaten zu erméglichen.

Rechte und Schutz

Manchmal gibt es Licken in der
Gesetzgebung oder bei den Schutz-
mafl3nahmen zur Gewahrleistung der
RechtmaRigkeit und Sicherheit der
Teilnahme von MmB an Freiwilligen-
tatigkeiten. Das Fehlen von Rechten
und Schutzmaflnahmen kann ihre
Teilnahme an Freiwilligentatigkeiten

ernsthaft beeintrachtigen. Fehlen

angemessene gesetzliche ' ‘ ,_,.**3 L
Richtlinien oder SchutzmafRnahmen, kénnen MmB diskriminiert werden, sei es beim
Zugang zu Freiwilligentatigkeiten oder durch mangelnde Sicherheit bei der Teilnahme
daran. Darlber hinaus kann ein unzureichender rechtlicher Schutz zu einem Gefiihl der
Verwundbarkeit oder Unsicherheit fihren, das von der Teilnahme an Freiwilligentéatigkeiten

abhalten kann.

(Indem wir MmB in freiwillige Aktivitaten einbeziehen, férdern wir nicht nur ihr\
Selbstwertgefihl und ihre Integration in die Gesellschaft, sondern profitieren
auch von ihren einzigartigen Fahigkeiten und Talenten. Menschen mit
psychischen Problemen kénnen neue ldeen und Einsichten einbringen, die

die Leistung von Organisationen oder Gemeinschaftsdiensten verbessern

annen. /
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3.2. Starkung der Freiwilligenarbeit fir Menschen mit
Behinderungen auf Gemeindeebene

Um Menschen mit Behinderungen zu ermutigen, sich an freiwilligen Aktivitaten zu
beteiligen, missen die richtigen Bedingungen geschaffen und die richtige Unterstiitzung

geboten werden.

< Rechtliches Umfeld und Bestimmungen

Das rechtliche Umfeld umfasst die rechtlichen Vorschriften, Gesetze, Verordnungen und
sonstigen Rechtsinstrumente, die die Aktivitditen und Beziehungen der Gesellschaft
regeln. Es ist das System von Gesetzen und Vorschriften, das die Regeln, Anforderungen
und Verfahren festlegt, nach denen die Gesellschaft funktioniert. Es ist wichtig
sicherzustellen, dass das rechtliche Umfeld geeignete rechtliche Rahmenbedingungen
und Regulierungsmechanismen bietet, die Menschen mit Behinderungen zur Teilnhame
an freiwilligen Aktivitdten ermutigen und unterstitzen. Dazu kann die Umsetzung von
Gesetzen gehoren, die auf die Verhinderung von Diskriminierung sowie auf Zuganglichkeit
und Gleichberechtigung abzielen, insbesondere wenn es um den rechtlichen Schutz vor

Diskriminierung, die Gewahrung von Leistungen oder zugangliche Einrichtungen geht.

< Finanzielle Unterstltzung
Fur Organisationen, die freiwillige Aktivitaten mit MmB durchfihren, missen Ressourcen
und finanzielle Unterstitzung gefunden werden, um die Zuganglichkeit zu gewahrleisten
und die Teilnahme von MmB zu férdern. Dies konnte die Finanzierung von Programmen
zur Gewahrleistung der Zuganglichkeit von Geraten oder auch von Dienstleistungen
beinhalten. Finanzielle Unterstitzung ist Hilfe in Form von Geld oder anderen Formen von
Wert oder Unterstlitzung fur Programme, die Organisationen oder Einzelpersonen helfen
sollen, bestimmte Ziele oder Aktivitdten zu erreichen. Im Hinblick auf Freiwilligenarbeit ftr
MmB konnen Organisationen finanziell unterstutzt werden, die sicherstellen wollen, dass
MmB Zugang zu angemessenen Ressourcen und Madoglichkeiten zur Teilnahme an
Freiwilligenarbeit haben. Diese Unterstltzung kann auf verschiedene Weise erfolgen, z.B.:
e Finanzierungsprogramme: Zur Férderung von Organisationen, die mit Menschen
mit Behinderungen arbeiten, kann finanzielle Unterstitzung in Form von
spezifischen Programmen oder Fonds zur Unterstitzung von Freiwilligenaktivitaten

oder der Entwicklung von Infrastruktur gewahrt werden.
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Finanzierung von Ausrlstung oder Dienstleistungen: Unterstitzung kann auch fir

den Kauf einer Reihe von Ausristungsgegenstanden oder Dienstleistungen
gewdahrt werden, um Organisationen dabei zu helfen, ihre Freiwilligentatigkeit fur
Menschen mit Behinderungen zuganglich zu machen. Dies kann zum Beispiel
spezielle Ausristung fur MmB oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit ihrer

Pflege und Unterstutzung umfassen.

=) Gesundheitsversorgung und unterstitzende Dienstleistungen

Es ist wichtig zu gewaéhrleisten, dass MmB eine angemessene Gesundheitsversorgung

und Unterstitzung erhalten, um ihnen die Teilnahme an freiwilligen Aktivitaten zu

ermoglichen. Dies kann Anpassungen von Gesundheitsdiensten, die Bereitstellung von

spezialisierten Unterstiitzungsdiensten oder angemessene medizinische oder soziale

Unterstitzung beinhalten. Es sollte zudem sichergestellt werden, dass MmB Uber

geeignete Gesundheitsversorgungs- und Unterstitzungsdienste verfiigen, um ihnen die

Teilnahme an freiwilligen Aktivitditen zu ermdglichen. Es gibt mehrere wichtige

Maflnahmen, die durchgefiihrt werden kdnnen:

Personalisierung der Gesundheitsflrsorge: Sie sollte an die individuellen
Bedlrfnisse und Fahigkeiten angepasst werden. Dazu gehoért auch die
Bereitstellung medizinischer Dienstleistungen in der Wohnung einer Person, damit
diese bequem und zugénglich ist.

Bereitstellung von spezialisierten  Unterstitzungsdiensten: Dazu kdnnen
Sozialarbeiter*innen, Pflegefachpersonal oder andere Fachleute gehéren, die MmB
bei der Uberwindung alltaglicher Hindernisse und der Teilnahme an freiwilligen
Aktivitaten helfen.

Angemessene medizinische und soziale Unterstlitzung: MmB missen eine
angemessene medizinische und soziale Unterstitzung erhalten, damit sie sicher
und bequem an freiwilligen Aktivitaten teilnehmen kdnnen. Dies kann medizinische
Beratung, Physiotherapie, psychologische Unterstiitzung oder andere Hilfe zur
Erhaltung ihrer Gesundheit und ihres Wohlbefindens umfassen.

Gesundheits- und Sicherheitsstandards: Alle Freiwilligeneinrichtungen sollten
angemessene Gesundheits- und Sicherheitsstandards erfullen, um zu
gewahrleisten, dass MmB sicher und bequem teilnehmen konnen. Dies kann
bedeuten, dass die Gebaude und Einrichtungen zugéanglich sind, dass das Personal

speziell geschult wird oder dass Sicherheitsanforderungen erfiillt werden.
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Diese Mallnahmen werden dazu beitragen, dass Menschen mit Behinderungen die
notwendige Gesundheitsversorgung und Unterstlitzung erhalten, damit sie aktiv an
freiwilligen Aktivitaten teilnehmen und zum Gemeinschaftsleben beitragen kénnen. Dies ist

ein wichtiger Schritt zur Sicherstellung von Inklusion und Chancengleichheit fur alle.

< Sensibilisierung und Aufklarung

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Sensibilisierung der Offentlichkeit fur die Bediirfnisse
von Menschen mit Behinderungen und die Mdglichkeiten der Freiwilligenarbeit. Dies kann
durch Bildungskampagnen, verschiedene Veranstaltungen sowie Seminare geschehen,
die darauf abzielen, das Bewusstsein und die Solidaritat in der Gesellschaft zu starken.
Die Sensibilisierung und Aufklarung tber die Bedurfnisse und Moéglichkeiten von MmB,
sich an freiwilligen Aktivitaten zu beteiligen, ist ein Schlisselfaktor fur die Schaffung von
Chancengleichheit und Integration in der Gesellschaft. Hier sind einige MaRnahmen, wie
dies erreicht werden kann:

e Organisation einer Bildungskampagne, um die Offentlichkeit fur die Bedirfnisse
und Fahigkeiten von Menschen mit Behinderungen zu sensibilisieren: Diese
Kampagnen kdénnen so gestaltet werden, dass sie die Herausforderungen, mit
denen MmB konfrontiert sind, erlautern und aufzeigen, wie die Gesellschaft
unterstutzend und integrative wirken kann.

e Organisation von Veranstaltungen, Seminaren oder Diskussionen zu Themen im
Zusammenhang mit den Rechten, Bedurfnissen und Mdglichkeiten von MmB
zur Teilnahme an freiwilligen Aktivitdten: Dazu konnen Diskussionen uber
rechtliche Hindernisse sowie Beispiele und bewahrte Praktiken gehoren, die zur
Forderung einer inklusiven Freiwilligentatigkeit genutzt werden kdénnen.

e Sensibilisierung durch die Medien, um das Bewusstsein fur die BedUrfnisse von
MmB und die Méglichkeiten zur Teilnahme an Freiwilligenaktivitdten zu férdern:
Dies kann Artikel, Berichte oder Interviews mit MmB und deren Erfahrungen
beinhalten.

e Zusammenarbeit mit Kindergéarten und Schulen, um von klein auf Verstandnis
und Empathie zu entwickeln: Dies kann in die Lehrplane von Kindergérten und
Schulen aufgenommen werden oder durch spezielle Aktivititen und
Themenabende umgesetzt werden.

e Einbindung der Gemeinschaft auf verschiedene Weise in Aktivitdten, die das

Bewusstsein fiur MmB scharfen und zu ihrer Integration beitragen: Dabei kann
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es sich um gemeinsame Projekte, Aktivitdten oder Veranstaltungen handeln, an

denen alle teilnehmen und voneinander lernen kénnen.

' -k
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S Zusammenarbeit/Partnerschaft mit anderen Organisationen fir Menschen mit

Behinderungen

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen und
Gruppen von MmB, um deren Bedirfnisse besser zu verstehen und angemessene
Unterstitzung zu bieten. Partnerschaften mit diesen Organisationen kdnnen auch dazu
beitragen, potenzielle Projekte und Initiativen zur Forderung der Freiwilligentatigkeit zu
identifizieren.

Die Zusammenarbeit mit Organisationen von MmB ist ein wichtiger Schritt, um eine
angemessene Unterstitzung zu gewahrleisten und eine integrative Freiwilligenarbeit zu
fordern. Hier sind einige Méglichkeiten, wie dies geschehen kann:

e Durch die Zusammenarbeit mit Organisationen von Menschen mit
Behinderungen konnen ihre besonderen Bedirfnisse und Herausforderungen
besser verstanden werden. Dies hilft, Freiwilligenprogramme so zu gestalten,
dass sie fur Menschen mit verschiedenen Behinderungen zuganglich und
natzlich sind.

e Die Zusammenarbeit mit diesen Organisationen kann dazu beitragen,
mafigeschneiderte Unterstitzung und Dienstleistungen fur spezifische

46



IMProVE ::

Inclusive Methods in Professional
Volunteering in Europe

[
TBedUrfnisse zu bieten. Dies kann emotionale Unterstitzung, praktische Hilfe bei
alltaglichen Aktivitaten oder Informationshilfe umfassen.
In Zusammenarbeit mit Organisationen von MmB ist es moglich, spezifische
Projekte und Initiativen zur Forderung der Freiwilligenarbeit unter Menschen mit
Behinderungen zu identifizieren. Dabei kann es sich um besondere
Veranstaltungen handeln, die zur Teilnahme ermutigen, oder um Programme,
die darauf abzielen, die Einbeziehung von MmB in verschiedene Aktivitaten zu
verbessern.
Die Zivilgesellschaft wird durch die Zusammenarbeit mit
Behindertenorganisationen gestarkt und tragt zur Forderung der Solidaritat in
der Zivilgesellschaft und der Chancengleichheit bei. Dies hilft nicht nur MmB,
sich an freiwilligen Aktivitaten zu beteiligen, sondern erhdht auch das 6ffentliche

Bewusstsein und das Verstandnis fur ihre Bedurfnisse und Beitrage.

Die Zusammenarbeit mit Organisation von MmB ist der Schlissel, um sicherzustellen,

dass Freiwilligentéatigkeiten fur alle zuganglich und foérderlich sind und die Integration und

Solidaritat zwischen allen Mitgliedern der Gemeinschatft fordern.

.

Diese Empfehlungen konnen dazu beitragen, ein gunstiges Umfeld flr
Menschen mit Behinderungen zu schaffen, damit sie an freiwilligen Aktivitaten
teilnehmen und zum Wohl der Gemeinschaft beitragen kénnen. Dies ist eine
wichtige Aufgabe, die zum Aufbau einer gerechteren und inklusiveren
Gesellschaft beitragen wird.

J

3.3. Erfolgsfaktoren der inklusiven Freiwilligenarbeit

Die Erfolgsfaktoren des Projekts hangen mit den verschiedenen beteiligten Akteuren

zusammen, die miteinander interagieren und ein starkes Netz der Unterstitzung und

Zusammenarbeit schaffen:

1. Ein klarer Auftrag und klare Ziele: Der Erfolg von Improve 2.0 ist eng mit der

Festlegung klarer und inspirierender Ziele verbunden. Wenn alle beteiligten

Personen ein gemeinsames Ziel verstehen und sich darauf einigen, fordert dies die

Zusammenarbeit und Unterstitzung.

Gemeinsame Interessen und Ziele: Alle Beteiligten haben eigene Interessen und

Ziele. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit basiert auf gemeinsamen Zielen, auf die

alle hinarbeiten. Ein erfolgreiches Projekt muss in der Lage sein, unterschiedliche

Interessen zusammenzubringen und eine gemeinsame Vision zu verfolgen.
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®
Klare Kommunikationskanale: Eine erfolgreiche Zusammenarbeit hangt von einer

transparenten und effektiven Kommunikation zwischen allen Beteiligten ab. Die
Einbindung verschiedener Parteien erfordert geeignete Kommunikationskanale far
den Austausch von Informationen, Vorschlagen und Feedback.

Chancengleichheit: Eine erfolgreiche Zusammenarbeit hangt davon ab, dass sich
jede Partei wertgeschatzt flihlt und gleichberechtigt am Projektentwicklungsprozess
teilnimmt. Es ist wichtig, sicherzustellen, dass alle interessierten Parteien
einbezogen und ihre Ansichten gewdurdigt werden.

Verringerung der mangelnden Akzeptanz: Eine erfolgreiche Zusammenarbeit kann
beeintrachtigt werden, wenn einige Parteien oder Interessengruppen das Gefuhl
haben, dass ihre Ansichten oder Beitrdge weniger wertgeschatzt oder ignoriert
werden. Es ist daher wichtig, ein Umfeld zu schaffen, in dem sich alle wertgeschéatzt
fuhlen und einen Beitrag leisten kdnnen.

Klarheit des Rechtsschutzes und der Haftung: Es muss sichergestellt werden, dass
alle Beteiligten durch Rechtsvorschriften und Vereinbarungen geschitzt sind. Dazu
gehdren klare Vereinbarungen Uuber Haftung, Vermodgenswerte, Rechte an
geistigem Eigentum usw.

regelmaRige Auswertung und Aktualisierung: Das Kooperationsnetz muss flexible
sein und sich an Verdnderungen und neue Situationen anpassen kodnnen.
Regelméalige Auswertungen und Aktualisierungen tragen zur Aufrechterhaltung
einer wirksamen Zusammenarbeit bei und gewéhrleisten, dass alle Parteien

weiterhin auf gemeinsame Ziele hinarbeiten.
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Die wirksame Einbeziehung von Menschen mit Behinderungen in die Entwicklung,
Forderung und Aufrechterhaltung eines Freiwilligennetzwerks ist von entscheidender
Bedeutung, um sicherzustellen, dass sie die Méglichkeit haben, sich unabhangig von ihren
Behinderung zu beteiligen und einen Beitrag zu leisten.

< Menschen mit Behinderungen (MmB):
Welche wichtigen Bedingungen/Schnittstellen missen bertcksichtigt werden oder kénnen
genutzt werden, um Teilnehmende anzuziehen?
¢ Freiwilligentatigkeit ist mit inrem vollen Terminkalender vereinbar und vertraglich
e Gefahrdete Gruppen bericksichtigen (Betreuungsprogramm in einer Einrichtung)
¢ Individuelles Budget
e Teilnehmende kdnnen selbst entscheiden, welche Art von Freiwilligenarbeit sie
leisten mochten
e Wahl des/der Freiwilligen bestimmt die Bemuhungen der Vermittler*in
e Transport zur Freiwilligentatigkeit muss oft organisiert werden
e Form der Behinderung/Einschrankung bestimmt die Méglichkeiten des Einsatzes
e Rolle des/der Vermittler*in bei der Freiwilligenarbeit muss geklart werden

e Sorgfaltspflicht

< Teilnehmende finden:
Wo und wie kdnnen Teilnehmende
gefunden bzw. motiviert werden?
e Durch Eltern, Abteilungsleitungen,
Personal
e In stationdren medizinischen
Einrichtungen
¢ In teilweise stationaren

Einrichtungen

e Betreutes Wohnen

e Alleinlebende MmB

e Werbung durch Flyer und Soziale Medien

e Geld fur Pflegeleistungen (Einrichtungen mussen flexibler sein)

e Geld fur den Lebensunterhalt sichern
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< Einsatzstellen:
Was sind die Voraussetzungen fir die Arbeit dort?
e Spezifische Beschreibung der Aufgaben
e Bereitschatft, sich zu engagieren
e Gute lokale Kontakte
e Warum ist es fur die Einrichtung natzlich, inklusiv zu sein oder Freiwillige mit

Behinderungen zu haben?

< Inklusions-Buddies:
Was ist wichtig, damit die Arbeit des Buddies erfolgreich ist, wenn sie inklusiv sein soll?
¢ Winsche und Bedirfnisse der Freiwilligen missen berlcksichtigt werden
e Aufgaben der Freiwilligen mit Behinderung sollen nicht tlbernommen werden,
sondern die Buddies sollen sie unterstlitzen, diese Aufgaben zu erledigen
e Buddies sind Befahigte, sie unterliegen aber keinen “Anweisungen” des MmB oder

der Einsatzstelle

(Inklusive Freiwilligenarbeit kann erfolgreich sein, wenn Organisationen und\
Gemeinschaften verschiedene wichtige Faktoren verstehen und umsetzen
konnen. Ein inklusiver Freiwilligendienst h&ngt nicht nur von den Menschen
mit Behinderung selbst oder den Mitarbeitenden ab, die die Freiwilligen

vorbereiten, sondern auch von der Organisation, die die Freiwilligen

\aufnehmen. j
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v Forderung der Vielfalt: Die Forderung der Vielfalt in der Freiwilligenarbeit ist ein

entscheidender Faktor, der dazu beitragt, eine inklusive und dynamische
Gemeinschaft zu schaffen und die Erfahrungen der Freiwilligen zu verbessern. Es
ist wichtig, die Vielfalt unter den Freiwilligen zu férdern, einschlie3lich Menschen
unterschiedlichen Alters, Geschlechts, ethnischer Zugehorigkeit und Behinderung.
Die Einbeziehung von Gruppen mit unterschiedlichen Erfahrungen, Perspektiven
und Fahigkeiten kann die Freiwilligentatigkeit bereichern und den Organisationen

helfen, verschiedene Ziele zu erreichen.

Gewahrleistung der Zugéanglichkeit: Organisationen sollten sicherstellen, dass
Freiwilligentatigkeiten fur alle MmB zuganglich sind. Dies bedeutet nicht nur die
Beseitigung physischer Barrieren, sondern auch, dass Informationen und
Ressourcen fur alle potenziellen Freiwilligen zugénglich sind. Durch die
Gewaéhrleistung der Zugénglichkeit kdnnen Organisationen ein Umfeld schaffen, in
dem alle potenziellen Freiwilligen unabhangig von ihrer kérperlichen oder geistigen
Verfassung an den Aktivitdten teilnehmen koénnen. Dies tragt zur Férderung von

Inklusion und Chancengleichheit fur alle bei.

Inklusion von Anfang an: Erfolgreiche Inklusion beginnt damit, dass die
Freiwilligen von Anfang an aktiv einbezogen und befahigt werden. Organisationen
sollten sicherstellen, dass Freiwillige aktiv in die Planung, Organisation und
Durchfiihrung von Aktivitaten einbezogen werden, damit sie sich wertgeschétzt und
fur die Gesellschaft wichtig fuhlen. Die Einbeziehung von Freiwilligen von Anfang
an ist ein entscheidender Faktor flr die Schaffung einer starken und inklusiven
Freiwilligengemeinschaft. Indem sie sicherstellen, dass die Freiwilligen von Anfang
an  einbezogen  werden, konnen  Organisationen  eine  engagierte
Freiwilligengemeinschaft aufbauen, die effektiv auf gemeinsame Ziele hinarbeitet

und zur Verbesserung des Wohlbefindens der Gemeinschatft beitragt.

v’ Offenes und unterstiitzendes Umfeld: Es ist wichtig, ein Umfeld zu schaffen, in

dem sich Freiwillige sicher, respektiert und unterstitzt fihlen. Dazu gehéren offene
Kommunikation, Interaktion und  Unterstitzung zwischen  Freiwilligen,
Organisationsmitgliedern und Fuhrungskraften. Die Schaffung eines offenen und
unterstitzenden Umfelds ist ein Schlisselfaktor fur die erfolgreiche Einbeziehung
und Befahigung von Freiwilligen. Ein unterstitzendes Umfeld férdert die Beteiligung
von Freiwilligen, eine reibungslose Zusammenarbeit und ein Gemeinschaftsgefinhl

und tragt so zum Erfolg von Freiwilligenarbeit und organisatorischen Aktivitaten bei.
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v Schulungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten: Das Ziel ist es, MmMB in die Lage
zu versetzen, in ihrer Rolle zu wachsten und sich auszuzeichnen. Dies kann durch
Schulungen, Seminare, Mentorenprogramme oder andere Aktivitditen geschehen,
die den Freiwilligen helfen, ihre Fahigkeiten und Kenntnisse zu erweitern. Die
Bereitstellung von Lern- und Entwicklungsmdglichkeiten fur Freiwillige hilft ihnen
nicht nur, sich als Einzelpersonen und Fachleute weiterzuentwickeln, sondern
erhoht auch ihren Beitrag zur Erreichung der Ziele der Organisation und zum

Wohlergehen der Gemeinschatt.

v Bewertung und Anerkennung der Verantwortung: Es ist wichtig, die Beitrage
und Leistungen der Freiwilligen zu bewerten und anzuerkennen. Organisationen
sollten das Verantwortungsbewusstsein und das Engagement der Freiwilligen
fordern und ihren Beitrag zum Wohl der Gemeinschaft anerkennen. Die Bewertung
und Anerkennung von Verantwortlichkeiten sind entscheidende Faktoren, um
Freiwillige zu motivieren und ihre kontinuierliche Teilnahme an den Aktivitaten der
Organisation zu fordern. Durch die Schaffung eines Umfelds, in dem sich die
Freiwilligen anerkannt und geschatzt fuhlen, férdert eine Organisation nicht nur ihre
Motivation und ihr Engagement, sondern gewadhrleistet auch eine langfristige

Zusammenarbeit und das Wohlergehen der Gemeinschatft.

Diese Faktoren konnen dazu beitragen, ein inklusives und
erfolgreiches Umfeld fur die Freiwilligenarbeit zu schaffen, das die
Vielfalt, die Zusammenarbeit und die Entwicklung der Gemeinschatft
fordert.
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3.4. Wie kann die inklusive Freiwilligenarbeit unter
Betreuungspersonen, die Freiwillige mit Behinderungen
ausbilden, gefdrdert werden?

Die Forderung integrativer Freiwilligentétigkeit und die Unterstiitzung der Vorbereitung von
Menschen mit Behinderungen ist ein wichtiger Prozess, der ihnen hilft, sich zu integrieren
und zu wertvollen, vollwertigen Mitgliedern der Gesellschaft zu werden. In diesem Prozess
ist die Rolle der Mitarbeitenden von grol3er Bedeutung und umfasst verschiedene Aspekte,
die darauf abzielen, die Beteiligung von Menschen mit Behinderungen an freiwilligen
Aktivitaten zu fordern und zu erweitern. Die Rolle der Organisation bei der Forderung der

Arbeitnehmerbeteiligung umfasst Folgendes:

< Erstellen Sie spezielle Freiwilligenprogramme: Eine Organisation kann spezielle
Freiwilligenprogramme flr Mitarbeitende erstellen, damit diese an Aktivitaten
teilnehmen koénnen, fir die sie sich interessieren oder die ihren F&higkeiten
entsprechen. Diese kdnnen von gemeinnitziger Arbeit bis hin zu Umweltprojekten
reichen.

< Bieten Sie Anreize und Anerkennung: lhre Organisation kann Anreize,
Anerkennung und Belohnung fur Mitarbeitende bieten, die sich aktiv an
ehrenamtlichen Aktivitaten beteiligen. Dies kdnnen finanzielle Anreize, zusatzlicher
Urlaub oder besondere Auszeichnungen fir aul3ergewohnliche Leistungen sein.

< Schaffen Sie den richtigen Rahmen: Es ist wichtig, ein Umfeld zu schaffen, das es

den Mitarbeitenden ermdéglicht, sich an freiwilligen Aktivitdten zu beteiligen. Dazu
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konnen flexible Arbeitszeiten, Sonderurlaub oder sogar vom Unternehmen
gesponserte Freiwilligenprojekte gehoren, die wahrend der Arbeitszeit stattfinden

kdnnen.

< Bauen Sie Partnerschaften mit Freiwilligenorganisationen auf: Ein Unternehmen
kann Partnerschaften mit lokalen oder internationalen Freiwilligenorganisationen
aufbauen, um Mitarbeitende bei der Suche nach Freiwilligeneinsatzen zu helfen, die

ihren Interessen und ihrer zeitlichen Verfligbarkeit entsprechen.

< Seien Sie ein Vorbild: Eine Fuhrungskraft kann ein Vorbild sein, indem sie ihre
Teammitglieder ermutigt, sich an Freiwilligenaktivitdten zu beteiligen. Sie kdnnen
mit gutem Beispiel vorangehen, indem sie selbst an den Aktivitaten teilnehmen oder

indem sie ihre Mitarbeitende unterstitzen und zur Teilnahme ermutigen.

=) Organisieren Sie Freiwilligentage oder -veranstaltungen: lhre Organisation kann
Freiwilligentage oder besondere Veranstaltungen organisieren, um das freiwillige
Engagement der Mitarbeitende zu fordern. Dies konnen einmalige Veranstaltungen
oder regelmalige Aktivitaten sein, an denen die Mitarbeitende gemeinsam

teilnehmen.

0)

das Unternehmen nicht nur zum Wohl der Gemeinschaft bei, sondern starkt

(Durch die Forderung des freiwilligen Engagements der Mitarbeitenden trag

auch seinen Ruf als sozial verantwortliches Unternehmen. Diese

Bemuhungen fbérdern das Engagement der Mitarbeitenden fur das

Gemeinwohl. )

\_
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3.5. Wie kann inklusive Freiwilligenarbeit unter und durch
Betreuungspersonen geférdert werden?

Die Forderung des ehrenamtlichen Engagements von MmB und ihren
Betreuungspersonen ist wichtig, weil sie zur Integration von MmB in die Gemeinschaft
beitragen und die Bindung zwischen ihnen und ihren Betreuungspersonen starken kann,
so dass sich beide Seiten wertvoll und wichtig fuhlen. Die Forderung der ehrenamtlichen
Tatigkeit von Betreuungspersonen beinhaltet die Schaffung eines unterstitzenden
Umfelds, das ihre Bereitschaft zur Teilnahme und Unterstitzung von MmB férdert und
aufrechterhalt. Mitarbeitende, die Freiwillige mit Behinderungen fur ehrenamtliche
Tatigkeiten ausbilden, sollten Schulungen organisieren und die Betreuungspersonen
motivieren, da durch gemeinsames Arbeiten und Handeln viel erreicht werden kann. Es ist
wichtig, den Betreuungspersonen klare und inspirierende Ziele und Vorteile der
Freiwilligentatigkeit zu prasentieren. Dies kann sich auf ihr persénliches Wachstum und
ihre Zufriedenheit beziehen, auf die

Mdoglichkeit, anderen zu helfen, und auf den Beitrag zum Wohlbefinden der Gemeinschatft.

Hier sind einige Moglichkeiten, dies zu erreichen:

QUnterstUtzung und Schulung: Organisieren Sie Schulungen und bieten Sie
Unterstitzung fur MmB und ihre Betreuungspersonen an, damit sie sich auf die
Teilnahme an Freiwilligenaktivitaten vorbereitet fihlen. Diese Schulungen kénnen
Informationen Uber Moglichkeiten der Freiwilligenarbeit, die Starkung der
Kommunikationsfahigkeiten und die Entwicklung von Fahigkeiten zur Arbeit mit

Menschen mit unterschiedlichen Bediirfnissen beinhalten.

< Partnerschaften mit anderen Organisationen fiir Menschen mit Behinderungen:
Arbeiten Sie mit Organisationen zusammen, die mit MmB arbeiten, und nutzen Sie
deren Erfahrungen und Fachwissen, um inklusive Freiwilligenprogramme fir
Menschen mit Behinderungen und ihre Betreuungspersonen zu entwickeln.

< Ein individueller Ansatz: Verstehen Sie, dass jede Person mit einer Behinderung
und ihre Betreuungsperson unterschiedliche Bedirfnisse und Féahigkeiten haben
kann. Gehen Sie individuell auf sie ein und bieten Sie Freiwilligeneinséatze an, die

ihren Bedurfnissen und Fahigkeiten entsprechen.

=) Forderung kreativer Aktivitdten: Organisieren Sie kreative oder kunstlerische

Freiwilligenaktivitaten, an denen sowohl Menschen mit Behinderungen als auch ihre
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Betreuungspersonen teilnehmen. Dabei kann es sich um Musik-, Kunst-, Bastel-

oder Theaterkurse handeln, die die Zusammenarbeit und Kreativitat fordern.

< RegelmaRige Unterstiitzung und Nachbereitung: Stellen Sie sicher, dass sowohl
Menschen mit Behinderungen als auch ihre Betreuungspersonen wahrend der
Freiwilligentatigkeit regelmallig unterstitzt und nachbereitet werden. Geben Sie
ihnen die Moglichkeit, ihre Erfahrungen zu diskutieren und auszutauschen, und

unterstiitzen Sie sie bei der Teilnahme an Aktivitaten.

< Kommunikation und Information: Kommunizieren Sie aktiv mit Menschen mit
Behinderungen und ihren Betreuungspersonen, um sie uber Mdoglichkeiten der
Freiwilligenarbeit, Veranstaltungen und Ereignisse zu informieren. Geben Sie ihnen
klare Informationen dariiber, wie sie sich engagieren kénnen und welche Vorteile

dies mit sich bringen kann.

=) Forderung der integrativen Freiwilligenarbeit: Es geht darum, ein offenes und
unterstitzendes Umfeld zu schaffen, in dem sich MmB anerkannt und
wertgeschatzt fuhlen und sich freiwillig engagieren konnen. Dies kann eine
unterhaltsame und lohnende Art der Zusammenarbeit sein, die gleichzeitig die
Verbindungen zwischen den verschiedenen Mitgliedern der Gemeinschatft starkt.
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©
WICHTIG ZU BEACHTEN:

Die Einbeziehung von Betreuungspersonen in die Planung und Umsetzung des
Betreuungsprozesses ist wichtig, um das freiwillige Engagement von Menschen
mit Behinderung zu fordern. Dies kann die Mdglichkeit beinhalten, in eine Reihe
von Pflegeaktivitdten und Themen, die mit ihren Erfahrungen oder

Entscheidungen zusammenhangen, einbezogen zu werden.

Schulung und Unterstltzung fur Pflegepersonal, z. B. Schulungen zu
Pflegetechniken, psychologische Erste-Hilfe-Kurse oder auch emotionale

Unterstitzung durch erfahrenes Pflegepersonal

Forderung und Anerkennung durch die Gemeinschaft, z. B. durch o6ffentliche
Dankesbekundungen, Auszeichnungen, Kampagnen in den sozialen Medien oder
besondere Veranstaltungen zur Wirdigung des Beitrags der Betreuungspersonen

Unterstitzung individueller Bedurfnisse: Es ist wichtig, die individuellen
Bedurfnisse und Vorlieben von Menschen mit Behinderungen zu bertcksichtigen,
wenn Betreuungspersonen in die Freiwilligenarbeit einbezogen werden. Dies
kann flexible Arbeitszeiten, Zugang zu einer Reihe von Aktivitdten oder auch

individuelle Hilfe und Unterstitzung bedeuten.

Kommunikation und Zusammenarbeit: Es ist wichtig, eine regelmafige
Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Betreuungspersonen und der
Organisation zu fordern. Dies tragt dazu bei, ein offenes und unterstiitzendes
Umfeld zu schaffen, in dem sich die Betreuungspersonen wertgeschatzt fuhlen.

Pflegepersonal

und Betreuungspersonen sind die wichtigsten Quellen der

Unterstitzung und Hilfe bei der Forderung der Freiwilligenarbeit fur Menschen mit
Behinderungen. Um zu verstehen, wie Pflegepersonal und Betreuungspersonen
wichtige Quellen der Unterstiitzung und Hilfe sein kdnnen, sollte ihr Beitrag zu
verschiedenen Aspekten bewertet werden:
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Unterstitzung und
Motivation: Betreuungs-
personen und Pflegekrafte
kdnnen MmB emotional und
praktisch unterstitzen und
sie ermutigen, sich an
freiwilligen Aktivitaten zu
beteiligen. Ihr Engagement
und ihre Hilfe kdnnen die
notige Motivation liefern,
sich zu beteiligen und einen
Beitrag zur Gemeinschaft zu
leisten.

Beratung und Anleitung:
Erfahrene Betreuungspersonen
und Pflegekrafte konnen
Menschen mit Behinderungen
beraten und ihnen helfen,
geeignete Freiwilligenangebote
zu finden und sich an ihre
Bedurfnisse und Fahigkeiten
anpassen.

Integration in die
Gemeinschaft: Betreuungs-

personen und Pflegekrafte, die p

an Aktivitaten in der
Gemeinschaft beteiligt sind,
kdnnen eine Briicke zwischen

Praktische Hilfe:
Betreuungspersonen und

Ausweitung der freiwilligen

o Pflegekrafte konnen

Menschen mit Behinderungen Aktivitaten: Betreuungs- praktische Hilfe leisten,
und anderen in der personen und Pflegekrafte indem sie bei
Gemeinschaft bilden. lhre konnen zur Entwicklung und organisatorischen und
Beteiligung kann dazu Forderung freiwilliger logistischen Fragen helfen
beitragen, ein vielfaltiges und Aktivitaten innerhalb einer oder einfach eine Quelle
inklusives Umfeld zu schaffen. Organisation oder der Unterstiitzung sind,

Gemeinschaft beitragen. Ihr wenn man Hilfe bei der

Beitrag kann dazu beitragen, Teilnahme an freiwilligen

glnstige Bedingungen zu Aktivitaten bendtigt.

schaffen und mehr Menschen zu

ermutigen, sich zu engagieren

und teilzunehmen.

Pflegekréafte und Betreuungspersonen leisten nicht nur direkte Hilfe fir Menschen mit
Behinderungen, sondern spielen auch eine wichtige Rolle bei der Forderung und
Unterstutzung freiwilliger Aktivitdten in diesem Bereich. Ihr Beitrag wird nicht nur auf
praktischer Ebene, sondern auch auf emotionaler und sozialer Ebene geschétzt.
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