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INTRODUZIONE

| servizi di consulenza per genitori e personale per superare paure e pregiudizi sono un ASPETTO
importante per creare un ambiente positivo sia a casa che sul posto di lavoro. Per affrontare in
modo efficace le paure, i pregiudizi e le idee sbagliate sul volontariato vissute dalle persone con
disabilita, abbiamo sviluppato un programma completo e coerente di servizi di consulenza sia per i
genitori che per i dipendenti. Questo programma & progettato non solo per istruire, ma anche per
responsabilizzare le parti interessate fornendo loro le informazioni di cui hanno bisogno sulle
opportunita di volontariato locali e internazionali e sui loro benefici per le persone con disabilita. Il
nostro obiettivo principale & creare un ambiente sociale inclusivo, aperto e comprensivo in cui tutti,
indipendentemente dalla loro disabilita, si sentano apprezzati e abbiano l'opportunita di contribuire
attivamente alla comunita. Incoraggiamo genitori e personale non solo a condividere le loro
conoscenze, ma anche ad agire come ambasciatori del cambiamento per aiutare a ridurre le
barriere sociali e rafforzare la cultura del volontariato tra le persone con disabilita. Siamo convinti
che attraverso questa cooperazione potremo ottenere cambiamenti positivi che contribuiranno a
costruire una societa in cui tutti, indipendentemente dalla loro disabilita, potranno sfruttare al meglio
le opportunita offerte dal volontariato.
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1. Paure e pregiudizi: aspetti chiave

Comprendere paure e pregiudizi € un passo essenziale per affrontare efficacemente questi
problemi e costruire una societa inclusiva e solidale. Una volta compresi gli aspetti chiave di
questi fenomeni, possiamo iniziare a trovare modi per ridurli o persino superarli. Questa
comprensione ci consente di guardare piu a fondo al motivo per cui le persone possono provare
paura o pregiudizi e come cio influisce sul loro comportamento e sui loro atteggiamenti. Paure e
pregiudizi sono due aspetti strettamente correlati che possono sorgere in chi valuta opportunita di
volontariato con persone con disabilita. Questi possono includere:

1. Paura dell'ignoto: si pud avere paura di situazioni
non familiari, non sapere come interagire con le
persone con disabilita o come rispondere ai loro
bisogni. Si ha spesso paura di cid che non si conosce o
capisce. Questa paura pud derivare da una mancanza
di esperienza personale o da contatti limitati con le
persone con disabilita. Comprendere come la paura
dell'ignoto  influenzi i nostri atteggiamenti e
comportamenti ci consente di essere piu consapevoli
delle nostre reazioni. Occore offrire I'opportunita di
scoprire di piu sulle persone disabili e sulle loro vite e
incoraggiare la comunicazione e il contatto diretto.

2. Stereotipi sociali: gli stereotipi sono atteggiamenti radicati che sono spesso infondati e
irrealistici. Questi stereotipi possono portare a preconcetti sulle persone con disabilita, come ad
esempio che non sono indipendenti, che dipendono dagli altri o sono incapaci di partecipare
pienamente alla societa. Comprendere le origini e l'impatto degli stereotipi ci aiuta a valutare
criticamente i nostri atteggiamenti e le nostre azioni. Cio ci consente di adottare misure proattive
per cambiare gli stereotipi negativi attraverso istruzione, informazione e modelli di ruolo positivi.

3. Mancanza di fiducia nelle proprie capacita: molte persone
possono sentirsi insicure sulla propria capacita di comunicare o
aiutare persone con disabilita. Possono temere che i loro sforzi
siano inadeguati o addirittura dannosi. Comprendere questa paura
ci consente di cercare modi per costruire la fiducia attraverso la
formazione, I'esperienza pratica e i sistemi di supporto. Cid aiuta
le persone a sentirsi sicure delle proprie capacita e incoraggia la
partecipazione attiva alle attivita di volontariato.
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4. Mancanza di informazioni: la mancanza di informazioni sul potenziale delle persone con
disabilita e sul loro contributo alla societa pud essere una delle principali cause di paure e
pregiudizi. In questo caso, &€ fondamentale garantire che il pubblico abbia accesso a informazioni
mirate e affidabili sulle persone con disabilita, i loro diritti, opportunita e risultati. L’informazione
aiuta le persone a comprendere che le persone con disabilita sono in grado e disposte a
partecipare alla societa e possono anche essere membiri utili € stimolanti della comunita.

5. Fattori culturali e sociali: alcuni gruppi culturali o sociali
possono avere atteggiamenti specifici nei confronti della
disabilita che rafforzano paure e pregiudizi. La
comprensione di questi fattori ci consente di
comprendere meglio come diversi contesti culturali e
sociali influenzano gli atteggiamenti nei confronti delle
persone con disabilita. Programmi educativi e strategie di
comunicazione devono tenere conto delle esigenze e dei
valori di diversi gruppi

6. Comprendere paure e pregiudizi € un passo
essenziale per affrontare efficacemente questi problemi e
costruire una societa inclusiva e solidale. Una volta
compresi gli aspetti chiave di questi fenomeni, possiamo
iniziare a trovare modi per ridurli o addirittura superarli.
Cio non solo aiuta a creare un ambiente piu amichevole e
sicuro, ma contribuisce anche al benessere generale
della societa promuovendo la comprensione reciproca e il
rispetto tra persone diverse.

ﬂﬁIPORTANTE. Cosapossiamofare? \
Una volta compresi questi aspetti, possiamo passare all'azione pratica. Cio include lo sviluppo di
programmi di istruzione e formazione per ridurre la paura dell'ignoto e la sfiducia, incoraggiare una
valutazione critica degli stereotipi sociali e aumentare la consapevolezzadel potenziale delle persone
con disabilita. E ancheimportante promuovere un dialogo aperto tra i diversi gruppi della societaper
comprendere erispondere alle loro esigenzee preoccupazioni specifiche. Infine, riconoscere che paure
e pregiudizi sono naturali, ma non sempre giustificati, € il primo passo verso la creazione di un
ambiente in cui tutti, indipendentemente dalla loro disabilita, si sentano rispettati, apprezzati e
beiano pari opportunita di partecipare alla societa. /

amo & . . N - Erasmus+




Cofinanziato
dall'Unione europea

2. Come superare paure e pregiudizi

.o ®e

IMProVE

Inclusive Methods in Professional
Volunteering in Europe O

Quando si interagisce con persone con disabilita, € importante rendersi conto che paure e
pregiudizi spesso derivano dall'ignoranza o dall'esperienza limitata. Le paure possono portare a
sentimenti di disagio, situazioni scomode o persino comportamenti inappropriati. Prendersi del
tempo per imparare, riflettere e fare esperienze € essenziale per garantire una comunicazione
rispettosa e paritaria. ¥

Alcuni modi per farlo:
() Identificare paure e pregiudizi

Diagnosi e valutazione: il primo passo é
identificare le paure e i pregiudizi esistenti
affrontati dai genitori o dal personale. Questo
pud essere fatto attraverso interviste,
questionari 0 osservazione per comprendere
meglio quali problemi esistono e come
influenzano la vita quotidiana.

(O Educazione e informazione

Smascheramento degli stereotipi: il counselor pud fornire informazioni e fatti che aiutano a
comprendere e dissipare idee sbagliate o stereotipi. Cid pud riguardare vari aspetti come la
conciliazione tra lavoro e famiglia, opportunita di carriera, ruoli di genere, ecc.

Formazione: attraverso la formazione, genitori e lavoratori possono essere incoraggiati a pensare in
modo critico e a riconoscere i propri pregiudizi.

O Supporto emotivo e counselling.

Terapia individuale e di gruppo: il supporto emotivo & essenziale per superare le paure profonde.
Diverse tecniche terapeutiche, come la terapia cognitivo-comportamentale, possono essere
utilizzate nella consulenza per aiutare a cambiare i modelli di pensiero negativi.

Gestione dello stress: la formazione e la pratica nella gestione dello stress e dell'ansia possono
essere molto utili per affrontare paure e tensioni.

O Risolvere i conflitti e migliorare la comunicazione.

Formazione sulle capacita comunicative: una comunicazione efficace € un elemento chiave per
superare i pregiudizi e prevenire i conflitti. La consulenza pud insegnarti come esprimere meglio i
tuoi sentimenti e le tue aspettative, nonché come ascoltare e comprendere gli altri. Strategie di

risoluzione dei conflitti: possono aiutare a trovare soluzioni ai conflitti esistenti e fornire strategie per
evitare situazioni simili in futuro.
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O Implementazione, supporto e follow-up.

Supporto durante il cambiamento: il counselor pud fornire supporto nell'implementazione del
cambiamento sia nella vita personale che professionale per garantire che paure e pregiudizi
vengano superati con successo. Consulenza di follow-up: spesso potrebbero essere necessari
ulteriore counseling o supporto per garantire che il cambiamento sia duraturo ed efficace.

O Feedback e valutazione.

Monitoraggio dei progressi: riunioni regolari per valutare i progressi e discutere i problemi possono
aiutare a garantire che il processo di consulenza funzioni in modo efficace.

Fornire feedback: un feedback regolare tra il counselor e i genitori/personale € essenziale per
apportare modifiche e migliorare strategicamente il processo di consulenza.

Questi servizi di consulenza aiutano a costruire relazioni migliori, ad aumentare l'autostima e a
superare efficacemente le barriere causate da paure e pregiudizi.

3. Gli aspetti principali dei servizi di consulenza

| servizi di consulenza sono un processo professionale progettato per fornire consigli, strategie e
soluzioni per aiutare a risolvere problemi, implementare cambiamenti o migliorare le prestazioni. Gli
elementi principali dei servizi di consulenza includono:

() Seminari educativi.

Scopo: fornire ai genitori e al personale una conoscenza completa sull'impatto positivo del
volontariato per le persone con disabilita. Contenuto: i workshop coprono argomenti come la crescita
personale, lo sviluppo delle competenze, una maggiore autostima e l'integrazione nella comunita che
il volontariato pud portare alle persone con disabilita. Includono anche storie di successo e casi di
studio che illustrano i reali benefici. Esperti e volontari esperti condividono spunti e consigli pratici su
come cogliere queste opportunita e sfruttarle al meglio.

(O Gruppi di supporto.

Scopo: creare uno spazio sicuro in cui genitori e personale possano condividere le proprie
esperienze, preoccupazioni e successi relativi al volontariato per persone con disabilita. Format:
Riunioni regolari condotte da consulenti o volontari esperti. Questi gruppi aiutano a costruire una
comunita di supporto in cui i partecipanti possono imparare gli uni dagli altri, sviluppare una
comprensione comune e incoraggiamento. Gli argomenti trattati spaziano dal superamento delle
paure iniziali alla celebrazione di importanti traguardi raggiunti dalle persone con disabilita nel loro

ruolordi.volontari.
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O Consulenze individuali.

Scopo: fornire supporto individuale a genitori e personale per affrontare paure, pregiudizi e barriere
specifiche al volontariato.

Approccio: sessioni individuali con counselor qualificati che possono adattare i loro consigli e
supporto alle esigenze e alle preoccupazioni uniche di ogni famiglia o lavoratore. L'obiettivo di
queste sessioni € quello di costruire autostima e dissipare i miti sulle capacita delle persone con
disabilita. | counselor lavorano con le famiglie per sviluppare piani individuali che corrispondano agli
interessi e ai punti di forza del volontario.

() Fornire risorse.

Scopo: fornire a genitori e personale strumenti e informazioni pratiche per aiutare i volontari con
disabilita.

Risorse: accesso a una gamma di materiali informativi, tra cui brochure, guide e risorse online.
Questi materiali includono le migliori pratiche, suggerimenti per il volontariato di successo e storie
stimolanti di volontari disabili sia a livello locale che internazionale. Le risorse possono anche
includere guide dettagliate su come iniziare, come scegliere le giuste opportunita e come superare
eventuali difficolta che potrebbero presentarsi.

O Approfondimenti sul volontariato internazionale.

Scopo: ampliare I'orizzonte delle opportunita di volontariato per le persone con disabilita esplorando
le opportunita internazionali.

Contenuto: sessioni informative e consigli sulla logistica, la sicurezza e gli aspetti culturali del
volontariato internazionale. Cio include una guida sulla selezione di programmi appropriati, la
preparazione per il viaggio e l'adattamento al nuovo ambiente, assicurando che le persone con
disabilita e le loro famiglie si sentano fiduciose e sicure rispetto all’esperienza di volontariato
internazionale. Inoltre, queste sessioni possono affrontare i vantaggi degli scambi interculturali e il
modo in cui il volontariato internazionale pud aiutare le persone con disabilita a svilupparsi
personalmente e professionalmente.
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4. | benefici dei servizi di consulenza

| servizi di consulenza sono particolarmente importanti perché la loro qualita ed efficacia
determinano in larga misura I'occupabilita delle persone, la soddisfazione lavorativa e la qualita
generale della vita, il benessere e la sicurezza. | servizi di consulenza possono portare molti benefici
a organizzazioni, aziende o individui che cercano di risolvere problemi, migliorare le prestazioni o
raggiungere obiettivi specifici.

(O Maggiore consapevolezza.
Genitori e personale hanno una migliore comprensione delle capacita e del potenziale delle persone

con disabilita, rendendo i loro atteggiamenti piu di supporto e incoraggianti. Questa consapevolezza
aiuta a riconoscere e valorizzare i punti di forza e i contributi delle persone con disabilita nei loro vari
ruoli di volontariato

(O Pregiudizio ridotto.

Rispondendo direttamente a paure e idee sbagliate, i servizi aiutano a ridurre i pregiudizi e a
promuovere l'inclusione. Attraverso istruzione e influenze positive, gli stakeholder imparano a
vedere le persone con disabilita attraverso il prisma delle loro capacita piuttosto che quello della
disabilita

() Termini di riferimento.

Le persone con disabilita si sentono piu motivate e supportate nel partecipare al volontariato, il che
promuove la loro crescita personale e la partecipazione alla comunita. La sicurezza acquisita
attraverso il volontariato pud riversarsi in altri ambiti della vita, portando a una maggiore
indipendenza e autostima.

(O Community building.
| gruppi di supporto promuovono un senso di comunita tra genitori, personale e persone con

disabilita, incoraggiando il supporto collettivo e I'apprendimento condiviso. Questi gruppi diventano
una rete di alleati che si difendono e sostengono a vicenda.

X/
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O Nuove abilita.

Sia i genitori che il personale apprendono nuove competenze per supportare e formare le persone
con disabilita per attivita di volontariato, contribuendo cosi al loro sviluppo professionale e
personale. Attraverso la partecipazione, sviluppano competenze come la comunicazione efficace,
I'empatia e la risoluzione dei problemi.

() Opportunita future.

Introducendo le persone con disabilita a diversi ruoli di volontariato, viene data loro I'opportunita di
scoprire nuovi interessi e potenziali opportunita di carriera. Il volontariato pud fungere da punto di
partenza per I'occupazione e altre opportunita di sviluppo personale e professionale.

In questo contesto, i servizi di counselling sono essenziali per garantire la crescita professionale e |l
benessere generale degli individui. Tuttavia, mancano ancora informazioni dettagliate sulle istituzioni
che forniscono questi servizi e sul loro impatto specifico, ed € quindi necessario continuare a
promuovere la diffusione delle informazioni e migliorare I'accessibilita dei servizi.

MPORTANTE. Questi servizi di consulenza sono una parte importante della nostra pit ampia
iniziativa per promuovere il volontariato da parte di persone con disabilita. Fornendo supporto e
istruzione completi, puntiamo ad abbattere le barriere e creare una societa piu inclusiva in cui tutti
hanno l'opportunita di contribuire e prosperareattraversoil volontariato.
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L’'impatto a lungo termine é triplice:

(O Cambiamento personale: questo include cambiamenti positivi nella vita delle persone disabili
stesse. Aumento dell'autostima e della fiducia in se stessi, miglioramento delle abilita sociali.

O Cambiamento culturale: un graduale cambiamento negli atteggiamenti della societa nei confronti delle
persone con disabilita, promuovendo una maggiore inclusione e accettazione.

Cambiamento sostenibile: costruire le basi per programmi di volontariato sostenibili che supportino e rafforzino
costantemente le persone con disabilita.

O Maggiore consapevolezza: aumentare la consapevolezza e la comprensione dell'importanza
della diversita e dell'inclusione nelle comunita e nelle organizzazioni.
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CONCLUSIONE

Investendo in questi servizi di consulenza, non solo aiutiamo le persone con
disabilita, ma creiamo anche un ambiente positivo che avvantaggia tutte le comunita.
Questi servizi non solo aiutano gli individui a crescere e a sentirsi parte della comunita,
ma promuovono anche una cultura di inclusione e rispetto in tutta la societa.

O Supportando le persone con disabilita e aiutando le loro famiglie e il personale a
superare paure e pregiudizi, creiamo un ambiente in cui tutti sono rispettati e apprezzati.
Cio aumenta la nostra consapevolezza sociale ed empatia e ci incoraggia a costruire una
comunita in cui diversita e rispetto sono abitudini quotidiane. Quando le persone con
disabilita e le loro famiglie sono supportate e affrontano meno paura e pregiudizi, si crea
una comunicazione aperta ed empatica.

O Un ambiente positivo non solo promuove apertura e comprensione, ma rafforza
anche l'unita della comunita, la connessione sociale e il supporto reciproco. Questo
cambiamento nell'ambiente costruisce legami piu forti tra le persone, migliora la
cooperazione e crea una societa piu forte e coesa in cui diversita e rispetto sono valori
quotidiani. Questo effetto non si limita ai singoli casi; si diffonde in tutta la comunita,
creando un'impressione positiva duratura che contribuisce a costruire una societa piu
armoniosa e solidale.
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