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Jtraukties bic¢iuliy mokymy koncepcija

A modulis: jvadas ,,Jtraukioji savanorysté“

1. Pristatymas ir lukesciai

Min.

Pavadinimas

Aprasymas

Priemoneés

1.1. Pasisveikinimo ir
prisistatymo etapas.

Mokymo vadovy komandos pasveikinimas
Trumpas mokymo vadovy komandos pristatymas
Trumpas dalyviy prisistatymas

» Vardiniai zenkliukai.

1.2. Lukesciai.

Dalyviams skirti klausimai:

+ Kokie jasy likesciai?
+ Ka norite perduoti?

* Ka norite gauti atgal?
+ Kodél esate cia?

Kai dalyviy nedaug: klausimai kabinami prisegamojoje lentoje,
dalyviai ant mazy lapeliy individualiai uZraso savo likescius,
paskui juos garsiai perskaito ir prisega prie prisegamosios
lentos.

Kai dalyviy daugiau: klausimai raSomi individualiai ant dideliy
popieriaus lapy, kurie iSdalijami ant staly; dalyviai eina nuo
stalo prie stalo mazomis grupelémis ir uzraso savo mintis;
véliau grupéje pasidaliama rezultatais.

Jei yra nedaug dalyviy:

» nedideli popieriaus lapeliai
+ raSikliai

* smeigtuky lenta su
klausimais.

Jei yra daugiau dalyviy:

» klausimai atskiruose
dideliuose lapuose

* popieriaus

+ raSikliai

« stalai

* smeigtuky lenta.

1.3. Trumpi
atsiliepimai.

Mokymo vadovas atkreipia démesj j Siuos lUkescCius ir gali
uzduoti klausimuy, jei kyla neaiSkumy.
Tikslas: suteikti dalyviams aiSkumo.

» Kokius likescius galima jgyvendinti?

» Kurie lGkesciai dazniausiai neissipildo?

+ Kurie likesciai netinka mums / projektui?




2. Kodél ir nuo kada mano savanoriSka veikla yra prasminga ir svarbi?

Min.

Pavadinimas

Aprasymas

Priemonés

Kodél ir nuo kada
savanorysté yra
prasminga ir svarbi?

Dalyviai turéty individualiai surengti smegeny Sturmg ir atsakyti
] Siuos klausimus.:

Kodél svarbu lydéti asmenis su negalia j savanoriSkg
veiklg?

Ar kada nors teko bendrauti ir (arba) turéti patirties su
asmenimis su negalia? Jei taip, kur?

Ar kada nors dirbote savanoriskg darbg?

Ar turite patirties dirbant su Zmonémis, turinCiais negalig
/ turinCiais psichikos sveikatos sutrikimy arba jtraukties
problemy?

Véliau vyks diskusija arba keitimasis nuomonémis mazose
grupése (priklausomai nuo grupés dydzio).

Orientaciniai klausimai:

Kas noréty papasakoti apie savo patirtj?

Ar patirtys ir situacijos buvo labiau neigiamos, ar
teigiamos?

Kaip manote, kodel svarbu sudaryti sglygas asmenims
su negalia dirbti savanoriSkg darbg?

Jei esate savanoriave, ar Si patirtis jus pakeité ar
paveiké?

Tikslas: supaZzindinti dalyvius su tuo, kodél svarbu ir prasminga
jtraukti asmenis su negalia j savanoriSkg veiklg visuomenéje.

» Popierius uzraSams.
» Klausimy suraSymas ant
stendinio popieriaus lapy.




3. Jgalinimas
Min. | Pavadinimas Aprasymas Priemonés
3.1. ldéjy rinkinys Ka i$ tikryjy reiskia jgalinimas? -» Dalyviai turéty drauge « Stendas.

,jgalinimo
supratimas®.

surengti smegeny Sturmg; vedéjas surenka idéjas ant
informacinés lentos.

Pagalbiniai klausimai:
+ Kas jums labiausiai siejasi su jgalinimu?
+ K3 jums reiSkia jgalinimas?
« Kaip manote: kg jgalinimas reiSkia Zmonéms su
negalia?

3.2. Apibrézimas:
Jgalinimas.

Mokymo vadovas pristato jgalinimo apibréztj

« 3.2. priedas. PowerPoint
prezentacija arba stendas su
jgalinimo apibrézimu.

3.3. Jgalinimas:
Pratimai.

Mokymo vadovas rodo filmg apie asmeny su negalia jgalinima.

Mokymo vadovas apibudina situacijas, kuriose pasireiskia
jgalinimas arba paternalizmas.

Dalyviy papraSoma balsuoti raudona ir zalia kortelémis ir
nuspresti, ar tai yra jgalinimas, ar ne.

Mokymo vadovas suteikia galimybe diskutuoti apie aptartas
situacijas:

* Kodél taip manote?

« Ar batuméte pasielge taip pat ar kitaip?

+ Kag galima padaryti kitaip?

« 3.1. priedas. Filmas
,Dauno sindromas“.
« 3.3.2. priedas. Jgalinimas-

situacijos.
 Raudonos ir Zalios
kortelés.




4. Jtraukties biciuliy lukesciai

Min. | Pavadinimas Aprasymas Priemonés
4.1. Ko tikimés i$ Mokymo vadovas pristato pareigybés lUkescCius, atsakomybe ir + Stendas
jtraukties biciuliy? tikslus. * 4.1.1. priedas.

Mokymy vadovas kiekvieng svarby klausimg uzraso atskirai ant
informacinio stendo ir paaiskina, kg reiskia Sie klausimai.

Tikslas: dalyviai turéty aiskiai suprasti, ko is jy tikisi
koordinuojanti organizacija (=mes) - uzduociy, pozitrio ir
reikalavimuy.

Pareigybés apraSymas
Jtraukimo draugas
4.1.2. priedas. Atskiri
lapai su punktais.
4.1.3. priedas.
Savanorio sutartis.

4.2 Ko i$ musy gali
tikétis jtraukties
biciuliai?

Mokymy vadovas pristato, kg koordinuojanti organizacija gali
pasidlyti biCiuliams.

Tas pats principas kaip ir 4.1: vadovas kiekvieng svarby
klausimg uzra$o ant flipchart'o ir paaiskina, kg reiskia Sie
klausimai

Tikslas: dalyviams turéty bati aiSku, ko biciuliai gali tikétis iS
koordinuojancios organizacijos (=misy), kalbant apie parama.

Stendas

4.2. priedas. Atskiri lapai
Su punktais.

Savanoriy susitarimas
(4.1.3. priedas).




5. Organizaciniai klausimai

Min.

Pavadinimas

Aprasymas

Priemoneés

Organizaciniai
klausimai.

Tikslas: dalyviai turéty kuo geriau susipazinti su organizaciniais
klausimais, kad galéty laiku apsispresti, ar Si pareigybé jiems
tikrai tinka.

» Bendrosios projekto sglygos.

» Teisiniai savanoriSkos veiklos aspektai.

* Draudimas ir finansai.

« Susitarimas tarp koordinuojancios organizacijos ir
savanorio.

+ Savanorio teises.

+ Stendas.

« 5 priedas. Atskiri lapai su
punktais apie organizacinius
klausimus.




B modulis: geresnis asmeny su negalia ir sutrikimy turin€iy asmeny gyvenamosios aplinkos supratimas

6. Pagrindinés Zinios apie neqgalios rusis

Min.

Pavadinimas

Aprasymas

Priemoneés

6.1. Negalios rusys

Mokymy vadovai apzvelgia asmeny su negalia jvairove.

Pasitelkiant tris konkrecCius pavyzdzius (psichikos, fiziné
negalia, mokymosi negalia), turéty tapti aiSkios pagrindinés
zZinios apie Siy rusiy negalig: kaip elgtis su Siuo Zmogumi? | kg
turiu atsizvelgti?

Svarbiausia: pasikalbéti su asmeniu su negalia apie jo negalig,
jis tai Zino geriausiai.

6.1.1. priedas. Dalomoji
medZiaga apie dazniausiai
pasitaikancCias negalios rusis
su trumpu aprasymu.

6.1.2 priedas. Nuorody ir
literatdros, kurig galima
perskaityti apie jvairias
negalias, sgrasas.

6.2. Medicininé Vadovas arba vaizdo jrasai apie negalig su konkreciais » 6.2 priedas. Vaizdo jraSai ir
informacija. pavyzdziais. nukentéjusiy zmoniy
pasakojimai.

Didinti supratimg: kiekvienas Zmogus yra individualus ir

skirtingas.
6.3. Kaip elgtis Diskusija: Kas gali nutikti? Kaip elgtis susidarius kritinei * 6.3 priedas. Individualaus
ekstremaliose situacijai? informacijos apie
situacijose. ekstremaligjg situacijg lapo

trumpa diskusija apie pagrindine priezitrg ir pagalbg
ekstremaliose situacijose: Kg turiu Zinoti, kad galéciau tinkamai
padéti asmenims su negalia? Ar yra individualUs ekstremaliyjy
situacijy planai?

-» Kalbékite trumpai, nes galimos kritinés situacijos ne visiems
budintiesiems turi vienodg poveikj ir nekyla jokiy baimiy.

Tikslas: suteikti atsipalaidavimo, nuraminti ir mano kaip
"Biciulio" vaidmuo: individualiai iSsiaiskinti, ar yra tam tikry
apribojimy, kokiy priemoniy paprastai imasi nukentéje Zmones,
kam galiu paskambinti kritiniu atveju?

K3 nors svarbaus, kg turéciau Zinoti kaip “Biciulis” (pvz., astmos
inhaliatorius, epilepsija...).

pavyzdys.




7. Tinkama formuluoté: Ka galiu pasakyti ar kaip kreiptis?

Min.

Pavadinimas

Aprasymas

Priemonés

7.1. Paaiskinti
terminologijag,
tinkamas
formuluotes.

Trumpas jvadinis tekstas, kuriame atkreipiamas démesys |
problema, kad yra daug skirtingy terminy.

Vadovas klausia Zzmoniy, kokius terminus jie zino. Kiekvieng
kartg, kai paminimas terminas, jis (ji) jj padeda ant grindy arba
prisega ant stendo. Tada dalyviy papraSoma suklasifikuoti
terminus: Kuris i$ jy yra geras? Kuris néra toks geras? Kuris i$
viso netinka?

Vadovas paaiskina, kad terming ,zmonés su negalia,
sutrikimais ir su psichikos sveikatos sutrikimais® vartojame
iSoriskai.

7.1 priedas. Terminy
sgraSas ir atspausdinti A4
formato popieriaus lapai su
atitinkamais terminais.
Galbat stendas.

7.2. Kaip asmenys
su negalia nori bati
vadinami?

Dalyviai svarsto, kaip nagrinéti Sig temg su asmenimis su
negalia, ir praktikuojasi naudodamiesi konkre€iomis
situacijomis, kad susipazinty vieni su kitais.

Tikslas: suteikti dalyviams pasitikéjimo savimi, kai kalbama
apie skirtingus terminus, ir supazindinti, kad batina aptarti su
asmenimis su negalia, kokj terming reikéty vartoti kalbant apie
juos arba su jais.

7.2.1. priedas. Mazojo
interviu vadovas 1-ajam
susitikimui.

7.2.2 priedas. Mazieji
susipazinimo situacijy
scenarijai su skirtingas
negalias ar sutrikimus
turinCiais asmenimis su
negalia.




C modulis: Bendravimas ir geras bendradarbiavimas

8. Bendravimo jqudziai

Min. | Pavadinimas Aprasymas Priemonés
8.1. Tinkamo Jvedimas: bendravimo pagrindai: « 8.1.1. priedas. Ppt arba
bendravimo stendas ,Verbalinis-
pagrindai. a) skirtumas tarp verbalinio ir neverbalinio bendravimo neverbalinis bendravimas®.
(gestai, mimika, balsas). » 8.1.2 priedas. Ppt arba
b) 4 praneSimo pusés stendas ,4 praneSimo pusés®.
c) tiesioginis bendravimas - netiesioginis bendravimas « 8.1.3 priedas. Dalomoji
d) praktiniai patarimai. medziaga ,Gero bendravimo
patarimai”.
Vaidmeny zaidimas: dalyviai vaidina jvairius kontekstus ir « 8.1.4. priedas. Vaidmeny
situacijas, kuriose tenka bendrauti skirtingiems dalyviams Zaidimas su jvairiomis
(savanoriams, pagalbos centrui, slaugytojams, jtraukties situacijomis.
biciuliui).
Tikslas: dalyviai taip pat turéty prisiimti kitas perspektyvas,
jzvelgti skirtingus interesus ir bandyti juos derinti tarpusavyje.
8.2. Aktyvus Jvedimas ,Aktyvaus klausymosi metodai“ pagal Carl R. Rogers « 8.2.1 priedas. Dalomoji
klausymasis. medziaga ,Aktyvaus klausymosi

Pratimas ,Aktyvus klausymasis®: sudaromos poros ir suseédama
viena prieSais kitg taip, kad galéty palaikyti akiy kontaktg.
Dabar vienas i$ jy pradeda kg nors sakyti (prie$ tai iSdalijami
uzsakymo lapeliai). Kito asmens uzduotis - tiksliai pakartoti tai,
kg pasake pirmasis. Jie neturéty kartoti kiekvieno Zzodzio, bet
naudoti savo Zodzius, kad kuo tiksliau perteikty prasme.
Pradekite nuo sakinio: ,JUus sakote, kad...“ arba ,Jus norite
pasakyti, kad...".

Dalyviai taip pat gali iSbandyti kitus metodus.

Po 10 minuciy jie pasikeiCia. Po pratimo grupé aptaria, kaip
dalyviai jautési atlikdami pratima.

technikos" ir frazé ,Aktyvaus
klausymosi nuostatos®.

8.2.2 priedas. Uzduociy lapas
aktyvaus klausymosi pratyboms
atlikti.




8.3. Paprasta kalba
néra lengva.

Pristatymas: paaiskinti pagrindines paprastos ir lengvos kalbos
taisykles ir trumpai paaiskinti skirtumus tarp paprastos ir
lengvos kalbos.

Pratimas: trumpi tekstai turi bati iSversti j paprastg kalbg.

Bus pateikta papildomos medziagos.

8.3.1 priedas. Svarbiausiy
Lengai suprantamos kalbos
taisykliy atspausdinimas.
8.3.2 priedas. Pratybos,
skirtos tekstams versti.




D modulis: Ribos ir laisvés mano savanoriskoje veikloje

9. AS -tu - mes - savanoriSkas darbas. Etatinis darbas: Kaip elqgtis su ribomis?

Min.

Pavadinimas

Aprasymas

Priemonés

9.1. Riby pajautimas
ir nustatymas.

Trumpa informacija apie asmenines ribas:

+ 2 pratimai tema ,riby jausmas* (nubrézkite apskritimg
aplink Zmogy virvele ir jj vis mazinkite, naudodami
pavyzdzius, kur nejgalieji yra suvarzyti, arba
konsteliacijos pratimas, kai stovite vienas prie$ais kitg, o
kitas Zzmogus létai artéja prie jusy: pasakykite stop, kai
pasidaro nepatogu).

-> ribos suvokiamos skirtingai ir riby poreikis yra

skirtingas.

-> riby paaiskinimas naudojant paveikslél;.

» Po to vyksta diskusija: Kokias ribas pajutau?

Pratimas ,Vykdyti uzsakymus®: dalyviams duodamos nedidelés
,2uzduotys®, kurias jie turi jgyvendinti bendradarbiaudami su
kitais dalyviais. Po to vyksta diskusija:

» Ar pasiekiau savo ar Kity ribas?

+ Kaip dél to jauciausi?

» Ka turéciau daryti, jei mano paties ribos buvo
perzengtos?

+ Kag daryti, kai jauciu, kad pasiekiau kity ribas?

+ Kaip elgiuosi, kai ribos perzengiamos?

 9.1.1. priedas. Ppt arba
stendo vaizdas ,Ribos".

« Virvé.

+ 9.1.2. priedas. pratimas
ribozenkliams

+ 9.1.3. priedas. Atspausdintas
variantas, kaip pasakyti ,ne".

9.2. Pareiga pranesti
ir/ar konfidencialumo
jsipareigojimas.

MedimasyapverkyaaskaiRatal terminus ir aikiai nurodo, kad,
pavyzdZiui, praneSimai kitiems Zmonéms apie tam tikras
situacijas gali bati teikiami tik tuo atveju, jei kyla pavojus arba jei
asmuo su negalia sutinka.

* 9.2 priedas. Dalomoji medziaga
apie pareigg pranestiir / ar
konfidencialumo sgvoka.




9.3. Ribiniy situacijy
pateikimas.

Grupé yra suskirstyta j 3 darbo grupes:

« 1 grupé: asmeniniy riby apsauga
» 2 grupé: apsaugoti savo biciulio ribas
» 3 grupé: savanoriskos veiklos ribos.

Kiekvienai grupei duodamas popieriaus lapas su galimais riby
pazeidimais. Jie pasirenka situacijg ir suvaidina jg kaip nedidelj
vaidinima. Kiti dalyviai turi ,atspéti“, kur buvo perzengtos ribos.
Orientaciniai klausimai:

« Ar batuméte reagave taip pat?

+ Ar batuméte pasielge kitaip?

« Kaip baty galima pagerinti situacijg?
» Ar galima uzkirsti kelig situacijai?

Per antragjj raundg grupé pristato savo sprendimo bidg, kaip
iSvengti ribos perzengimo. Galutinéje diskusijoje kiti dalyviai gali
jvertinti, ar tai buvo realus sprendimas, ar jie gali pasialyti kity
sprendimuy.

Tikslas: gauti labai praktiSkus sprendimus, kaip spresti jvairias
problemas, pavyzdZiui, kaip elgtis su laiku ir punktualumu, kaip
elgtis su nepageidaujamu fiziniu kontaktu, kaip elgtis su
kvietimais, kaip elgtis su papildomais prasymais (pavyzdziui,
daugiau asmeninio kontakto, draugystés), intymumo troSkimu /
seksualiniais poreikiais ir pan. Dalyviai taip pat gali dalytis savo
patirtimi vieni su kitais.

9.3 priedas. Dokumentas su
situacijomis, susijusiomis su
riby perzengimu.




10.Laisvés mano savanoriskoje veikloje: Kaip galiu pagrazinti bendryste ir savo savanoriSka darba?

Min.

Pavadinimas

Aprasymas

Priemonés

10.1. Pirmasis misy
susitikimas.

Dalyviai suskirstomi j mazas grupes ir papraSomi apsvarstyti:
Kaip galiu padaryti, kad pirmasis susitikimas su partneriu baty
itin malonus?

Mazos grupés pristato savo idéjas visai grupei, vadovas gali
duoti keletg papildomy patarimy (jei reikia).

» Rasikliai, popierius.

« 7.2.1. priedas. Mazuyjy
diskusijy vadovas 1-ajam
susitikimui

10.2. Pamastymai ir
iSvados.

Trumpas pratimas pabaigai ir apmgstymams.

1 variantas:
Mokymy vedéjas uzduoda klausimus dalyviams, o Sie,
priklausomai nuo to, kaip jie jauciasi, save pazymi pliuso arba
minuso zenklu:

— Arnoréciau savo laikg skirti kam nors kitam?

— Ar noréciau tapti jtraukties biciuliu?

— Ar noréciau tapti psichologine / psichine / fizing negalig

turin€iy Zzmoniy integracijos biciuliu?
— Kiek naudingi jums buvo Sie mokymai?

2 variantas:

Kambario centre pastatomas indas su brangakmeniais ir
rieSutais. Visi dalyviai pasiima brangakmeniy uz dalykus, kurie
jiems pasirodeé geri arba kurie jiems padéjo, ir rieSuty uz
dalykus, kurie dar néra iki galo aiSkls arba kuriuos dar reikia
Jperlauzti®.

e Pliuso ir minuso zenklai

« Brangakmeniai ir rieSutai
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3. Jgalinimas

a) 3.2 priedas. Kas yra jgalinimas? Trumpas apibrézimas jtraukimo kontekste

Jgalinimo poziaris

Kai kalbame apie nejgaliyjy ar psichikos sveikatos problemy turin€iy Zmoniy jgalinima,
svarbu suprasti gilesne ,jgalinimo“ prasme.

Jgalinimo koncepcija reiskia, kad asmenys gali daryti dalykus patys ir dél saves. Taip
bandoma sustiprinti jy pasitikéjimg savo potencialu ir galimybémis bei pasitikéjimg savimi.

Taciau jgalinimo sgvoka apima daugiau nei asmeninj asmens apsisprendimo ir
savarankiSskumo aspektg. Tai taip pat apima socialinio ir politinio pagrindo poky¢€ius visais
lygmenimis: kad asmuo galéty jgyti valdZia, jis turi turéti prieigg prie teisiy ir istekliy, su juo
elgiamasi vienodai ir teisingai. Vadinasi, jgalinimas kaip procesas baigiasi, kai individai jauciasi
laisvi ir gali reiksti savo idéjas, priimti sprendimus ir apskritai gali formuoti savo gyvenimg bei
socialines ir politines aplinkybes, kuriomis gyvena.

Jgalinimo procesas vadovaujasi visy dalyvaujanc€iy Zmoniy gebejimy ir iStekliy atradimu ir
panaudojimu.

Veiksmingas jgalinimas reiskia, kad Zmonéms, turintiems negalig, suteikiamos teisés ir
iStekliai visais socialiniais lygmenimis, leidziantys jiems prisiimti atsakomybe uz savo socialinés
integracijos stiprinima.

Intensyvesnis darbuotojy jsitraukimas (pvz., bendruomenéje, prisiimant politine ir ekonomine
veiklg ar asmenine atsakomybe uZ geresnj iSsilavinimg, darbg ir socialing jtrauktj, taip pat
individualaus gyvenimo plano perémimas) sustiprins Zmones, turinCius negalig, leisdamas jiems
kontroliuoti ir pajvairinti savo gyvenima.

Dél to ,Jgalinimas® Zmones, turinCius negalig, jtakos:

a) individualiame lygmenyije. Jie nori ir turi galimybe patys formuoti savo gyvenimg. Turédami
galimybiy ir didesne laisve, zmonés, turintys negalig, patys vertina savo situacijg ir galimybes,
bendrauja su kitais ir turi galig veikti, priimti sprendimus ir spresti problemas. Jie taip pat teigiamai
vertina save, pasitiki savimi ir gerbia save.



b) kaip grupé. Zmoneés, turintys negalig, gali dirbti kartu grupése, organizacijose ir tinkluose ir
taip didinti savo jtaka.

c) socialiniu lygmeniu. Jgalinti Zmonés, turintys negalig, néra dominuojantys, engiami. Jie
dalyvauja visy lygiy visuomenés procesuose ir turi realig perspektyvag pakeisti esamas galiojandias
struktiras. Zmonés, turintys negalig, apskritai yra matomi ir esami, dalyvauja vie$ajame gyvenime
ir esamuose tinkluose ir yra gerbiami kity bendruomenés nariy.

FFFFFFFAFAAAACT)  teisiniu lygmeniu. Zmonés, turintys negalig, turi tokj patj teisinj sauguma
kaip ir visi kiti ir naudojasi galiojanciais jstatymais. Jie turi jtakos jstatymams ir teiséms savo Salyje.

09999999999999999999) politiniu lygmeniu. Zmonés, turintys negalig, yra aktyvis
politiniy grupiy, organizacijy ir partijy nariai, jy balsas iSklausomas, jie gali daryti jtakg ir dalyvauti
politiniuose procesuose.

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh) ekonominiu lygmeniu. Asmenys, turintys negalig, gali gauti
darbg ir kurti verslg, turéti reguliarias ir geras pajamas, vienodg atlyginima, socialine apsaugg ir
ekonominj rastinguma. Ekonominis jgalinimas pasiekiamas priimant sprendimus pinigy atzvilgiu,
mazinant priklausomybe,
rizikg ir stresg bei jtakg ekonominei politikai.

Musy vizija yra tai, kad ne tik sprendimus priimantys asmenys, bet ir visi Zmonés suvokty,
kad asmeny, turintys negalig, turi daug potencialo, gebéjimuy, stiprybiy ir itekliy ir kad jy integracija

yra naudinga mums visiems, aktyviai jtraukiant juos j misy visuomene visais lygmenimis.

b) 3.3.2 priedas. Jgalinimo situacijos
1 situacija:
Kaip jtraukties biciulis, a8 daugiausia naudoju ,WhatsApp“ programéle, kad bendrauciau su
Toni, Zzmogumi, turin€iu negalig. Kadangi Toni turi skaitymo ir raSymo sunkumuy, lengviausia
bendrauti naudojant WhatsApp balso Zinutes arba kalbétis telefonu. AS, kaip jtraukties biciulis,
dazniau raSydavau zinutes, bet Toniui visada reikédavo globéjy ar jo tévy pagalbos, kad suprasty
ir atsakyty. Balso Zinutémis galiu tiesiogiai bendrauti su Toniu.

» jgalinimas, nes rastas paprastas sprendimas, leidZiantis Toni bendrauti paiam.

2 situacija:

Mija turi judéjimo negalig ir naudojasi nejgaliojo veziméliu. ] jos savanoridkg darbo vietg
vaziuojame vieSuoju transportu. Ji pati sugeba jlipti ir iSlipti i autobuso, ta€iau tai uztrunka ilgai.
Kadangi man nejauku versti ilgai laukti kitus autobuse esancCius Zmones, as nepraSyta padedu
Mijai ir stumiu jos vezimélj, kad grei€iau vaziuoty.

> néra jgalinimo. Padéti galima paklausus i$ anksto ir susitarus.



3 situacija:

Laura, turinti psichikos sveiktos problemy, susiduria su sunkumais pati organizuodama
susitikimus ir prisiminti sutartus susitikimus. Kaip jtraukties biCiulis, visus susitikimus ir susitikimus
su jos virSininkais surengiu jos darbo vietoje, nejtraukdama Lauros, nes ji vis tiek jy neprisimena.
Tiesiog primenu jai susitikimo diena.

» maziau jgalinimo, nes Laura turi iSmokti geriau susiorganizuoti viskg pati, o ne tik

gauti priminimus.

4 situacija:
Simonas, jaunuolis, turintis regos negalig, turi sunkumy savarankiskai patekti j nepazjstamas
vietas. Kaip jtraukties biCiulis, a$ jj lydziu ir taip suteikiu pasitikéjimo tyrinéti kelig ir vietg. Taip pat
padedu jam surasti orientavimosi bdus, kad jis greitai galéty eiti vienas, savarankiskai.

» jgalinimas.

5 situacija:

Julianas serga psichine liga. Kai kuriomis dienomis jam sunku iseiti iS namy ir dirbti
savanoriSka darba. Jis daznai nori bati vienas ir nieko neveikti. Po kurio laiko a$, kaip biciulis,
radau bidy, kaip jj motyvuoti ir palaikyti, kad jis ,nejkristy j duobe® ir galéty dirbti savo darbg, kuris
jam i$ tikryjy patinka.

» jgalinimas, nes Julianas yra motyvuotas eiti j darba.

6 situacija:

Jauna moteris Emilija, turinti intelekto negalig, kartg per savaite savanoriauja dideliuose
seneliy globos namuose ir zaidzia stalo Zaidimus su globos namy gyventojais, negalinciais iSeiti i$
savo kambariy. Kadangi Emilija nemoka skaityti, jai sunku perskaityti vardines etiketes ant dury ir
taip aplankyti Zmones. Ypac kai Emilija eina j virtuve atnesti gyventojams gérimy, jai sunku sugrjzti
j reikiamg kambarj. Kaip jtraukties biCiulis visada einu kartu ir palydziu Emilijg j virtuve, kad ji
nebuty viena ir galéty grjzti j reikiamg kambarj.

» maziau jgalinimo, nes Emilija netgdo savarankiSkumo, o tiesiog visada lydima.
» geriau: jtraukties biCiulis ant kiekvieno kambario dury priklijuoja po géle ar kazka
pana$aus, kad Emilija Zinoty, j kurj kambarij ji turi grjZti. Jtraukties biciulis lieka

kambaryije.



4. Jtraukties biciuliy lokes¢iai

a) 4.1.1 priedas. Darbo aprasymas ,]traukties biciuliai“

Darbo apra8ymas savanorio pareigoms ,Jtraukties bi€iulis“ potencialiems savanoriams:
.Norite padéti zmonéms, turintiems negalig ir apribojimy, bati aktyviais miasy bendruomenés
nariais? Norite leisti jiems patiems savanoriauti? Norite sugriauti kliatis Zmonéms, turintiems

negalig? Tada tapk ,jtraukties biciuliu®!

Ka daro ,jtraukties biciulis“?

Hltraukties bicCiulis“ lydi ir palaiko negaliy ir apribojimy turintj savanorj jo savanoriskos veiklos
metu. ,Jtraukties biciulis“ yra ne tik asmuo, turintis negalig, bet ir organizacijos kontaktinis asmuo
iSkilus klausimams ir problemoms. Jisy darbas bus palaikyti abi puses. Pastebéti galimus
sunkumus ir padeda juos iSspresti (pvz., transportas, rySio priemonés, vertimas lengvai
suprantama kalba, apsauga). Jus stebésite, ar viskas vyksta gerai, ir jsikiSite tik tada, kai reikia.
Svarbu, kad atliktuméte tik pagalbinj vaidmenj; jlis esate lyg uznugaris asmeniui, turin¢iam negalia.
Jei savanoris ir organizacija sutaria gerai ir taves nebeprireikia né vienam, tu padarei puiky darbg
— jgalinai Zmones, turin€ius negalig, savanoriauti savarankiskai!

Ko mums i$ taves reikia?

1. Laikas — ne maziau 3 valandos per savaite ir jsipareigojimas ilgesniam laikui (pvz., 3 mén. /
1 metai).

Dalyvauti parengiamojo mokymo kursuose

Problemy sprendimo gebéjimai

Gebéjimas suvaldyti stresg

Empatija

Jtraukiantis pozilris

Geri bendravimo jgudZziai

© N o g bk oeDd

Patikimumas ir atsakingumas

Ko jus galite tikétis iS musy?

Mokymai ir apmokymai
Priezidra ir patikimas kontaktinis asmuo
Gera atmosfera komandoje ir jsiliejimas j komandg

ISlaidy kompensavimas

O &~ N =

Draudimas



6. Kvietimas j tolesnes mokymosi programas, komandy susitikimus ir susibdrimus ir pan.
7. Naujos patirties jgijimas (pvz., iSéjimas iS savo komforto zonos)

8. Naujy kompetencijy ir Ziniy jgijimas

Susidoméjote?

Tuomet susisiekite su mumis!

b) 4.1.2 priedas. Individualls dokumentai
* Reikalavimai jtraukimo biciuliams
» Atsakomybés

* Susitaikymas su apribojimais

* Aiskus tikslai

* Atsakomybé

» Pagarba

 Galima orientacija

* Pasitikéjimas

* Struktdros priémimas

* Susipazinimas su GLL dalyviais

* Masy koncepcijos, misy idéjos
11

* Kol to reikia ar kol nori abi pusés

* Tik savanoriskos veiklos sektoriuje
* Individualus

« Struktdra praktikoje

* Svarbus terminai

* Biciuliy vaidmuo ir IGkesciai

* Organizacinis jvadas

* Sutartiné ir draudimo apsauga

* GLL organizacijos kontaktiniai asmenys
* Procedura/atsakomybé

* Asmeninis susitikimas

* Policijos jrasas



* Sertifikatas

» SavanorisSkas susitarimas

» Sgvoka ,savanorysté visiems”
* Jtraukties biciulio vaidmuo

* Mokymai

c) 4.1.3 priedas. Savanoriskas susitarimas

Deklaracija apie dalyvavima Improve projekte

Vardas: Pavardé:

Gimimo data:

Profesinis iSsilavinimas:

Telefonas: Mobilusis:

El. pastas:

Adresas:

Kita svarbi informacija (pvz., iSankstinés zinios, kokig pagalbg galétuméte suteikti...)

» Dirbu kaip jtraukties biciulis, padédamas Zmonéms, turintiems negalig ar psichikos
sveikatos problemy, savanoriauti.

» Sutinku dél asmeninio preliminaraus susitikimo su projekto koordinatoriais.

» Pateiksiu galiojantj policijos pazyméjima.

» Dalyvausiu siilomuose mokymuose ,Inclusion Buddies” ir su projektu susijusiuose
koordinaciniuose mainy susitikimuose.

» Palaikysiu rysj su asociacija "Gemeinsam leben & lernen in Europa e.V." per savanoriSka
darbg kaip jtraukties biciulis.

» Visa veikla, i8skyrus mano komandos partnerio lydejimg j jo savanoridkas uzduotis, néra

mano, kaip savanorio jtraukties biciulio, pareigy dalis, todél uz tai atsakau as.



Sitloma vieta: km nuvaziuoti
per vieng kartg man tikty.

Informacija apie galimas darbo dienas/laika:

Vieta, data, parasas

Gemeinsam Leben & Lernen Europa e.V.
Leopoldstr. 9
94032 Passau

Savanoriy jsipareigojimy deklaracija
AS jsipareigoju,
- Prisidéti kuriant ar palaikant pazeidziamiems asmenims saugia, palaikancig ir skatinancig aplinka,

kurioje jie buty iSklausomi ir gerbiami kaip visi kiti asmenys, jgyvendinant projektg , Improve:
Inclusive Methods in Professional Volunteering in Europe”.

- Niekada nepiktnaudziauti galia ar jtaka paZeidZiamo asmens gerovei ir gyvenimui, kurig man
suteikia mano pareigos.

- Niekada seksualiai, fiziSkai ar emociSkai nesmurtauti prie§ pazeidziamus asmenis. Tiksliau
sakant, sutinku niekada neuZsiimti seksualine veikla su pazeidZziamu asmeniu, ar jo akivaizdoje.
Klaidingos prielaidos apie tikrgjj asmens amziy ar veiksnumag nebus laikomos pasiteisinimu.

- Niekada nepra$yti paslaugos, kuri galéty bati laikoma piktnaudziavimu ar iSnaudojimu
pazZeidziamy asmeny atzvilgiu.

- Susilaikyti nuo bet kokios formos grasinimy, diskriminacijos, fizinio ar Zodinio smurto, bauginimo
ar nevienodo pozidrio.

- Vadovautis veiksmais, orientuotais ,Living & Learning Together in Europe”, siekiant uzkirsti kelig
uzgauliam elgesiui visose darbo srityse, taip pat vadovautis atitinkamomis skundy valdymo
gairémis.

- Reguliariai rinkti informacijg apie skundy valdymo gaires, kurios taikomos mano darbo srityje.

- Per 48 valandas reaguoti j visus praneSimus apie jtarimus ar riby pazeidimus, kuriems buvo
nuszengta pagal skundy valdymo gaires. Susisiekti su generaline direktore Perdita Wingerter (tel.
0851-2132740, wingerter@gemeinsam-in-europa.de) arba su pirmininku Uwe Gegenfurtner
(uwe@gegenfurtner.eu).



- Su visais pazeidziamais asmenimis elgtis pagarbiai ir atidZiai stebéti jy reakcijg j mano tong ir
elges;.

— AS visiSkai sutinku susilaikyti nuo Siy dalyky, kai bendrauju su pazeidziamais asmenimis:

* laikyti, glamonéti, buCiuoti, spausti ar liesti pazeidziamus asmenis netinkamu ar netaktiSku
badu; taip pat susilaikyti nuo fizinio kontakto su pazeidziamais arba rizikos grupei
priklausandiais asmenimis, iSskyrus tai, kas bitina savanoriskos veiklos kontekste.

* neturéti lytiniy santykiy su asmenimis, kuriems reikia apsaugos (susilaikymo reikalavimas).

* bendraujant su pazeidziamais asmenimis neatlikti jokiy seksualinio pobudzio veiksmuy, taip
pat seksualiniy uzuominy ar dviprasmisky veiksmy pazeidziamo asmens atzvilgiu, net ir
juokais.

* nediskriminuoti, nesielgti kitaip ir netaikyti pirmenybés jokiam pazeidziamam asmeniui.
» nemusti ar kitaip fiziSkai neprievartauti ar nesmurtauti prie$ pazeidziamus asmenis.

* be praSymo padéti pazeidZziamam asmeniui laikytis intymios asmens higienos, kurig jis gali
susitvarkyti pats.

— Zinau, kad $iuo metu galiojantys skundy valdymo nuostatai, taikomi mano savanorigkai veiklai,
yra Sios jsipareigojimo deklaracijos, kurios turiu laikytis, dalis.

— Zinau, kad asociacija ,Living & Learning Together in Europe” tikisi, kad a$ visada laikysiuosi ¢ia
apradyty elgesio standarty.

— Taip pat zZinau, kad jei nesilaikysiu apradyty savanoriams taikomy standarty, man bus taikomos
teisinés pasekmeés arba savanoriai privalo nedelsiant nutraukti darbo santykius su asociacija.




Konfidencialumo deklaracija

Kiekvienas jtraukties bicCiulis turi iSlaikyti visiSkoje paslaptyje viska, kas jai (jam) tampa
Zinoma, kai ji atlieka savanoriskg jtraukties biciulio darba.

Paslapties saugojimo pareiga taikoma ir laikotarpiui po iSéjimo i$ organizacijos.

Perskaité ir susipazino:

Vieta, data

Vardas, Pavardé (didziosiomis raidémis):

ParaSas

Vaizdo teisiy deklaracija

Gemeinsam Leben & Lernen Europa e.V.
Leopoldstr. 9

94032 Passau



Sutikimo deklaracija

(Pildo nufotografuotas asmuo spausdintomis raidémis) Vardas, pavardé:

adresas:
miesto kodas, miestas:

Sutinku, kad mano nuotraukas, susijusias su projektu "Improve - Inclusive Methods in
Professional volunteering in Europe”, kartu su informacija apie mano asmenj gali naudoti
asociacija ,Gemeinsam Leben und Lernen in Europa e.V*. Siems tikslams:

o Su projektu susijes spaudos ir vieSyjy rySiy darbas.
O Jstaigos brosidros

Néra teisés publikuoti. Mokestis nebus mokamas. Ne komerciniam naudojimui.

Data, Fotografuojamo asmens parasas

Jstatyminio globéjo parasas

Deklaracija "Gemeinsam leben & lernen in Europa e.V.: vaizdai, filmai ir citatos naudojami
iSskirtinai anksCiau minétiems projektams. Kitos teisés suteikiamos tik gavus Jasy sutikimag
ir leidima. Zinoma, $iuos duomenis tvarkome atsakingai ir jy neperduodame tregiosioms
$alims. Siy duomeny mums reikia i$skirtinai projektui ir tam, kad galétume su jumis
susisiekti. Atsizvelgiame j visas atitinkamas Vokietijos ir Europos duomeny apsaugos
jstatymy nuostatas.



6. Jlvadas ,,Teisiné bazé Zzmonéms, turintiems negalig“
a) 6.1.1 priedas. viktorina ,, Teisiné bazé”

(Pastaba: €ia rasite tik klausimus. Baigta suformatuota versija pasiekiama pdf formatu
Trello. Jei norite redaguoti PowerPoint pristatymg, parasykite man tiesiogiai ir atsiysiu jj el.
pastu. Deja, negaliu jkelkite jj j Trello.)

1 klausimas: teisingai ar neteisingai? Pagrindiniame jstatyme yra jtvirtinta, kad niekas
negali bati nuskriaustas dél savo negalios.

Atsakymas: Teisingail

Sis jgyvendinimo ir konkretizavimo procesas yra politikos ir jstatymy leidybos uzdavinys.
Nuo 2000 m. Siame kontekste buvo priimti svarbis jstatymai, batent SGB IX (socialinés
apsaugos statuly knyga) ir Nejgaliyjy lygybés jstatymas.

2 klausimas: kada Zmoneés laikomi turinCiais sunkig negalig pagal §2 pastraipg? 2 SGB
IX? Nejgalumo procentas ne mazesnis kaip...

* 40
*50
* 60
*65
Atsakymas: 50

3 klausimas: jmonéje dirba 20 darbuotojy. Kiek Zmoniy, turin€iy sunkig negalig, galéty
bati jdarbinti?

* Vienas

*Du

* Trys

* Keturi
Atsakymas: vienas

Visose jmonése, kuriose per meénesj vidutiniSkai dirba ne maziau kaip 20 darbuotojy, ne
maziau kaip 5 procentus darbo viety gali jdarbinti Zzmones, turin€ius sunkig negalig
(privaloma). Zinoma, leidZiama daugiau!



4 klausimas: Zmonés, turintys sunkig negalig...

* ... dirba neterminuotai.

» ... darbo sutartis gali bati nutraukta bet kuriuo metu.

* ... po pirmyjy SeSiy ménesiy jiems taikoma speciali apsauga nuo atleidimo i$ darbo.
* ... huo pirmos darbo dienos naudotis specialia apsauga nuo atleidimo i$ darbo.

Atsakymas: po pirmyjy SeSiy menesiy jiems taikoma speciali apsauga nuo atleidimo i$
darbo.

Asmenims, turintiems sunkig negalig ir lygiavertj statusg turintiems darbuotojams taikoma
speciali apsauga nuo atleidimo. Si apsauga nuo atleidimo i$ darbo nejgaliesiems taikoma
tik tuo atveju, jei darbo santykiai tesiasi ilgiau nei SeSis ménesius. Jei jmoneé nori atleisti
darbuotoja, turintj negalia, ji turi jtraukti kompetentingg integracijos tarnybg ir kreiptis dél
atleidimo patvirtinimo. VidutiniSkai integracijos biurai savo pritarimg duoda apie 80
procenty visy atvejy.

5 klausimas: Turédamas asmeninj biudzetg, asmuo, turintis negalig, turi galimybe...

* ... nuspresti ir nusipirkti viskg, kas jam reikalinga (darbui, laisvalaikiui ir pan.).

» ... finansuoti atostogas.

* ... jsigyti bustg be klitciy.

Atsakymas: nuspresti ir nusipirkti viska, kas jam reikalinga (darbui, laisvalaikiui ir pan.).

Asmeninis biudzetas buvo priimtas 2001 m. ir nuo 2008 m. Zmonés, turintys negalig, turi
jstatymine teise j jj (§29 SGB IX). Tai leidzia nejgaliesiems, turintiems teise j $alpos
iSmokas, gauti piniging iSmoka. Su Sia pinigine iSmoka asmuo, turintis negalig, gali
nusipirkti tai, ko jam reikia savarankiSkam gyvenimui. PavyzdZiui, galima gauti pagalbg
arba jsigyti kasdienj gyvenimg palengvinanciy priemoniy.

6 klausimas: kas yra asmeniné pagalba?

* Individualiy paslaugy teikimas, leidziantis Zmonéms, turintiems negalig, gyventi
savaranki$kg gyvenimg ir priimti sprendimus patiems.

« Zmoniy, turinéiy fizine negalig, priezZidra visg diena.
« Zmoniy, turingiy psichikos sveikatos problemy, prieziira visg diena.

Atsakymas: Individualiy paslaugy teikimas, leidziantis Zmonéms, turintiems negalig,
gyventi savarankiSkg gyvenimg ir priimti sprendimus patiems.

JT Nejgaliujy teisiy konvencijos 19 straipsnyje valstybés, Sios Konvencijos Salys,
jsipareigoja sudaryti sglygas nejgaliesiems gauti asmenine pagalbg.



7 klausimas. Kuris i$ Siy terminy nepriklauso JT Zmogaus teisiy konvencijai?
* Apsauga

* Antidiskriminacija

» Garantija

» Pagarba

Atsakymas: Antidiskriminacija

8 klausimas. Kuris i$ Siy aukSc¢iausiojo laipsnio netaikomas Nejgaliyjy teisiy konvencijai?

* Niekada anksciau nebuvo susitarta dél konvencijos per tokj trumpg laikotarpj (penkerius
metus).

* Niekada anksCiau Zzmonéms, turintiems negalig,nebuvo suteiktos tokios didelés teisés,
lyginant su zmonémis, neturintiems negalios.

* Dar niekada pilietiné visuomené nebuvo taip visapusiskai jtraukta j deryby dél
konvencijos procesa.

Atsakymas: Niekada anksCiau Zzmonéms, turintiems negalig,nebuvo suteiktos tokios
didelés teisés, lyginant su Zmonémis, neturintiems negalios.

Nejgaliyjy teisiy konvencija yra apie nediskriminavimg ir lygybe, bet ne apie tai, kad
nejgalieji atsidurty geresnéje padétyje nei Zmonés, neturintys negalios. Stai kodél
Konvencijos tekste ne kartg kalbama apie lygias teises ir lygias galimybes.

9 klausimas. Kada Nejgaliyjy teisiy konvencija jsigaliojo iki tol prisijungusioms
valstybéms?

* 2006 m. gruodzio 13 d

* 2007 m. kovo 30 d

* 2008 m. geguzés 03 d

+ 2009 m. kovo 26 d

Atsakymas: 2008 m. geguzés 03 d



10 klausimas. Koks yra nejgaliyjy teisiy konvencijos teisinis pobudis?
« Tai virSija pagrindinj jstatyma.

* Kaip informacinis dokumentas, jis turi tik rekomendacinj poveikj ir néra teisiskai
privalomas.

* Tai taikoma tik federalinéms vieSosioms korporacijoms.
+ Jis turi federalinio jstatymo laipsn;.

Atsakymas: jis turi federalinio jstatymo laipsn;.

11 klausimas. Kg daryti, jei konvencija pazeidziama?

* Pateikite skundg JT komitetui, jei Vokietijos teisinis procesas iSbandytas.
* VieSinkite neteisybe.

* Imkités teisiniy veiksmuy.

* Viskas i$ auksciau paminéty dalykuy.

Atsakymas: viskas iS auksSCiau paminéty dalyky.

Kadangi Vokietijoje yra taikoma Nejgaliyjy teisiy konvencija, pazeidimo atveju galima imtis
teisiniy veiksmy. Jei Vokietijos teisinis procesas buvo iSnaudotas nesékmingai, galima
pateikti skundg JT Nejgaliyjy teisiy komitetui. Lygiagreciai vieSujy rysiy priemonémis
galima pasmerkti valstybés daromg tarptautinés Zmogaus teisiy teisés pazeidimag.

b) 6.1.2 priedas. Nuorody apie teisine baze sgrasas

Kitos nuorodos apie teisine sistemg (Vokietija ir Europa) Europa:

. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=de

. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1138&langld=de

. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1532&langld=en

. https://www.stmas.bayern.de/leben-in-europa/behinderung/index.php

. https://www.enableme.de/de/artikel/internationale-und-
europaischerechtsgrundlagen-der-inklusion-von-menschen-mit-behinderung-2347
. https://www.behindertenrechtskonvention.info/die-

behindertenrechtskonvention-unddie-europaeische-union-3747/




Vokietijoje:

» https://www.barrierefreifueralle.de/barrierefreiheit/gesetzliche-grundlagen/

» https://www.einfachteilhaben.de/DE/AS/Ratgeber/19 Gesetze und Urteile/
Gesetze

und Urteile node.html

* https://behinderung.org/gesetze/gesetzliche-grundlagen.htm

* https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/themen/rechte-von-menschen-
mitbehinderungen

» https://www.schwerbehindertenausweis.de/allgemein/gesetze-und-
rechtsgrundlagen

. https://www.betanet.de/behinderung.html

7. Pagrindinés zinios apie negaliy rusis

a) 7.1.1 priedas. Dalomoji medziaga apie dazniausiai pasitaikancias negalios rusis,
jskaitant trumpus aprasymus

Dalomoji medziaga ,Dazniausios negalios rusys*

Negalios apibrézimas
iS JT nejgaliyjy teisiy konvencijos

Nejgaliesiems priskiriami asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, protiniy, intelektiniy ar
jutimy sutrikimy, kurie, sgveikaudami su jvairiomis kliatimis, gali trukdyti jiems
visapusiskai ir veiksmingai lygiai su kitais dalyvauti visuomenés gyvenime.

Fiziné negalia

Yra daug jvairiy fiziniy negaliy, atsirandanciy dél jgimty, trauminiy bakliy ar
progresuojanciy nervy ir raumeny sutrikimy: nugaros smegeny pazeidimas
(paraplegija arba kvadriplegija), cerebrinis paralyzius, spina bifida, amputacija,
raumeny distrofija, Sirdies liga, cistiné fibrozé, paralyzius, poliomielitas ir insultas
rezultatus.

Dél Siy sveikatos sutrikimy gali susilpnéti judéjimas, ir tai paprastai galima
palengvinti naudojant nejgaliojo vezimél;.



Naudingi patarimai

Kalbékite jprastu balso tonu

Pasiulykite padéti atidaryti sunkias duris arba pakelti daiktus, kurie galéjo
nukristi ant grindy. Paklauskite, ar asmuo nori padéti pasiekti kg nors, kas
yra neprieinama.

Nelaikykite savaime suprantamu dalyku, kad zmogus negali atlikti
konkretaus veiksmo, visada geriau pries tai paprasyti padéti ir laukti
atsakymo, kad vadovautumétés nurodymais, kuriuos Zmogus jums duos:
nejgalus Zmogus zino, kuris yra saugesnis ir efektyvesnis budas tg veiksmg
atlikti.

Prisiminkite, kad kai kuriems judéjimo negalig turintiems Zmonéms gali bati
sunku naudotis tam tikrais daiktais, vartyti puslapius, rasyti rasikliu ar
piesStuku.

Zmoneés, turintys vaik$éiojimo sunkumy

Kai tik jmanoma, pasiulykite seédéti.

Pasidlykite pagalbg dél palty, krepSiy ar kity daikty.

Zmonéms, kurie turi vaik$giojimo priemones, sunku naudotis rankomis
atsistojus.

Dél daugelio ligy prilaikymas ir griebimas gali bati sudétingas arba
nejmanomas. Dél gallniy silpnumo sunku judéti ir iSlaikyti pusiausvyrg.

Asmenys, besinaudojantys nejgaliojo vezimeliu

Zidrékite tiesiai j asmenj, sédintj nejgaliojo vezimélyje. ligiems pokalbiams
atsiklaupkite iki asmens akiy lygmenio arba atsineskite kéde, kad pokalbis
baty patogesnis.

Nesiremkite ir nestumkite vezimélio prie$ tai neatsiklause: vezimélis yra tarsi
Zmogaus kuno dalis. Net gi kojos uzdejimas ant rato gali bati laikomas
nepagarbiu elgesiu.

Nestatykite vezimélio taip, kad asmuo baty atsisukes j sieng ar kitg kliatj.



Jutimy negalia — kurtieji/zmonés su klausos negalia

VisiSkas (kurtumas) arba dalinis klausos praradimas, didesnis nei 25 decibelai, dél
jgimty, infekciniy, trauminiy, toksiniy priezasciy.

Zmoneés, kurie yra kurtieji nuo gimimo ar vaikystés, daznai vartoja gesty kalba kaip
savo gimtgjg kalbg. Kartais gali bati paveikti jy rastingumo jgadziai — sunku iSmokti
rasyti ir skaityti kalba, kurios niekada negirdéjote kaip Snekamosios ir, be to, ji néra
jusy gimtoji kalba. Gesty kalba visiSkai skiriasi nuo Snekamosios kalbos ir turi savo
gramatika, leksikg ir idiomas. Todél Snekamoji kalba daugeliui kur€iyjy yra antroji ar
net treCioji kalba. Vélesniame gyvenimo etape apkurte Zmonés bendraudami
dazniau naudoja skaitymg i lGpy, rasytines zinutes ar pagrindinius zenklus. Tokie
Zmonés jau bana susipazine ir vartojo Snekamajg kalba.

Naudingi patarimai

e Geriausias dalykas yra paklausti, kaip asmuo nori bendrauti, 0 ne spélioti.

e Zmoneés, turintys nedidelj klausos sutrikima, daznai gali iSsiversti be klausos
aparato, taciau jie priklauso nuo tam tikry bendravimo salygy: geros
akustikos, jokio foninio triukSmo, Sviesy apSvietimo ir aiSkios kalbos. Jiems
gali bati sunku dalyvauti grupés diskusijoje.

e Zmoneéms, turintiems sunky klausos praradima, ir tiems, kurie prarado klausg
suauge, gali bati naudingi palaikomieji zenklai, o tokia informacija pateikiama
rastu.

e Jums gali tekti atkreipti Zmogaus, turincio susilpnéjusig klausg, demes;j
lengvai paliesdami jo petj arba rodydami ranka.

o Kalbédami neSaukite, o kalbékite jprastu kalbéjimo tonu. Tai svarbu, nes
sunkiau skaityti i$ l0py, kai Zmogus Saukia, ir dél to praneSimas netampa
aiSkesnis, tik garsesnis. Kalbékite gana létai, zirédami j zmogy ir vartokite
kitus zodzius, jei Zzmogui sunku suprasti, kg turite omenyje. Naudokite
Zenklus ir kiino judesius, kad batumeéte lengviau suprasti.

o Pazilrekite | Sviesq ir laikykite rankas toliau nuo burnos.

e Taip pat galite uzsiraSyti trumpesnes Zinutes, jei tai palengvins pokalbj.

e Zinokite, kad sunkiai girdintys Zmonés turés sunkumu, jei svarbi informacija
bus perduodama tik garsinémis priemonémis. Lygiai taip pat negirdinCiam
asmeniui bus sunku sekti svarbig vaizdo informacija, jei néra subtitry ir (arba)
vertimo j gesty kalba.



Jutimy negalia — aklieji/zmonés, turintys regéjimo negalig

VisiSkas (aklumas) arba dalinis regéjimo praradimas didesnis nei 3/10 dél jgimty,
progresuojanciy paveldimy, trauminiy, virusiniy priezasciy ir kt.

Naudingi patarimai

o Kreipdamiesi j aklg asmenj ar silpnareg;, prisistatykite paaiskindami savo
pozicijg ir pasikalbékite su juo tiesiogiai. Pasakykite, jei iSvykstate — kitu
atveju jis ar ji gali kalbétis su tuscia vieta.

¢ Visada paklauskite aklo ar silpnaregio Zzmogaus, ar jis nori pagalbos. Kai
kuriems gali neprireikti jokios pagalbos. Niekada nieko negriebk ir nesiimk
atsakomybés uz kitg asmen;.

¢ Visada paklauskite aklo ar silpnaregio, kaip jis noréty bati vedamas. Kai kurie
Zmonés gali noreti paimti jusy rankg arba gali jaustis patogiau, jei paimsite
J4.

o |spékite apie Zemeés pavirSiaus pokycCius ir tarpus bei paaisSkinkite garsius
triukSmus, kurie gali priversti aklg arba silpnaregj sunerimti. Jei yra laipteliy,
praneskite asmeniui, ar jie kyla aukStyn ar Zemyn. Artédami prie dury,
pasakykite j kurig kryptj jos atsidaro ir iS kurios pusés. Taip pat pasakykite, jei
tai yra besisukancios ar stumdomos durys.

¢ Niekada nesodinkite | sédyne Zmogaus, kuris yra aklas arba silpnaregis.
Apibadinkite jam ar jai sédyne (pvz., valgomojo kéde, zemg sofg) ir uzdekite
jo rankg ant kédeés atloSo, rankos ar sédynés, atsizvelgiant j tai, kas atrodo
geriausia. Taip pat pasakykite asmeniui, j kurig puse atsukta kédé.

o Perduodami kg nors aklajam ar silpnaregiui, nurodykite, kas tai yra, ir jdékite
] rankg — tiesiog nepalikite ant prekystalio ar stalo.

e Zinokite, kad aklam ar silpnaregiui gali bati sunku savarankiskai judéti, kai
pvz. iSkabos néra didelés, aiskios ir kontrastingos, nepakankamas
apSvietimas arba skaidrios durys néra aiSkiai pazymétos kontrastingy spalvy
juostelémis.

e Jei visa svarbi informacija nepateikiama prieinamais formatais (garso
informacija, informacija Brailio rastu jg skaitantiems, dideliu Sriftu arba
akliesiems prieinamos svetainés), turétuméte bati pasirenge perduoti Sig
informacijg prieinamu budu.

e Asmenims, turintiems jgimtg akluma, gali bati sunku suprasti abstrakCias
sgvokas / idéjas arba sgvokas, naudojamas prisiminti vaizdus.



Pazinimo negalia

Jai badingas intelektinis sutrikimas, kuris gali bati lengvas, vidutinio sunkumo arba
sunkus; tai sukelia asmens negebeéjimg spresti ir iSspresti problemy, nors ir labai
paprasty, arba greitai prisitaikyti prie kai kuriy pokyc€iy.

Jie galéjo atsirasti dél jvairiy priezasciy:

1. |gimtos priezastys, pvz. Trisomija 21 (genetiné buklé) arba autizmas.
2. Smegeny pazeidimas ir demencija, pvz. mokymosi negalia ir Alzheimerio
liga.

Naudingi patarimai

e Naudokite konkrecius posakius ir nekeiskite jokiy minc€iy kaip savaime
suprantamo dalyko.

¢ Naudokite trumpus ir paprastus Zodzius, vengdami kryptingy terminy
(deSinén / kairén)

¢ Venkite pateikti daug informacijos vienu metu: frazéje neturéty bati daugiau
nei viena idéja.

e UZduokite klausimus po vieng ir skirkite asmeniui pakankamai laiko atsakyti,
stengdamiesi nuraminti.

e Apsvarstykite, kad asmeniui gali bati sunku perskaityti informacijg: gali bati
naudinga jg paaiskinti prieinama forma arba pateikti lengva kalba.

e Apsvarstykite, kad asmuo, turintis mokymosi negalig, daznai turi sunkumy
koordinuodamas, valdydamas laikg, turi démesio trikumo sutrikimg,
sumazina apdorojimo greitj, emocine brandg ir atmintj bei gali turéti sunkumy
prisitaikydamas prie pokyciy.

Psichikos negalia

Tai reiskia tas psichikos ligas, kurios labai trikdo Zmogaus funkcionavimg
pagrindinése gyvenimo veiklose, kaip mokymasis, darbas, bendravimas ir kt.
Dazniausios psichikos negalios rasys yra nerimo sutrikimai, nuotaikos sutrikimai ir
psichikos protrukiai.



Naudingi patarimai

e Instrukcijos turéty bati suskirstytos j mazas uzduotis, kad buty lengvai
suprantamos.

e Naudokite konkrecius posakius ir nekeiskite jokiy mincCiy kaip savaime
suprantamo dalyko.

¢ Nesistenkite jsiskverbti j jo asmenine erdve (kai kuriems Zmonéms tai gali
sukelti nerimg).

e Stenkités neiSsisukinéti ir nekvieskite Zzmogaus kreiptis j kg nors kita.

o Kartais gali prireikti nustatyti tam tikras ribas: pvz. , Turiu tik 5 minutes
pasikalbéti su tavimi“ arba ,Jei tu taip susijaudines, as negaliu su tavimi
pasikalbéti®.

e Stenkités bati svetingi ir nuraminantys.

Kalbos sutrikimai

Kartais Zmonés, turintys pazinimo ar psichikos negalig, taip pat gali turéti kalbos
sutrikimy.

Naudingi patarimai

¢ Negalima laikyti savaime suprantamu dalyku, kad asmuo taip pat turi
mokymosi negalig.

o Bukite kantrus, pakartokite tai, kg supratote, o jei kazko nesupratote,
pasakykite tai Zmogui.

¢ Nebandykite uzbaigti fraziy, jei asmuo kalba |étai.

e Jei Zmogui sunku kalbéti, gali bati naudinga uzduoti klausimus, j kuriuos
reikia trumpai atsakyti.

Bendri pasitlymai

e Zmogus néra lygus, kol su juo nesielgsi kaip su lygiu.

o Sutelkite démesj j ASMEN], o ne j jo/jos negalia.

e Venkite gailes€io Zmoniy, turin€iy negalig, atzvilgiu.

¢ Nepamirskite savo ugdytojo vaidmens, jei Zmogus klysta, leiskite jam tai
pastebeéti.



b) 7.1.2 priedas. Nuorody ir literatlros apie jvairius sutrikimus sgrasas
Kitos nuorodos apie jvairias negalias ir sutrikimus:

* https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/zielgruppen/menschen-

mitbehinderung/beschaeftigung-gestalten/behinderungsformen/

« https://leidmedien.de/begriffe/

» https://userpages.unikoblenz.de/~luetien/ws19/mi 14/Verschiedene%20Behinderun
gsformen%20und%20 Krankheitsbilder.pdf

» https://www.enableme.de/de/behinderungen

» https://www.futura-berlin.de/rat-und-tat/krankheitsbilder.nhtml

* https://www.rehadat-qutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/

*  https://www.inklusion-als-menschenrecht.de/

¢) 7.2 priedas. Istorijos, kuriose Zmonés patys kalba apie savo apribojimus ir sunkumus,
bet taip pat apie tai, kg jie gali padaryti.

AS esu paprastas paauglys
13 mety Franziska Heil} gyvena su labai reta liga FOP

Mano vardas Franziska Heif3, a§ gimiau 1997 m. Lince, Austrijoje. AS sergu liga, vadinama
FOP. Tai reiskia Fibrodysplasia Ossificans Progressiva. Dél Sios ligos mano raumenys
palaipsniui kauléja. Dél traumy ar per didelio krdvio tai jvyksta dar greiciau, vadinasi,
mokykloje man neleidZziama sportuoti ar dalyvauti sporto uZzsiémimuose. Lankau Linco
Akademijos gimnazijg.

Mano judéjimas yra gana ribotas. Todél negaliu dalyvauti daugelyje veikly, nesvarbu, ar jos
baty mokykloje, ar su draugais. IS pradziy man buvo sunku tai suvokti. Bet prie to pripranti,
nes neturi kitos ideities. Pirmuosius vienuolika vaikystés mety praleidau kaip ir dauguma
kity vaiky. Likau labai patenkinta, tuo labai dZiaugiuosi. Lankiau darzelj Linco centre, o
paskui lankiau Romerberg pradine mokyklg. Dabar man trylika mety, o mazdaug prie$
dvejus metus gydytojai man diagnozavo FOP.

Anksc€iau, kai man dar buvo leista tai daryti, man labai nepatiko sportuoti. Taciau kaip
daZnai blna, uzdrausti dalykai dazniausiai tampa jdomus. Taigi pradzioje buvo laikotarpis,
kai susierzindavau dél visko, ko negaléjau daryti. Nepaisant to, manau, kad visi mane
supranta. Visada stengiuosi pasirodyti neiSsiskirianti i$ kity, nes negaliu pakesti pagalbos
ar gailesCio. Mano Seima ir draugai iki Siol elgiasi su manimi taip, kaip anksciau, o tai,
manau, yra neapsakomai puiku i$ jy pusés.



Be fizinio ribotumo, esu jprastas paauglys, turintis stipriyjy ir silpnujy pusiy, i8gyvenantis

ir nemanau, kad jis man tinka.

,Buty puiku, jei baty Siek tiek pagalbos*“
16 mety Pascalis Felixas lanko devintg bendrojo lavinimo vidurinés mokyklos klase

Mano vardas Paskalis Feliksas, man 16 mety. AS gimiau su fizine negalia. Mano
ranky ir kojy judéjimas yra ribotas. Bet tai néra paralyzius, kuris paveikia visg king.
Taigi tai vis dar pakencCiama, ypac dél to, kad nuo pat pradziy niekada nepazinojau
normalaus éjimo. Jei ankscCiau galéjai vaikscCioti, o staiga negali to daryti dél
nelaimingo atsitikimo, a$ jsivaizduoju, kad tai labai blogai.

AS esu vienintelis vaikas. Daug laiko praleidziu su Seima. PavyzdZiui, kartu einame
apsipirkti, maudytis ar uzsiimame daugybe kity dalyky. Nepaisant fiziniy apribojimy,
lankau bendrojo lavinimo mokyklg, Siuo metu devintg klase. Mokyklos metu
bendruomenés tarnybos darbuotojas mane visur palydi ir palaiko, kai pereinu §j
kitas klases ir kitose situacijose, kuriy negaliu susitvarkyti pats.

Kai mokaisi bendrojo lavinimo mokykloje, visi daro nuolaidy. PavyzdZiui, mokytojai
man skiria daugiau laiko klasés darbui. Man ilgiau prireikia neSiojamojo
kompiuterio, kad galéciau rasyti. Baty gerai, jei klaseje buty Siek tiek paslaugiy
Zmoniy ir mano klasés draugai priimty kartais man daromas iSimtis. Blc¢iau
laimingas, jei man padéty, kai neturiu padéjéjo, pavyzdziui, ryte nuvezty j mokyklg
mano nejgaliojo veziméliu. Deja, mano klaséje tai sunki situacija ir man délto labai
gaila.

Pradinéje mokykloje, kurig lankiau, tai nebuvo problema. Mano klasés draugai
visada padéjo. Mano dabartinéje klaséje kai kurie mokiniai viskg mato kitaip. Sako,
kad as tiesiog nieko nenoriu ir kad esu tinginys. ACit Dievui, man pavyksta ignoruoti
Siuos kaltinimus. Bet man délto litdna. Mankstos ir sportas, kuriuos darau kiekvieng
antradienj, man padeda po truputj atsistoti. Visi manimi labai patenkinti.

Kadangi nemoku vaikscioti kaip kiti jaunuoliai, turiu ir kity pomégiy. Daugelis
berniuky mégsta Zaisti futbolg. Negaliu neatsilikti nuo to sporto. Bet man tai néra
blogai. Kiekvienas turi eiti savo gyvenimo keliu, nes kiekvienas geriausiai Zino savo
stiprigsias ir silpngsias puses. Mano pomeégiai yra darbas kompiuteriu, plaukimas,
vazinéjimas dviragiu ir mégstu sportuoti saléje su pagalba. Siais pomégiais galiu
uzsiimti savo pasitenkinimui. Esu patenkintas tuo, kaip gyvenu.

Kai baigsiu mokslus, tikiuosi gauti savo svajoniy darbg: rinkodaros verslininko
darbg. Su Sia profesija galiu suderinti savo mégstamus pomégius.



Su stipriu draugu viskas pavyksta

Simono Schmidto mintys ir iSgyvenimai keliaujant vieSuoju transportu.

Kadangi naudojuosi nejgaliojo vezimeliu ir turiu problemy dél savo akiy, a$ negaliu
gauti vairuotojo pazymejimo. Mazdaug prieS dvejus metus turéjau galvoti, kaip
galécCiau nuvaziuoti i$ vienos vietos | kitg be automobilio. VieSasis transportas man
suteikia labai svarby laisvés jausmag. Vieng nuobodzig antradienio popiete mano
sesuo pasiulé man vaziuoti autobusu iS Nehren j MOssingeng. AS sutikau ir buvau
entuziastingai nusiteikes. Nereikéjo ieSkotis vairuotojo, per kelias minutes buvome
mieste. Jlipimas ir iSlipimas nebuvo problema, nes dauguma transporto priemoniy
turi rampas arba bent jau autobusus galima nuleisti, kad bty patogu jlipti ir iSlipti,
nors ir su pagalba. Tai, kad man, kaip besinaudojan€iam nejgaliojo veziméliu, visa
tai yra nemokama, kelioné tapo dar patrauklesné. Deja, netrukus supratau, kad ne
viskas veikia sklandziai. Pavyzdziui, jei nori iS Gomaringeno j Reutlingeng
nuvaziuoti autobusu, tai autobusas dazniausiai blna su aukstais laipteliais ir siauru
praéjimu viduje, kuriame man nepakanka vietos.

Tokj tekstg perskaiCiau gelezinkelio svetainéje, kai pirmg kartg noréjau su seserimi
keliauti j Ansbachg. ,Vokietijoje beveik visose tolimojo susisiekimo stotyse yra liftai
arba rampos kaip mobiliosios jlipimo priemonés, o vietiniame keleiviniame
transporte yra pagalbinés jlipimo priemonés, tokios kaip keltuvai, automatinés
rampos ir rankiniai tilteliai, kurie jau yra integruoti | daugelj traukiniy, taigi galima
naudotis tiek mazesnémis, tiek vidutineémis stotimis®. Kai tai atradau, pagalvojau:
nuostabu! AS tuoj jiems paskambinsiu! Turéjau zinoti, kad ne viskas taip paprasta.
Kai pradéjau aiskintis, kuris traukinys tikty, pasidaré sunkiau. ,Negalite Sio rinktis,
viety veziméliams jau nebéra“. ,Taip pat yra traukinys, kuris iSvyksta septintg ryto“.
,Sioje vietoje Ansbacho darbuotojai turi piety pertrauka“. Bet véliau tai vis dar
tesési. Serviso punkte Stutgarte turéjau bati likus ketvirgiui valandos iki ivykimo.
Bilietus galéjome nusipirkti biliety automatuose. Laimingi ir patenkinti — jlipe |
keltuva ir konduktoriai priémus mano nejgaliojo leidimg — atvykome. Kelionéje atgal
viskas pasidaré keista. Tada irgi nesédome j vieng i$ ,normaliy“ vagony, o Salia
dviraciy. Tualeto ten irgi nebuvo. Nepaisant to, man buvo puiku, kad galéjau
nukeliauti didelius atstumus be savo tévy ar apskritai be suaugusiyjy aplankyti
masy artimyjy netoli Ansbacho. Mano iSvada: ,oficialiu marsrutu® judéjimo negalig
turintiems keleiviams keliauti labai sudétinga. Geriausias dalykas yra pasikliauti
savo draugais, kurie padés jums iSlipti i$ traukinio ir grjzti atgal. Su stipriu draugu
viskas paprasciau.



Kas sako, kad esu nejgalus, tas mane daro bejégiu

39 mety Ina Rebenschutz mégsta savo gyvenama vieta, bagnus ir nepriklausomybe

AS, Ina Rebenschutz, gimiau treciuoju Eslingeno rajono Seimos vaiku 1971 m.
Eslingeno rajone. Taigi man dabar 39 metai. Po darzelio metus praleidau
specialioje Eslingeno Rohracker mokykloje, nes nebuvau pasiruoSusi pradéti lankyti
mokyklg. Po ty mety jstojau j prading mokyklg, paskui j viduring. Po mokyklos visus
metus atlikau savanoriskg veiklg (FSJ), ir tuomet pastebéjau pirmuosius nerimo
pozymius. Po to seké mano pirmoji vieSnagé psichiatrijos klinikoje. Po FSJ a$
turéjau jsikurti nejgaliyjy namuose Svabijos Alb. Man nepavyko. Mane taip
paveikdavo psichotropiniai vaistai, kad ten buti nebuvo jmanoma. Vietoj to, Siuose
namuose ketverius su puse mety iSgyvenau pragarg, nes vienas bendrazygis prie
manes priekabiavo diena iS dienos. AS vis dar jauCiu pasekmes.

Mégstu vienatve, o tai gerai, nes turiu daug laiko pabati su savimi. Mano pomégiai
yra tapyba, raSymas, grojimas bugnais, lankimasis baznycioje ir vazingjimas
dviraciu. AS gyvenu viena maZzame nuomojamame bute ir myliu savo
nepriklausomybe. Juk a$ neturésiu savo tévy amzinai. Didesnis sunkumas mano
negalios yra tai, kad kartais as uztrunku Siek tiek ilgiau nei kiti Zzmonés. Tai ne
visada lengva. Daznai manoma, kad tu turi bati toks, kokj tave nori matysi kiti — tu
turi bati sveikas.

Kiekvienas, kuris sako, kad esu nejgalus, trukdo man bati savarankisku. Ateityje
linkiu daugiau supratimo visiems Zmonéms, nesvarbu, kokig negalig jie turi.
Daugeliui sveiky Zmoniy sunku kreiptis j sergancius ar nejgaliuosius. Bet jei idrjs
Zengti §j Zingsnj, pamatys ir pajus, kad Sie Zmoneés i$ esmeés yra ,normalas”. Kaip ir
visi.

Vezimélis, tai mano kojos

35 mety Erdincas Kocas SeSis meénesius turéjo issiversti be tinkamo elektrinio
veZimeélio— daugiausia laiko praleisdavo savo bute.

Balandzio 16—-23 d.: ,Be vezimélio — sergu®: tai mano istorijos pradzia. Mano
elektrinis vezimelis sugedo, elektronika nebeveikia. Vezimeélis — tai mano kojos,
leidzian€ios man gyventi savarankiSkg gyvenimg. Be jo negaliu eiti j darbg ar net
iSeiti i$ savo buto AlbState. AS turiu skambinti meistrams. Vezimélis bus greitai
suremontuotas, man pasaké medicinos prekiy parduotuveje. Daugiausiai kelias
dienas. Neturiu atsarginio vezimélio.



Balandzio 26-geguzeés 7 d.: Be vezimélio — atostogos: Vezimélis neatvaziuoja.
ISlieku optimistas ir informuoju darbdavj, pasiimu atostogy. AS susitariu su draugais,
kad jie apipirkty mane ir sutvarkyty reikalus. Juk negaliu iSeiti i savo buto. Esu
jprates pats tvarkytis savo reikalus. Mano vezZimelis juk remontuojamas ir atvaziuos
birzelio 8 d.

Birzelio 9 d.: Pagaliau galiu grjzti j darbg. Tg pacCig dieng darbe sugenda vezimélis.
Tada mano asmeninis vadovas paskambina j uzimtumo tarnybg mano akivaizdoje,
kad pabrézty, kad reikia antro vezimelio. Jie sako: taip, tikrai, mes rasime
sprendima.

Birzelio 10 d.-rugpjucio 6 d.: Vel sergu — be vezimélio: Technikas i$ tikryjy atvyksta
birzelio viduryje ir nusprendzia vél taisyti vezimélj. O taip, buvo ir susitikimas su
uzimtumo tarnyba. Per §j susitikimg man buvo pasakyta, kad jdarbinimo agentira
nepadengs antro vezimélio i$laidy. Nes veziméliu naudojuosi privadiai. Zinoma,
mano negalia trunka tik nuo 6 iki 18 val. Pagal jdarbinimo agentirg sveikatos
draudimo bendrové yra atsakinga uz mano prasyma. Tai yra taskas, kai a$ turiu
kreiptis j savo advokatg. Tam laikui gaunu laiking vezimélj, kuris man per didelis.
Buvo dieny, kai as kelis kartus iSkritau iS vezimélio j gatve, bandydamas pasiekti
jmone uz mazdaug keturiy kilometry. Vezimeélis nepritaikytas mano tgiui ir negaliai.
IS ligoniy kasos suzinau, kad mano senas veZimeélis buvo iSmestas — per brangu jj
remontuoti. Dabar turiu palaukti iki spalio pradzios, kad gauciau naujg pritaikyta
vezimel;.

Spalio vidurys: pagaliau pristatytas naujasis vezimélis. Galiu vél grjzti j darba!
Pagaliau! Niekada daugiau nenoriu patirti to, kg iSgyvenau, kai suliZzo mano
vezimélis ir kai buvau visiSkai atitrkes nuo savarankisko gyvenimo ir darbo.

Ar galéciau noréti daugiau?

Berta Sveikert, gimusi 1923 m., ir turinti negalig, pasakoja apie savo vaikyste ir
jaunyste.

Tai turéjo bati 1927 ar 1928 metai. AS sédzZiu tarp senelio ir mocCiutés ant mazo
suoliuko kieme, Siek tiek daugiau nei ketveriy mety. Vaikai gatvéje zaidé, Sauke ir
juokési. AS tiesiog turéjau bati su jais! Bet as nukritau prie kito namo kampo.
Mogiuté sutvarsté man kraujuojanciag kakta, o mama baré: "Ko tu taip darai? Zinai,
kad taip Sokinéti negalima!" Tada suSukau: ,Mama, kodél as negaliu to padaryti?
Kodél?" Mama man neatsaké. Mazdaug po mety gavau atsakymg j savo klausimus.
Visuomenés sveikatos apsaugos pareiginas apzitréjo mokyklinio amziaus vaikus ir
iSsiaiSkino, kad man kazkas negerai su kluby sgnariais. Per rudens atostogas
mama nuvezé mane j klinikg, kur istisas savaites buvau sutvarstyta tvarsciu, kol



buvo bandoma paimti tyrimus iS sgnariy taikant bendrg anestezijg. Po to kelioms
savaitems leido grjZti namo su gipsu. Kenciau didelius skausmus, nors ir dabar jie
nedingo, bet dabar galiu su tuo susitvarkyti. PradzZioje labai Slubavau, bet bégant
metams mano situacija geréjo. Zinoma, negaléjau bégioti ir Sokinéti kaip kiti vaikai ,
ir daugelyje veikly negaléjau dalyvauti. Per Siuos metus kartais girdédavau kaip Kkiti
i$ manes juokdavosi ir tyCiodavosi.

Mama noréjo, kad véliau pati uzsidirbCiau pragyvenimui. Mano vaiksciojimo negalia
sukeélé daug rapescCiy nuo pat pradziy. Kiekvieng dieng turéjau eiti j biurg vieng
kilometrg, po keturis kartus. Tai man kainavo daug jégy.

Su mamag vaikystéje buvau atéjus j Evangeliky bendrijg ir prisijungiau prie jaunimo
barelio. Taigi turéjau gery draugy ir patyriau daug nuostabiy dalyky stovyklose
namuose ir uzsienyje. Tvirtas tikéjimas Dievu suteiké jégy net ir sunkiose
situacijose. Per tuos metus daznai sulaukdavau draugy pagalbos, ypac karo
metais, kai dél savo negalios negalédavau susitvarkyti pati. Mamos noras iSsipilde.
45 metus galéjau uzsiimti savo profesija ir netgi padéti jai senatvéje. Kol kas mano
pensijos ir santaupy uztenka mazam butui. Jau vienuolika mety gyvenu viena savo
namuose. Daugeliu atvejy a$ galiu bati nepriklausoma, galiu apsipirkti su savo
mazu elektriniu veziméliu ir blnu mandagiai aptarnaujama prekybos centruose ir
kitose parduotuvése. Taigi net sulaukes 87 mety diskomfortg jauciu vis reCiau. Ar
galéciau noréti daugiau?

d) 7.3 priedas. Individualios informacijos apie kritines situacijas lapo pavyzdys

Behandlungskalender

Epilepsie

ratiopharm
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8. Teisinga formuluoté: ka galiu pasakyti ar kokiu budu kreiptis?

a) 8.1 priedas. Terminy sarasas ir atspausdinti lapeliai su atitinkamais
terminais.

« Siuo metu labiausiai paplites ir politiskai korektiskas: asmuo, turintis negalia.
* Populiarus naudojamas, bet ne visiSkai aiSkus: nejgalus asmuo.

» Tikslesni diagnozés terminai:
e Autizmo spektro sutrikimas

e Spastiniai judesiai

e Dauno sindromas
 Sizofrenija sergantis asmuo

» Terminai, vartojami kaip keiksmazodZiai:

e Daunas

e Spazinis

e Suluosintas
e Psichas

e irkt.

b) 8.2.1 priedas. Mazas interviu vadovas pirmajam susitikimui
1. Klausimai asmenims, turintiems negalig:

* Su kokiais konkreciai apribojimais susiduriate?

« Kaip ir kada Sie apribojimai atsirado?

» Kokiose situacijose jums reikia pagalbos? Kaip galécCiau geriausiai jus palaikyti,
neglobojant?

« Kaip susidariusig situacijg sprendzia Seima/draugai? Kaip jie tave palaiko?

» Kokig neigiamg patirtj patyréte dél kity Zmoniy, susiddrusiy su jisy negalia? Ar yra
koks nors elgesys, kuris jums visiSkai nepatinka?

* Kaip jus kalbate apie savo situacijg? Kokius zodZius vartojate? (negalia,
apribojimas, sutrikimas)

« Kaip norite, kad apie tai kalbéciau?

* Ar yra svarbios informacijos, kurig turiu Zinoti kaip jlsy |traukties biCiulis?



2. Klausimai Jtraukties biCiuliui:
 Kokios patirties turite bendraudami su Zmonémis, turinCiais negalig?

* Ar jums kyla neaiSkumuy, susijusiy su negalia?

3. Klausimai apie savanoriSkag darbg (abiems):
» Kodél norite savanoriauti? Ko tikités iS savo savanoriSko darbo?

» Kokias uzduotis norite ir galite atlikti savanoriskoje veikloje? Kuriy ne?

c) 8.2.2 priedas. Mini scenarijai, skirti geriau susipazinti su Zzmonémis,
turinciais negalig, bei su skirtingomis negaliomis

1-as variantas: sukurkite vienas kito profil

Apibidinimas:

Kiekvienas dalyvis gauna profilj su skirtingais klausimais, j kuriuos reikia atsakyti
diskusijos metu:

Vardas:

Akiy spalva/plauky spalva: (kad dalyviai ziGréty vienas j kito veidg)
Gimimo/gyvenamoji vieta:

Pomégiai:

Mégstamiausia daina:

Mégstamiausia TV laida:

Kaip vadinasi mano negalia ir kaip noréciau, kad jg vadinty:

Ar vaikystéje turéjai slapyvard; ir jei taip, koks jis buvo? Ar tau vis dar patinka tavo
slapyvardis?

2 variantas: interviu

Apibidinimas:

Dalyviai patenka j 2 Zmoniy komandg. Dalyvis-A yra pasnekovas ir gauna penkias
minutes, kad kuo geriau susipazinty su dalyvj-B.



Interviu veda Dalyvis-A, taciau jo paSnekovas gali suteikti daugiau informacijos. Po
penkiy minuciy jvyksta pasikeitimas. Po to kiekvienas asmuo vieng minute pristato
savo pasSnekova. Galite naudoti panasius klausimus, kaip ir 1 variante, ir pridéti
daugiau.

3 variantas: popieriaus lapelis-Zaidimas

Apibidinimas:

Ant mazy popieriaus lapeliy uzrasykite po vieng klausimg ir sulenkite. |dékite
popieriaus lapelius j krepselj, déZute ar pan. Pasnekovai paeiliui ima popieriaus
lapel;j ir atsako j klausimg. Tokiu badu pasnekovai vienas apie kitg suzino daug
dalyky ir uzmezga pokalb;.

Galimi klausimai:

Koks yra tavo mégstamiausias maistas?
Ar tu turi slapyvardj? Koks jis?

Kas yra tavo mégstamiausias muzikantas?
Kokiose vietose esate gyvene?

Kur tu gimei?

Kaip norétuméte kalbéti apie savo negalig? (Net jtraukimo biciulis negali atlikti tam
tikry dalyky)

Kokia tavo mégstamiausia spalva?

Koks tavo mégstamiausias vaikystés prisiminimas?
Kalnai ar jura? Kodél?

Kokie tavo pomégiai?

Ar turi augintiniy? Jei taip, kokie jy vardai?

Ar turite gyvenimo 3Ukj? Jei taip, koks jis?

Vasara ar Ziema? Kodél?

Koks buvo tavo didZiausias nuotykis?



9. Vertybés, poziuris ir elgesys: ,,Nepaverskite manes bejégiu!
a) 9.1 priedas. Engiamuyjy teatro metodika — dalomoji medziaga

Trumpas aprasymas

Engiamuyjy teatras yra interaktyvios dramos forma, dar vadinama Forumo teatru, tai
problemy sprendimo technika, kurioje pristatoma neiSspresta situacija. Tada ji
atkuriama, ZiGrovai kvieCiami sustabdyti veiksma, pakeisti personaza, kuris, jy
manymu, yra engiamas, sunkiai besiverciantis ar neturintis galios, ir improvizuoti
alternatyvius sprendimus. Tam nereikia aktorinio iSsilavinimo. Tai suteiks jauniems
Zzmonems galimybe repetuoti ir pakeisti scenarijaus rezultatg j gergjg puse.

Metodika ir vaidmenys

Pagrindinis veikéjas: asmuo, kuris yra engiamas.
PrieSininkas: tas, kuris engia pagrindinj veikéja.
Pasaliniai, kurie yra Sios priespaudos liudininkai, gali padéti tam uzkirsti kelig.

Juokdarys: uztikrina sgziningg procesg. Jis yra pagalbininkas ir veda aktorius per
Zaidimus ir pratimus, kad visi suprasty engimo ir priespaudos situacijg.

Zitrovai — dalyviai, pakviesti scenoje pakeisti pagrindinj veikeéjg ar pasalinj asmenj,
kad jsikiSty jvykus neteisybei ir pasialyty sprendimus, kaip iSspresti konfliktg ir
suteikti spektakliui optimistiskg pabaiga. Zingsniai:

1) 1 etapas: pjesé pristatoma.

2) Juokdario vedama diskusija: kg matéte? Kaip engiamieji ar pasaliniai gali uzkirsti
kelig priespaudai ir pakeisti rezultatg?

3) 2 turas: pjesé pristatoma dar kartg. Zidrovai dabar gali jsikisti bet kurig sekunde,
jei turi idéjg kaip sustabdyti priespauda. Jie gali perimti Prispaustojo ar Pasalinio
vaidmenj ir jgyvendinti savo idéjas scenoje.

4) Diskusija: kas pasikeité 2 etape? Ar naujy aktoriy idéja buvo veiksminga? Kg
buvo galima padaryti geriau? Padarykite iSvadas.

Apklausa
1. Kg viduje suzadino S§i veikla?
2. Ar buvo lengva tai padaryti? Kodél? Kodél ne?

3. Kg pastebéjote apie save tai darydami?



4. Kada pasidaré sunku? Kada buvo lengva?
5. Kas jums pasiteisino? O kas nepasiteisino?

6. Kg galite padaryti kitaip? Kokius variantus galite sugalvoti?

Laikas ir trukmé

IS viso daugiausiai 6 valandos Reikalingos medZiagos ir jranga

- Flipchart, moderavimo kortelés ir vizualizacijos kortelés metodo pristatymui -
Rasiklis ir popierius smegeny Sturmo veiklai su dalyviais

- Galbat teatro rekvizitas; priklauso nuo pateikiamos temos (pvz.: islamo tema —
praversty skara ar kiti religiniai simboliai)

Papildoma informacija skaitymui:

https://www.rs21.org.uk/2019/07/05/revolutionary-reflections-theatre-of-the-oppressed-as-
apolitical-method/

https://mronline.org/2019/07/11/theatre-of-the-oppressed-as-a-political-method/

https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cqgi?article=1010&context=cie capstones

https://youtu.be/ANtkDBA9UNI

b) 9.2 priedas. Scenarijai tipinéms situacijoms, kai Zmogus yra nejgalus

Situacija 1

Zmoneés:

- IB: jtraukimo biCiulis.

- V: savanoris su negalia.

- PC: asmuo, atsakingas uz vasaros vakarélj organizacijoje.



Situacija:

Jmoné, kurioje Zmogus su negalia savanoriauja, organizuoja vasaros vakarél;.
Organizacijos vadovybé praso savanorio iSkirpti daugiau kupony, kuriy prireikia per
pusvaland;.

Scenarijus:

PC: *rankose laiko Zirkles ir popieriy*, *kalba su V* Puiku, kad tu ¢ia. Mums reikia
tavo pagalbos. Ar galésiu atsiimti Siuos kuponus iki 16 val.?

V: *labai patenkintas* Zinoma, norégiau! Siaip nesu uZsiémes $iuo metu.

PC: Puiku, tai mums labai padés. *paduoda j rankas V viska, ko jai/jam reikia* Cia
yra zirklés ir Sablonai. Tiesiog iSkirpkite apskritimus ir jdékite juos j §j stiklainj. Labai
acid. *nueina*

V: *pradeda iSkirpti pirmajj ratg ir akivaizdziai turi problemy, uztrunka ilgai tik
vienam apskritimui; koncentruotas veidas®.

IB: *jau tampa Siek tiek nekantrus ir atsiséda Salia V*.
V: *baigia pirmajj apskritimg ir iSdidZiai parodo* Pirmasis jau padarytas! Tai smagu.

IB: Puiku! Bet dabar jas turite testi, mes neturime tiek daug laiko. V: *iSkerpa
daugiau, bet vis tiek létai*. IB: *tampa vis nekantresnis ir neramesnis, zitri j laikrodj*

V: *ramiai kerpa ir |1étai baigia antrg apskritimg*

IB: *Siek tiek susierzines* Mums liko tik 20 minuc€iy, kad galétume atlikti visas
uzduotis. Turite Siek tiek paskubéti, kitaip nespésite.

V: *Siek tiek neramus™ Gerai, a$ padarysiu viska, kg galiu. AS atsiprasau.

V: *atrodo dar labiau susikaupes ir vél pradeda kirpti, bet taip pat Iétai, kaip ir
anksciau, nes negali to padaryti greiCiau*

PC: *ateina dar kartg* Ar Cia viskas aiSku? Ar padaréte kokig nors pazangg?

PC: *mato, kad iSkirpti tik du apskritimai; pasikeiCia prasmingais zvilgsniais su IB*
V: *Siek tiek nedrgsiai nusiSypso* Taip, viskas aiSku....

PC: Puiku, tada teskite. *vél iSeina*®
V: *toliau kerpa*

IB: *Siuo metu tikrai nekantrus ir susierzines* atima i$ V zirkles ir popieriy* Dabar
duok man, nes taip negerai. AS pratesiu, nes kitu atveju niekada nespésite laiku.
*pradeda kirpti*

V: *i8sigandes ir Siek tiek liddnas™* Gerai...



Situacija 2

Zmoneés:

- IB: jtraukimo bicCiulis.

- V: savanoré, turinti negalia.

- W: padavejas/padavéja.

Situacija:

Jtraukimo biciulis ir asmuo, turintis (matomg) negalig sédi kavinéje ir nori uzsisakyti
gerimy.

Scenarijus:
*IB ir V sédi prie stalo*
*W prieina prie jy su dviem meniu*

*W: Sveiki! Cia yra masy gérimy meniu. Neuzilgo grj$iu prie jasy. *W padeda abi
korteles $alia IB ir nueina*

*Abu zidri j meniu*

IB: Taigi, ar jau Zinai, kg rinksies?

V: Manau, iSgersiu Saltos kavos. O kaip tu?

IB: AS iSgersiu latte.

*V ir IB toliau kalba*

*W grjzta su lapeliu uzsakymams*

W: Ar jau nusprendéte, ko norite atsigerti? *ziari j IB* IB: Latte man, prasau.
*W uzsiraso*

*W vis dar zidri j IB* O dél jos? *pakreipia galva link V* IB: Manau, kad ji iSgers
Saltos kavos.

V: Gerai, tuoj atneSiu. *W nueina*

*V atrodo nustebes ir nusivyles®



Situacija 3

Zmoneés:

- IB: jtraukimo bicCiulis.

- V: savanoris, turintis regéjimo negalia.

- W: padavejas/ padavéja.

Situacija:

Jtraukimo biCiulis ir savanoris sédi kavinéje, baigé savo gérimus ir nori susimokéti.
Scenarijus:

*IB ir V kalbasi ir baigia paskutinj gurksnj*

*IB Zidri j laikrodj* Taigi, jusy pertrauka beveik baigési ir mes turime grjzti. Ar tu
pasiruoses?

V: Taip, viskas gerai, man daugiau nieko nereikia. Ar galite pasakyti padavéjui, kad
norétume sumokeéti, kai jj pamatysite?

IB: Zinoma, a$ jam tuoj pasakysiu, kai prieis.

*Ateina W ir paima tuscias taures® W: Ar galiu dar kg nors pasitlyti?
IB: Ne, acit, norétume susimoketi.

W: Gerai, tuoj atnesiu jums sgskaitg. *nueina*

*V iSsitraukia pinigine ir pradeda ieSkoti pinigy*

*Grjzta W ir padeda sagskaitg ant stalo* Mokésite kartu ar atskirai?
V: Prasau atskirai. Kiek kainuoja gérimas ir pyragas?

P: 7 eurus.

*V ieSko piniginéje pinigy, bet jam sunku rasti tinkamag kupitrg* I1B: AS galiu
sumokeéti pirmas. Kiek kainuoja mano uzsakymas?

W: Jasy 8 eurai.
IB: Stai 10.
W: Labai acid.

*Wir IB zidri j V, kuris vis dar bando raGSiuoti ir surasti savo pinigus™® *IB paima
pinigine i$ V rankos* Duok man, as tau padésiu.

*IB-W* 7 eurai, taip?



W: Taip.
IB: Stai 10 eury.
V: Bet...

W: Labai adid. Geros dienos. *W nueina*

*IB grazina pinigine* Gerai, Stai. Dabar tikrai turime eiti.

10. Bendravimo jgudziai

a) 10.1.1 priedas. Verbalinis ir neverbalinis bendravimas
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c) 10.1.3 priedas. Dalijamos medziagos patarimai geram bendravimui

Bendravimo pagrindai

Be bendravimo negalétume jsivaizduoti savo kasdienio gyvenimo. Zodinis
bendravimas yra svarbi masy socialiniy santykiy dalis. Bendraudami perduodame
informacijg ir Zinias bei bendraujame su kitais. Tai, kaip mes kalbame ar kokioje
situacijoje bendraujame, gali turéti jtakos tam, kaip mus mato ir pastebi kiti, bet ir tai,
kaip masy pasakytus dalykus supranta ir pastebi musy klausytojai. Ir tai, kaip mes

bendraujame, turi jtakos pokalbio rezultatui.

Bendravimas yra sudétingas procesas:

Sunku rasti tinkamus Zodzius, kad iSreik§tuméte tai, kg turite omenyje.

K3 nors pasakyti nereiskia, kad sakai, kg turi omenyje ar tikiesi, kad iSreiski.

Ka nors pasakyti nereiskia, kad kitas Zzmogus supranta.

Jusy pasakyta ZodZziy supratimas nereiskia, kad kitas asmuo supranta jy reikSme ar
jasy mintj.

Suprasti to, kg pasakéte, prasme, nereiskia priimti tai, kas buvo pasakyta.

Priimti nereiSkia daryti/jgyvendinti/veikti...

Paprastai mes nezinome apie Siuos sunkumus; mes tai pastebime tik tam tikrose
situacijose, pavyzdziui, jei:

* nesugebame iSreiksti to, kg norime pasakyti

* nesuprantame, kg sako kitas asmuo (pvz., jis kalba kita kalba ar akcentu arba
neaiskiai kalba, neteisingai interpretuojame kai kuriuos zodzius ar neverbaline kalbg).



Apsilimas — 1 pratimas: ,,Suvokime sunkumus norint gerai bendrauti“

Seminaras pradedamas suskirstant Zmones j poras, sédinCius arba stovincius,
nusuktomis nugaromis vienas j kitg. Poros turi kalbéti ta pacia kalba, kad suprasty
duotas instrukcijas. Vienam asmeniui duodamas paveikslélis (zr. 1 priedg), o kitam —

popieriaus lapas, raSiklis/pieStukas ir iSkarpos.

* Pratimas pradedamas nuo to, kai paveikslg laikantis asmuo aprasSo paveiksilél;.
Tada asmuo, turintis popieriy ir rasiklj / pieStukg, nupiesia paveikslélj pagal
apradyma. PieSianCiam asmeniui neleidziama matyti paveikslo ar bati paveiktam

nieko (pvz., kiino kalbos), iSskyrus paveikslg laikanc¢io asmens Zodinius nurodymus.

« Kai poros baigs piesti ir apibadinti paveikslélj, joms bus leista palyginti 2
paveikslélius. Kiekviena pora turés keletg minuciy aptarti paveikslélius ir procesa,

nustatant, kas jai buvo sunku, o kas lengva.

» Tada nuotraukos bus dedamos ant sienos, kad létai susidaryty bendravimo

koliazas.

* Po to vyksta palengvinta grupiné diskusija, skirta plaCiau apmastyti veiklg ir
bendravimg. Tada tai bus susieta su komunikacijos svarba vadovaujant ar vykdant

veiklg kartu su savanoriais.

2 pratimas: ,,Kas apsunkina bendravima*“
Dalyviy atsiliepimai apie temg ,komunikacija“

Visiems dalyviams iSduodama kortelé su tipine bendravimo ,problema®“. Visos
problemos yra skirtingos ir gali apimti, pavyzdziui, murméjimg, akiy kontaktg ir

sudetingos kalbos vartojima.

Tada kiekvienas asmuo vaidins trumpg kalbg, uztikrindamas, kad kalboje buty
panaudota korteléje nurodyta komunikacijos problema.

Kai asmuo pasako savo kalbg, kity dalyviy praSoma nustatyti problema.
Atsiliepimo turo rezultatai galéty bati tokie:

e balsas: murméjimas, neaiSkus, kalba per greitai arba per tyliai.



kino kalba: per mazas akiy kontaktas, kiino kalba nedera prie Snekos turinio.
retorika: nepasitiki savimi ar jtikina, per daug prisiriSa prie uzrasy, néra aiskios
ar nelogiskos struktiros, per daug nezinomy zodziy, per ilgi sakiniai, skamba

kaip ,ahh®, ,em

Jvadas j bendravima

Kalbédami apie bendravimg, dauguma galvojame apie Snekamosios kalbos turinj.

Taciau kuno kalba (gestai, mimika, judesys) ir balsas (neverbalinis bendravimas) turi

didele jtakg situacijoms ir tam, kaip kiti ,supranta® ar ,nesupranta®, kg mes norime

pasakyti.

Klno signalai padeda labiau jtikinti, nors kalbétojas daznai nesuvokia, kad kalba ir jo

klnas. Bendras principas yra toks: ,Jusy kainas niekada nemeluoja“.

Remiantis JAV psichologo Alberto Mehrabiano (1967) moksliniais tyrimais,

sékmingos kalbos veiksmingumas 35% priklauso nuo balso skambesio, 58% - i$

kaino kalbos ir tik 7% - i$ tikrojo kalbéjimo turinio. Sie rezultatai rodo, kad veiksmingg

kalbg lemia ne tik tai, ,kas" sakoma, bet ir ,kaip“ kazkas perteikiama/suprantama/

interpretuojama.

Taigi bendravimas yra daugiau nei tik ZodZiai, rezultatai ir poveikis priklauso nuo

daugelio faktoriy:

kaip sakai — ypac svarbus balso tonas.

kodél tu tai sakai — koks tavo tikrasis ketinimas?

kada tu tai pasakai? pvz. kuriuo dienos metu, gin¢o metu, draugiskoje
atmosferoje, dalykiniame pokalbyije,..

kokioje aplinkoje ir kokiame vaidmenyje esate (pvz., privacioje situacijoje,
darbo vietoje, pas gydytojus...).

ko tu nepasakai — tai taip pat rodo, kg tu nori (ar Zzmonés galvoja, kad nori)
pasakyti.

jusy kino kalbos, jskaitant veido iSraiSkas, gesty ir laikysenos.

jusy balso ir intonacijos.



Bendravimas susideda iS zodinio ir neverbalinio bendravimo:

bendravimas

/. AN

neverbalinis verbalinis

/ \ / \

kano vaizdai kalba garsai

kalba

Keturiy pusiy bendravimo modelis — Schulz von Thun

Keturiy pusiy modelis yra Friedemanno Schulzo von Thuno komunikacijos modelis.
Pagal §j modelj kiekvienas praneSimas turi keturis aspektus, nors kiekvienas gali bati
ne vienodai akcentuojamas. Keturios pranesimo pusés yra faktas, saves

atskleidimas, santykiai ir patrauklumas.

Taip pat kiti mokslininkai turi teorijy apie skirtingus komunikacijos sluoksnius: Paulo
Watzlawicko teigimu, kiekvienas bendravimas turi turinj ir santykiy aspektg. Karlas
Bulhleris teigé, kad kiekvienoje informacijoje yra kazkas apie dalyka, siuntéjg ir

gaveja.
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Keturios pranesimo pusés:
a) Materijos sluoksnis (Faktiné informacija): Apie kg informuoju.

Materialiame lygmenyje naujieny siuntéjas pateikia duomenis, faktus ir pareiSkimus.

Siuntéjo uzduotis yra siysti Sig informacijg aiskiai ir suprantamai.

Gavéjas jvertina, ar zinuté atitinka tiesg (tiesa/netiesa), taip pat vertina aktualumo

(aktualu/nesvarbu) ir iSsamumo (tenkina/reikia kg nors pridéti) kriterijus.
llgalaikéje komandoje reikalas yra aiSkus ir tereikia keliy zodziy.
b) Save atskleidZiantis sluoksnis: Kg as atskleidziu apie save.

Visose naujienose yra informacijos apie siuntéjg. Siame etape siuntéjas atskleidzia
save. Taigi visas praneSimas tampa lyg savoti§kas informacijos perdavimas apie
siuntéjo asmenybe. Gavéjas vertina, kokia informacija apie siuntéjg yra paslépta

pranesime.
c) Santykiy sluoksnis: Kg a§ manau apie tave ir kaip mes sutariame.

Santykiy sluoksnis iSreiskia, kaip siuntéjas sutaria su gavéju ir kg apie jj galvoja.
Priklausomai nuo to, kaip su juo kalbasi (formulavimo bidas, kiino kalba,
intonacija...), jis iSreiSkia pagarbg, draugiSskumg, nesidomejimg, paniekg ar dar kg
nors. Priklausomai nuo to, kokig Zinig gaveéjas idgirsta, jis gali jaustis prislégtas,
priimtas arba globojamas.

d) Kreipimasis: Kg as noriu, kad jis darytuméte su informacija.

,Kas kg nors teigia, tas kazkg paveikia“. Sis kreipimosi pranesimas turéty priversti
gavejg kg nors padaryti arba ko nors neatlikti. Bandymas kg nors paveikti gali bati

maziau atviras (patarimas) arba pasléptas (manipuliacija).

Norédami parodyti 4 praneSimo puses, pateikiame pavyzdj, kaip komunikacija gali

bati suprantama skirtingai:
Pavyzdys:
Du Zmoneés kartu valgo naminj maista.

Tas, kuris neviré, sako: ,Sriuboje yra kazkas zalio®.



Siuntéjas:

Faktiné informacija: yra kazkas zalio.
Save atskleidziantis etapas: a$ neZinau, kas tai yra.
Santykiy etapas : tu turétum zinoti, kas tai yra.

Kreipimosi etapas : pasakykite man, kas tai yra!

Gavéjas:

Faktiné informacija: yra kazkas zalio.

Save atskleidziantis etapas: JUs nezinote, kas yra Zalias daiktas, ir dél to jauCiatés

nepatogiai.
Santykiy etapas: manote, kad mano gaminimas kelia abejoniy.

Kreipimosi etapas: ateityje turéCiau gaminti tik tai, kg Zinote!

Kitas atsako: ,Jei jums nepatinka skonis, galite gamintis patys®.

Taigi kodél bendravimas gali nepavykti?
Cia rasite daZniausiai pasitaikangias blogo bendravimo prieZastis:

¢ Nesiklausote ir nekreipiate démesio j Zmoguy, su kuriuo kalbate, ir per daug
mylite savo balso skambes;.

¢ Nesprendziant kito asmens ripesciy, pvz. neatsizvelgti j jy jausmus ar
rapescius; nepripazinti, kad jie gali bati teists, vartodami zodj ,bet”...

e Vartodami kalbos pobudj, kurio kitas asmuo nepazjsta (pvz., akademiné kalba,
techniné kalba, akronimy ar ,profesinés® kalbos vartojimas arba jusy kalba).
burbulas, C+ lygis) arba vartodami sudétingg kalba.

e Nepageidaujamy sprendimy ar patarimy dalijimas.

e Vertinant kitg asmenj arba turint iSankstiniy nusistatymy (stereotipinis
mastymas).



Taigi, kaip gerai bendrauti? Kaip pagerinti savo bendravimo jgudZius?

* Klausymas: norint tapti geru pokalbio dalyviu, svarbu bati geru klausytoju. O norint

bati geru klausytoju, reikia praktikuoti ,Aktyvy klausymasi“ (zr. kitg skyriy)

 BUkite empatiski: stenkités suprasti kitg Zmoguy, jo jausmus ir atsidurkite jo vietoje.

Pakeiskite perspektyva.

* Nezodinis bendravimas/kuno kalba: Bendraujant su kitais svarbu praktikuoti gerg
kino kalbg, naudoti akiy kontaktg, naudoti ranky gestus, veido iSraiSkas ir stebéti

balso tong.

» Parodykite susidomeéjimg kitu: uzduokite klausimus ir bukite pasirenge iSklausyti
atsakymus. Yra atviry klausimy (Kas? Kaip?), uzdary (Kada? Kur? Kas? Kuris?
Kiek/daug? Kaip daznai?) arba klausimais apie ateitj (Kokios jisy svajonés? Kg

norétumeéte pasiekti?)

» Trumpai ir aiSkiai: daug karty po mazai yra daugiau. BUkite aiSkds, aiSkiai tarkite

Zodzius ir kalbékite apie esme. Naudokite paprastg kalbg.

* Glaustai: perteikite savo praneSimg naudodami kuo maziau zodziy. Nenaudokite

sudetingy zodziy ir kalbékite apie esme.

» Paaiskinimas ir apibendrinimas: norédami jsitikinti, kad teisingai supratote kitg
asmenj, apmastykite ir apibendrinkite tai, kg jis pasaké savo ZodzZiais, ir patikrinkite,

ar teisingai supratote.
* Pasitikéjimas: Bukite tikri tuo, kg sakote, ir bendraudami su kitais.

* Atviras mgstymas. Tais atvejais, kai nesutinkate su tuo, kg kazkas turi pasakyti,
nesvarbu, ar tai baty su darbdaviu, bendradarbiu ar draugu, svarbu bendrauti akiy
lygyje, stengtis rasti bendrg kalbg ir nesityCioti i kity.

» Ugdykite pasitikejimg ir bukite patikimi: nesakyk nieko, kas galéty pakenkti kitam
asmeniui. Kitas asmuo turéty turéti galimybe pasikliauti jumis.

* Pateikite gerg atsiliepima! (zZr. masy ,Atsiliepimy teikimo taisykles)



Kas yra aktyvus klausymas?

Jei klausotés aktyviai, reiSkia, kad klausotés ne tik tariamy zodziy. Tai daug daugiau:
jums patinka suprasti ,prasme®, kg kitas Zmogus bando pasakyti. Norédami tai
padaryti, demonstruojate savo démesj kitam, skatinate kitus kalbéti toliau ir galite

sukurti rySj bei supratimg tarp saves ir kalbétojo.

Kaip tapti aktyviu klausytoju?

1. Bikite labai démesingi

Norint suprasti tai, kg Zmogus sako, reikia skirti kalbétojui visg savo démes;j. Leiskite

jam suprasti, kad klausotés ir stenkités jrodyti, kad tikrai domités.

* Nutraukite pasalinius plepéjimus.

* Nesikiskite su iSankstiniais atsakymais ar kritika, kol kitas asmuo kalba.
« |sitikinkite, kad aplinka jusy neblasko.

* Atkreipkite démesj j kalbétojo kiino kalbg ir balso tong — kg jums sako neverbaliniai

pranesSimai?

« Jei esate grupéje, venkite Salutiniy pokalbiy.

2. FiziSkai parodykite, kad klausotés

Démesinga kino kalba signalizuoja, kad klausotés kalbétojo.

« Zidrékite kalbétojui j akis.

- Siek tiek pasilenkite j priekj, kad parodytuméte susidoméjima.
 Kartkartémis linktelékite galva.

* Suderinkite savo veido iSraiSkas su jums teikiama informacija.

* Likite atviri ir atsipalaidave, o ne uzsidare ir jsitempe.



3. Patikrinkite, ar teisingai suprantate

Misy asmeniné patirtis, suvokimas ir jausmai daro jtakg tam, kaip girdime kg mums
sako. Tai reiSkia, kad informacija gali bati neteisingai iSversta arba neteisingai
interpretuota, todél iSgirsime pranesima kitaip, nei jis buvo planuotas perteikti. Kad
iSvengtumete painiavos, prieS atsakydami pasitikrinkite, ar supratote, naudodamiesi
Siais patarimais:

» Apmastykite ir perfrazuokite, kad jsitikintuméte, jog teisingai supratote kalbétojo
pranesSimg. Pabandykite naudoti tokias frazes kaip: ,Jei gerai jus girdziu, jus

sakote...”

» UZduokite tolesnius klausimus, kad paaiskintuméte kalbétojo prasme. Pabandykite:

,Ar galite papasakoti daugiau apie...? arba: "Kg turéjote galvoje, kai pasakéte...?"

* Retkarciais apibendrinkite tai, kg girdéjote.

4. Atsakykite tinkamai

Aktyviai klausydamiesi parodote savo pagarbg kalbétojui, taip pat gaunate
informacijos, kurios jums reikia norint suformuoti atsakyma, kai kalbétojas baigia savo

pranesSima. Gavus ir paaiSkinus praneSimg, dabar laikas suformuoti savo atsakyma.
ISsakydami savo mintis:

« BUkite saziningi ir atviri — kalbant apie bendravimg, sgZiningumas tikrai yra geriausia

savybe.
* Blkite pagarbls — svarbu bti sgziningu ir profesionaliu dalinantis savo nuomone.

» Bukite nuodugnis — grjzkite prie konkreciy kalbétojo pateikty dalyky.

5. Nepertraukinék!

Vadovaujantis Siais patarimais, kartais reikia jsiterpti j pokalbj, kad kalbétojas Zinoty,
jog klausotés ir suprantate jo pranesimg, o ne pertraukinéti norédamas kalbéti pats.
Kalbétojo pertraukimas apriboja jusy galimybe suprasti, nes jis nusivilia ir galbat

pamirsta svarbig informacija.



Konstruktyvus atsiliepimai
Atsiliepimai yra:

* mokymosi, o ne kritikos budas

* naudingi kalbétojui

* maziau apie "Kg?" nei apie "Kaip?"

Jei grjiztamasis rySys pateikiamas tinkamai, tai yra galimybé geriau jvertinti savo

stiprigsias ir silpngsias puses ir pagerinti darbo aplinkg ar santykius.

Tadiau pateikiant gera atsiliepima, reikia laikytis kai kuriy taisykliu:

« apibadinkite, nevertinkite

* sutelkti démesj j savo elges;j

+ suformuluoti konkrecCius pastebéjimus

* elkités operatyviai (ir neteikite atsiliepimy apie seniai praleistas akimirkas)
* pasikalbéti su dalyviu asmeniskai

* suformuluoti ,as“ pranesimus

* konstruktyviai kritikuoti

« formuluoti mandagiai ir dékingai

* nepamirskite teigiamy aspekty

* subalansuoti pliusus ir minusus

Tadiau yra ir griztamojo rysSio taisyklés

* nepertraukite kalbanciojo
* pagrjskite viskg, kg pasakéte ar padarete

« kritiSkai permagstykite savo kalbg



* bukite dékingi uz kitokj poziurj ir kito zmogaus sgzininguma, tik taip suprasite, kodél

viskas klostési ne taip ir turésite galimybe tobuléti.

Suprasti kity poreikius

Jei kuriate santykius, patikrinkite, kurie poreikiai yra batini ir kokiame lygyje

kiekvienas esate.

Maslow ,poreikiy hierarchijos” supratimas gali bati labai naudingas:

Savirealizacija

Pagarba

Meilé / priklausymas \
Saugumas / \
Fiziologiniai poreikiai / \

Pagrindiniai ir esminiai keturi piramidés sluoksniai apima tai, kg Maslow pavadino

,Irikumo poreikiais“ arba ,d-poreikiais“: pagarba, draugysté ir meilé, saugumas ir
fiziniai poreikiai. Jei Sie ,trdkumo poreikiai“ nepatenkinami — iSskyrus patj esminj
(fiziologinj) poreikj — gali nebdati fiziniy pozymiy, taiau Zzmogus jausis nerimas ir
jsitempes. Maslow teorija teigia, kad pats elementariausias poreikiy lygis turi bati

patenkintas, kad Zzmogus noréty aukstesniy poreikiy.

» Fiziologiniai poreikiai

Fiziologiniai poreikiai yra fiziniai Zmogaus iSgyvenimo poreikiai. Jei Siy reikalavimy
nesilaikoma, Zmogaus organizmas negali tinkamai funkcionuoti ir galiausiai nusilps.
Manoma, kad fiziologiniai poreikiai yra svarbiausi; jie turi bati patenkinti pirmiausia.
Oras, vanduo ir maistas yra medziagy apykaitos poreikiai, kad iSgyventy visi Zmonés

ir kiti gyvi organizmai. DrabuZziai ir pastogé uZztikrina reikiamg apsaugg nuo stichijy.



» Saugos poreikiai

Kai fiziologiniai poreikiai blina patenkinti, asmens saugumo poreikiai tampa svarbus ir
pasistebi elgesyje. Nesant fizinio saugumo — dél karo, stichiniy nelaimiy, smurto
Seimoje, prievartos vaikystéje ir pan. — Zmonés gali (i5 naujo) patirti potrauminj streso
sutrikimg. Nesant ekonominio saugumo — dél ekonominés krizés ir darbo galimybiy
stokos — Sie poreikiai pasireiskia tokiais pozymiais kaip pirmenybeé darbo saugumui,
skundai apie kitus, siekiant apsaugoti save, saskaity taupymas, draudimo polisai. Sis

lygis labiau badingas vaikams, nes jie paprastai turi didesnj poreikj jaustis saugus.

Saugos ir saugumo poreikiai apima: -

Asmeniné apsauga
- Finansinis saugumas
- Sveikata ir gera savijauta

- Apsauginis tinklas nuo nelaimingy atsitikimy / ligy ir neigiamo jy poveikio.

» Meilé ir priklausymas

Patenkinus fiziologinius ir saugumo poreikius, tre€iasis Zzmogaus poreikiy lygis yra
tarpasmeninis ir apima priklausymo jausma. Sis poreikis ypa¢ stiprus vaikystéje ir gali
bati svarbesnis uz saugumo poreikj. Sio Maslow hierarchijos lygio trikumai — dél
hospitalizavimo, nepriezitros, vengimo, iSstimimo ir kt. — asmuo gali turéti sunkumy
uzmezgant ir palaikant emociskai reikSmingus santykius apskritai, pavyzdziui,

draugyste, intymumag ar Seima.

Anot Maslow, Zzmoneés nori jausti priklausyma ir pripazinimg tarp savo socialiniy
grupiy, nepaisant to, ar Sios grupés yra didelés, ar mazos. PavyzdZiui, kai kurios
didelés socialinés grupés gali apimti klubus, bendradarbius, religines grupes,
profesines organizacijas, sporto komandas ir gaujas. Kai kurie mazy socialiniy rysiy
pavyzdZiai yra $eimos nariai, intymus partneriai, mentoriai, kolegos ir pavaldiniai.
Zmoneés turi myléti ir bati kity mylimi — tiek seksualiai, tiek neseksualiai. Daugelis
Zzmoniy tampa jautras ir vienisi, kankinami nerimo ir depresijos, jei néra patenkinti

meilés ir priklausymo poreikiai.

Sis priklausymo poreikis gali jveikti fiziologinius ir saugumo poreikius, priklausomai

nuo bendraamziy spaudimo stiprumo.



» Pagarba

Visi Zzmonés turi jaustis gerbiami; tai apima poreikj turéti savigarbg. Pagarba yra
tipiSkas Zmogaus noras bdti priimtam ir vertinamam kity. Zmonés daZnai uZsiima tam
tikrais darbais ar hobiais, norédami jgyti pripazinima. Si veikla suteikia Zmogui vertés
jausma. Zema savigarba arba nepilnavertiskumo kompleksas gali atsirasti dél
disbalanso $iame hierarchijos lygyje. Zmonéms, kuriy savigarba Zema, daznai reikia
kity pagarbos; jie gali jausti poreikj siekti Slovesir pripazinimo bet kokia kaina. Taciau
Slové ar pripazinimas nepadés Zzmogui kelti savigarbos, kol jis nepriims saves tokio,
koks yra viduje. Psichologinis disbalansas, pavyzdziui, depresija, gali trukdyti

asmeniui iSsiugdyti aukStesnj savigarbos lyg;.

Maslow teigia, kad i$ pradziy jis mane, kad Zmoniy poreikiai turi grieztas gaires, bet
pasirodo visos hierarchijos yra tarpusavyje susijusios, o ne atskirtos. Tai reiSkia, kad

pagarba ir aukStesni lygiai néra grieztai atskirti, yra net labai susije.

» Savirealizacija

,Koks Zmogus yra, toks ir turi bati“. Si citata sudaro suvokto savirealizacijos poreikio
pagrinda. Sis poreikio lygis reikia, koks yra Zmogaus potencialas ir $io potencialo
jgyvendinimas. Maslow apibadina §j lygmenj kaip norg padaryti viskg, kg gali, ir tapti
tuo, kuo nori bati. Asmenys gali labai konkrec€iai suvokti arba sutelkti démes;j | §j
poreikj. Pavyzdziui, vienas asmuo gali labai troksti tapti idealiu tévu. Kitais atvejais

poreikis gali bati patenkintas aktyviais uzsiémimais, pieSimu ar iSradimais.

5. Pagrindiniai geros kalbos reikalavimai
5.1 Pasitikéjimas savimi

» Pasakykite sau ,TAIP".

Pradekite pokalbj ar kalbg su teigiamu pozidriu.Raktinis Zodis yra: ,savaime
iSsipildanti pranaSysté” — jei manote, kad nejtikinsite savo auditorijos, greiCiausiai ir

nejtikinsite.



» Ugdykite savo mastyma ir sutelkite démesj j savo stiprigsias puses.

Jsivaizduokite situacijas, kurios lengvai pavyko. Pabandykite prisiminti priezastis, dél
ko Sios situacijos buvo sékmingos. Pagalvokite apie dalykus, kuriuos mokate gerai (t.

y. gerai gin¢ytis, vaizdingai pasakoti istorijas, ir panasiai), ir tai pabrézkite.

» Atsipalaiduokite ir pradékite kalbg ar pristatyma su gera nuotaika.

Gerai praleiskite laikg vakare prieS savo kalbg, Sypsokités ir giliai jkvepkite.

* Priimkite savo nerimg ir jaudul;.

Bet saugokités! Niekada nei$siduokite, kad esate susijaudines, publika vis tiek
pastebés. PrieSingu atveju jus parodote auditorijai, kad nesate pasiruoses, ir jie jisy

neklausys.

* Visiems, taip pat ir tau, leidziama klysti.

Taciau klystant svarbu islikti Saltam: ,Klysti — Zmogiska*“

» Suvokti tikraja bendravimo svarba.

"Mokymasis kalbéti Zmoniy akivaizdoje — kaip iSmokti plaukti. Geriausias mokytojas —

praktika, didziausia kliGtis — baimé."

5.2 Zmogaus jtikinéjimo galia

* Jvertinimas

Daugiau informacijos rasite ,geras pasiruoSimas“. Ne kartg buvo pabrézta, kad

turinys vaidina labai svarby vaidmen;.

* Entuziazmas dalykui

"Tai, kg norétuméte uzdegti kituose, turi degti tavyje!" (Augustinas)

» Stilizuotas pateikimas — suprantamumas

Kalbos paprastumas, trumpi sakiniai, empatija (pasistenkite jsijausti j klausytojo

padétj), darbas su paveiksléliais / pavyzdZiais, kurie tinka klausytojy gyvenimui.

» Natlralumas, patikimumas ir autentiSkumas.




5.3 Atstovavimas sau
* |Svaizda

ISvaizda turety bati atinkama situacijai ir sau, tacCiau rinkités stiliy, su kuriuo jauciatés

patogiai (t. y. venkite naujy baty, kurie néra patogus).

» Gera bendra bidklé ir saugus stovéjimas

Bukite laisvas ir matomas auditorijai. Nenukreipkite Zvilgsnio j konkrety objekta,

asmenj ar baldg. Kalbédami su Zmogumi stovekite tiesiai, pilnai j jj atsisukes.

» Akiy kontaktas

,Akiy kontaktas ratu” — jei jums sunku dairytis po kambarj, pabandykite uzmegzti

akiy kontaktg su pazjstamu Zmogumi — bent jau pradzioje.

» Geras formos ir turinio atitikimas.

Trumpumas ir glaustumas, struktdra ir gebéjimas pritaikyti turinj klausytojams.

5.4 Geras pasiruosimas

* Apibrézkite savo interesus ir tikslus.

* ISanalizuoti esamg ir norimg situacijg.

* Pagalvokite apie jvairius temos aspektus.

* Pasiruoskite — j kurig tiksline grupe kreipiuosi? Kaip geriausiai juos pasiekti? Kokiy
interesy jie turi? Sukurkite gerus argumentus, suprojektuokite ir pasverkite turinj taip,
kad jis atitikty tiksline grupe.

* Paprastai: maziau yra daugiau! Turéekite maziau argumenty, bet gery ir

iliustruojanciy pavyzdZiy, kurie pabrézia jiasy mintis.

* I8 anksto pagalvokite apie galimus prieStaravimus ir kliGtis ir apsvarstykite

strategijas, kaip juos spresti.

* Nustatykite savo veiksmy kryptj (organizacinis planas).



Aiskiai struktdrizuokite savo kalba ir logiSkai sudéliokite mintis.

Jusy kalboje turi vyrauti rySys ir logika. PradZioje paminékite dalykus, kuriuos
norétuméte aptarti savo kalboje (t. y. 1.. 2..3..4..). Taip jus pateiksite apytikslj savo
kalbos scenarijy. Taip pat galite struktarizuoti savo kalbg nustatydami laiko
apribojimus (pvz.,,Dabar a$ kalbésiu penkias minutes®) Bet jei taip sakote, grieztai

laikykités savo nustatyty riby!

Pasidarykite lapus kaip priminimus, net ir trumpoms kalboms!

Tokiu badu galésite dar kartg perzvelgti savo kalbg, pertvarkyti savo mintis ir
persvarstyti argumentus. Tai savotiSkai suteikia daugiau pasitikéjimo, kad viskas
pavyks. Reikia atsiminti du principus: uZsiraSykite tik raktinius ZodZius, o ne pilnus
sakinius! Tik paskutinis sakinys turéty bati uzrasSytas iki galo. Neslépkite savo
paruosto lapo (dél to daznai sunku jj rasti ir perskaityti!). Nenaudokite labai mazy

lapeliy ir rasykite didesnémis raidémis, kad buty jmanoma jskaityti.

Nesistenkite paslépti ar uzdengti neaiSkumu/abejoniy

Tai yra ,energijos Svaistymas®! Nezinomi dalykai daznai sukelia abejones. Priimkite
savo baimes ir pabandykite taikyti strategijas, kaip Siuos neaiSkumus jveikti.

Susikoncentruokite j savo stiprigsias puses!

7. Klausimai buna dviejy rasiy:

JAtviras klausimas*

Klausiamasis Zodis paprastai nustatomas atviro klausimo pradzioje. Atsakymas

negali bati ,taip“ arba ,ne“. | jj dazniausiai reikéty atsakyti pilnu sakiniu.
Pavyzdziai: ,Kur Siandien ryte pusryCiausime? "Kaip jums patiko filmas?"

,Uzdaras klausimas"

Uzdarame klausime veiksmazodis (pagalbinis veiksmazodis) nustatomas sakinio

pradzioje. Atsakymas gali bati tik ,taip“, ,ne“ arba ,galbat®.
PavyzdZziai: ,Ar norétuméte ledy?“ "Ar jums patiko filmas?"

Norint gauti konkrety atsakyma, labai naudinga uzduoti atvirg klausimg. Uzdarus

klausimus vertéty uzduoti pokalbio pabaigoje, kaip uztvirtinimg gautos informacijos.



Klausimy tipai

Dabar matote skirtumus tarp atviro ir uzdaro klausimo. Be to, yra deSimt skirtingy
klausimy tipy, kurie skiriasi vienas nuo kito ir gali padéti valdyti bendravimg jvairiose

situacijose.

1. Informacijos klausimas"“

Toks klausimas paprastai prasideda Zodziais ,Kaip“, ,Kada®“, ,Kur®, ,Kas“ arba ,Kiek".
Pavyzdys: ,Kada jusy namas bus baigtas?

2.  Alternatyvus klausimas*

Naudodami alternatyvy klausimg, pokalbio partneriui suteikiate dvi galimybes.
Pavyzdziai: ,Ar turéciau jus pasiimti 06.00 ar 19.00 val.?“
,Norétum puodelio kavos su pienu ar su grietinéle?

3. Jtaigus klausimas®

Naudodami jtaigy klausima, jus, kaip klausiantis, bandote paveikti savo pokalbio
partnerj savo interesais. Paprastai tokio tipo klausimo pagrindiniai Zodziai yra tokie

kaip ,bet”, ,na“ ,taip pat®, ,tikrai“ arba ,tikrai“.
Pavyzdys: "Ar nesutinkate...?" ,Bet ar jums neatrodo...?"

4. Viena kryptis- TAIP“

Sig klausimo technikg galite naudoti bet kada, kai norite gauti atsakyma ,Taip“. Kad
tai pasiektuméte, turite uzduoti keletg ,taip“ klausimy, kol galiausiai gausite jtaigy

jvertinima. Sig technikg ypa¢ rekomenduojama naudoti pokalbio pabaigoje.
Pavyzdziai: ,Ar jums patinka ziaréti filmus? ,Ar dazniausiai mégsti eiti j king?“
LAr jums labiau patinka iSeiti su kitu Zmogumi, nei vienam?

Tai uzmezga pokalbj ir neiSvengiamg klausimg dél Sio vakaro éjimo kartu j king.

5. ,Retorinis klausimas*

,Retoriniy klausimy srityje privalai pats uzduoti klausimg ir atsakyti j §j klausima iS
karto. Toks klausimas daznai naudojamas pristatymuose, nes galite netiesiogiai

priversti klausytojus sekti jus. JUsy klausytojai tampa lyg priristi prie jasy pristatymo.



6. ,Atsakomasis klausimas*

Noredami atsakyti j savo pokalbio partneriy klausimus, naudojate atsakomuosius
klausimus. Sios technikos pranasumas yra sutaupyti laiko naudojant atsakomajj
klausima. Tai patartina, ypac kai spontaniSkai nezinai atsakymo arba mainais nori
uzduoti provokuojantj klausima. Uzduodami tokj klausimg galite bent jau laikinai

nustumti problemg savo pokalbio partneriui, 0 ne uzsidéti ant savo peciy.
Pavyzdys: ,Kg turi omenyje? "Kaip turéc€iau suprasti jisy klausimg?"

7. ,Motyvacinis klausimas"”

Motyvaciniu klausimu galite jtikinti savo pasnekovg iSeiti iS kiauto ir pradéti dalyvauti

pokalbyje.
Pavyzdys: ,Kaip jums pavyko pasiekti tokius puikius egzamino rezultatus?

8. ,Provokuojantis klausimas*

Atsargiai, provokuojanciu klausimu galite supykdyti savo pasnekova. Turétumeéte
naudoti tokj klausimg konkrec€iomis aplinkybémis. Turékite omenyje esminj dalyka:

naudodami tokig klausimy technikg naujy draugy nesusirasite!
Pavyzdys: ,Kodél jusy draugas egzaminuose daug geriau pasirodé nei jus?

9. ,Kontrolés klausimas"

Galite patikrinti susitarima tarp jasy ir jisy pokalbio partnerio uzduodami kontrolinj
klausima. Si klausimo technika yra labai svarbi: kuo ankséiau paaiskéja kas néra
galutinai aiSku, tuo geriau galite sutvarkyti situacijg. PrieSingu atveju rezultatai bus

nepatenkinami.
Pavyzdys: ,Ar liko neatsakytas klausimas?“ ,Ar jums viskas aiSku?“

10. ,Apgaulingas klausimas”

Galite suZinoti daugiau, ko negalite paklausti tiesiogiai naudodami apgaulingg

klausimg, nes uzduodami tiesiogiai atsakymo galite negauti.

Pavyzdys: ,Kada baigei studijas? (Taigi galite paskaiciuoti, kiek kam mety).



8. Atsiliepimai
,Nezinojau, kg sakiau, kol iSgirdau kito asmens atsakymag.®

(Paul Watzlawick)

8.1 Atsiliepimai- tai:

* mokymosi, o ne kritikos budas;
* naudingi kalbétojui;
* maziau apie "Kg?" nei apie "Kaip?";

(==> Bendravimas be konflikty)

8.2 Tikslai

« galimybé geriau jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses;

* geresnei darbo aplinkai sukurti;

8.3 Grjztamojo rysio teikimo taisyklés

* Apibendrinti, bet ne vertinti;

* Démesys elgesiui;

» Konkrec€iy pastebéjimy formulavimas;

* Reikia veikti operatyviai;

* Pasikalbéti su dalyviu asmeniskai;

* AS-praneSimy formulavimas;

» Konstruktyviai kritikuoti;

* Atsiliepimg formuluoti mandagiai ir dékingai;
* Nepamirskite paminéti teigiamy aspektuy;

 Subalansuoti pliusus ir minusus.



8.4 Atsiliepimy gavimo taisyklés

* Nepertraukite kalbanciojo;
* Nenuvertinkite savo kalbos;
* KritisSkai permagstykite savo kalbg;

 Bukite dekingi.

2 pratimas:

Sukurkite tandemus (grupes po du) ir leiskite jiems lavinti grjztamojo rysio taisykles,

teikdami vienas kitam atsiliepimus.

1 PRIEDAS ,,Sunkumuy, susijusiy su gera komunikacija, supratimas*




),

Q0o

d) 10.1.4 priedas. Vaidmeny zaidimas jvairiose situacijose

Sédékite vienas prieSais kitg, kad galétuméte palaikyti vienas kito akiy kontaktg.

Dabar vienas i$ jisy pradeda kazkg sakyti. Ne taip svarbu, k3 tu sakai. Siam pratimui
nesirinkite ,jautriy”® temy. Todél nesakykite visko, kg visada noréjote pasakyti savo
partneriui Siame pratime, taip pat venkite priekaisty, puolimy ar kritikos. Tai i$ tikryjy

tik apie aktyvy klausymasi — nieko daugiau.

Dabar svarbiausia kg nors pasakyti. Kalbékite apie org, naujg paltg ar Sunj. PradZioje

apsiribokite vienu ilgu sakiniu arba dviem/trimis trumpais.

Kito Zmogaus uzduotis — pakartoti tai, kg pirmasis pasaké anksc€iau. Nekartokite

kiekvieno Zodzio, o naudokite savo zodzius, kad kuo tiksliau atkartotuméte prasme.

Pradeékite nuo sakinio: ,Tu sakai, kad...“ arba ,Tu turi omenyje, kad...“. Po mazdaug

10 minuciy apsikeiskite vietomis.

Bet kokiu atveju po pratimo turétuméte trumpai pakalbéti apie tai, kaip kiekvienas

jautétés atlikdamas §j pratima. Stenkités | viskg ziaréti kaip j paprastg uzduot;.



e) 10.2.1 priedas. Aktyvaus klausymo technikos ir aktyvaus klausymo

nuostatos

Aktyvus klausymasis yra komunikacijos technika, pagal kurig praneSimo gavéjas
bando suprasti pranesSimg taip, kaip jmanoma buvo jj suprasti. Gavéjas atsiduria
siuntéjo pozicijoje ir bando iSsiaiskinti, apie kg siuntéjas is tikryjy kalba.

Siuntéjas rupinasi, kad viskas pavykty. Esant neaiSkumams, aktyvus klausytojas

uzduoda klausimus ir kartoja suvoktg informacijg, kad patikrinty jos tiksluma.

Pagrindiné Sios technikos idéja kilo iS Carlo R. Rogerso.

Aktyvaus klausymo technikos pagal Carl R. Rogers

Perfrazavimas Teiginys kartojamas paties klausytojo ZodzZiais.
Verbalizavimas Kai atsispindi kito Zmogaus jausmai, pvz. — Jg tai suerzino.
Perklausimas pvz. — Po to, kai tai pasakei, ji nesureagavo?
Apibendrinimas Keliais ZodZiais (trumpai) apibendrinkite tai, kg idgirdote.

Paaiskinti, kas neaiSku| pvz. — Sakéte ,i$ karto* — ar tai buvo tg pacig dieng?

Testinumas pvz. "Ir tada?"

Palyginimas pvz. ,Ar priekabiavimas buvo blogiau nei pabégimas?

Aktyvaus klausymosi nuostatos:

- |sijauskite j kito Zmogaus vietg;

- fiziSkai jsijauskite j kitg asmen;j (laikysena, gestai, veido iSraiskos);
- visiSkai susikoncentruokite j kitg asmenj;

- domeékités kitu Zzmogumi;

- pasistenkite atpaZzinti kito Zmogaus motyvus ir jausmus;

- rodykite teigiamg pozidrj j kitg Zzmogy.




Pavyzdys:

A.: "Tu niekada neateini laiku. AS tau visiSkai nertpiu.”
B.: "Juk tikéjotés grazaus vakaro su manimi?"
A.: "Taip. Taip, tikéjausi."

B.: "Labai atsiprasau, kad vélavau. Kaip galéciau viskg sutaisyti? Ar norétuméte

pasivaikscCioti? Ar iSgerti taure vyno?" (tai tik pavyzdys).

f) 10.2.2 priedas. Aktyvaus klausymo uzduotys:

Atidziai perskaitykite. Tada aktyviai klausykite savo partnerio ir pasistenkite pritaikyti

bent 3 i$ Siy patarimy.

1. Buakite labai démesingi

Norint suprasti tai, kg Zmogus sako, reikia skirti kalbétojui visg savo démes;j. Leiskite

jam suprasti, kad klausotés ir stenkités jrodyti, kad tikrai domités.

* Nutraukite pasalinius pasikalbéjimus.

* Nesikiskite su iSankstiniais atsakymais ar kritika, kol kitas asmuo kalba.
« |sitikinkite, kad aplinka jasy neblasko.

* Atkreipkite démesj j kalbétojo kino kalbg ir balso tong — kg jums sako neverbaliniai

pranesSimai?
« Jei esate grupéje, venkite Salutiniy pokalbiy.

2. FiziSkai parodykite, kad klausotés

Démesinga kino kalba signalizuoja, kad klausotées kalbétojo.

- Zitrékite kalbétojui j akis.

- Siek tiek pasilenkite j priekj, kad parodytuméte susidoméjima.
 Kartkartémis linktelékite galva.

 Suderinkite savo veido iSraiSkas su jums teikiama informacija.

* Likite atviri ir atsipalaidave, o ne uZsidare ir jsitempe.



3. Patikrinkite, ar teisingai suprantate

Misy asmeniné patirtis, suvokimas ir jausmai daro jtakg tam, kaip girdime kg mums
sako. Tai reiSkia, kad informacija gali bati neteisingai iSversta arba neteisingai
interpretuota, todél iSgirsime pranesima kitaip, nei jis buvo planuotas perteikti. Kad
iSvengtumete painiavos, prieS atsakydami pasitikrinkite, ar supratote, naudodamiesi
Siais patarimais:

» Apmastykite ir perfrazuokite, kad jsitikintuméte, jog teisingai supratote kalbétojo
pranesSimg. Pabandykite naudoti tokias frazes kaip: ,Jei gerai jus girdziu, jus

sakote...”

» UZduokite tolesnius klausimus, kad paaiskintuméte kalbétojo prasme. Pabandykite:

,Ar galite papasakoti daugiau apie...? arba: "Kg turéjote galvoje, kai pasakéte...?"

* Retkarciais apibendrinkite tai, kg girdéjote.

4. Atsakykite tinkamai

Aktyviai klausydamiesi parodote savo pagarbg kalbétojui, taip pat gaunate
informacijos, kurios jums reikia norint suformuoti atsakyma, kai kalbétojas baigia savo

pranesSima. Gavus ir paaiSkinus praneSimg, dabar laikas suformuoti savo atsakyma.
ISsakydami savo mintis:

« BUkite saziningi ir atviri — kalbant apie bendravimg, sgZiningumas tikrai yra geriausia

savybe.
* Blkite pagarbls — svarbu bti sgziningu ir profesionaliu dalinantis savo nuomone.

» Bukite nuodugnis — grjzkite prie konkreciy kalbétojo pateikty dalyky.

5. Nepertraukinék!

Vadovaujantis Siais patarimais, kartais reikia jsiterpti j pokalbj, kad kalbétojas Zinoty,
jog klausotés ir suprantate jo pranesimg, o ne pertraukinéti norédamas kalbéti pats.
Kalbétojo pertraukimas apriboja jusy galimybe suprasti, nes jis nusivilia ir galbat

pamirsta svarbig informacija.



g) 10.3.1 priedas. Svarbiausiy Lengvo skaitymo taisykliy Saltiniai:
* Angly k.: 101_Priedas 10.3.1._rules_easy language_englisch.pdf
* ltaly kalba: 101_Priedas 10.3.1._Regeln_leichte Sprache _italienisch.pdf

+ Ceky k.: 101_Priedas 10.3.1._Regeln_leichte Sprache_tschechisch.pdf

h) 10.3.2 priedas. Teksty vertimo pratimas

Pratimas: sudétinga kalba — lengva kalba.

Toliau pateikiamas pratimas, skirtas iSbandyti, kg reiSkia rasyti ar sakyti dalykus

paprasta kalba naudojant lengvai suprantamos kalbos vadovus.

1. Perskaitykite originaly tekstg , Teisé j sveikatg® ir pazitrékite, kaip pavyzdyije jis

buvo iSverstas | lengvai suprantamg kalba.

2. Dabar perskaitykite tekstg ,Teisé j mokslg“ ir pagalvokite, kaip teise j mokslg bty

galima iSreiksti lengvai suprantama kalba.

» Turite uzpildyti lentele. Kairéje puseje galite parasyti paprastesnj tekstg. >

Desinéje puséje galite priklijuoti atitinkamas nuotraukas, kurias galite iSkirpti
Zemiau.

» Jei paveiksléliy neuztenka, galite piesti savo paveikslélius.

3. Baige apsikeiskite diagramomis.

Nuotraukos, iliustruojancios jusy vertimg ,, Teisé j iSsilavinimg“




Teisé j sveikatg

Valstybés pripazjsta nejgaliyjy teise | aukSCiausig jmanomag sveikatos apsaugg ir
apripinimg, be diskriminacijos dél negalios. Valstybés imasi visy reikiamy priemoniy,
siekdamos uZztikrinti, kad nejgalieji turéty galimybe naudotis sveikatos prieZiGros

paslaugomis, atsizvelgiant j lyCiy aspektg, bei jskaitant reabilitacijg. Ypatingai:

a) Salys nejgaliesiems suteikia nemokama arba lengvai finansiskai prieinama
sveikatos prieZzilirg, kurios kokybeé ir standartai yra tokie pat kaip ir kitiems asmenims,
jskaitant lytinés sveikatos ir apvaisinimo paslaugas bei visuomenés sveikatos

programas, prieinamas placiajai visuomenei;

b) valstybés teikia sveikatos paslaugas, kuriy reikia nejgaliesiems, jskaitant ankstyvag
nustatyma ir ankstyvg intervencijg, taip pat paslaugas, skirtas tolimesniam gyvenimui,

jskaitant paauglius ir vyresnio amziaus zmones.

c) valstybés, teikia Sias sveikatos paslaugas plaCioms bendruomenés, jskaitant kaimo

vietoves;

frffffff) valstybés, jpareigoja sveikatos priezilros specialistus teikti

nejgaliesiems tokios pat kokybés prieziarg, kaip ir kitems asmenims, jskaitant:

¢ informavima, stiprinant supratimg apie Zmogaus teises, oruma,
savarankiSkumg ir nejgaliyjy poreikius.

e mokymag ir sveikatos priezitros etikos standarty pritaikyma.

0999999999999999gggg) valstybés draudzia nejgaliyjy diskriminacijg
sveikatos draudimo ir gyvybés draudimo srityse.

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh) uzkirsti kelig diskriminacijai dél sveikatos priezitros ar

paslaugy, maisto ir skysciy turéjimo dél negalios.



Teisé j sveikatg iSversta j lengvai suprantama kalba:

Sveikata

Gydytojai turi bati geri ir Zmonéms, turintiems
negalia.

Sveikata

Gydytojai ir ligoninés taip pat turi bati tinkami ir
prieinami nejgaliesiems.

Tai reiskia:

Turi bdti liftas ir tualetas pritaikytas zmonéms,
turintiems judéjimo negalia.

Zmonés, turintys regéjimo negalia, turi galéti
orientuotis ligoninéje.

Gydytojai turi paaiskinti viskg, kas svarbu
lengvai suprantama kalba.

Teisé j iSsilavinimg
(1) Valstybés, pripazjsta Zzmoniy, turiniy negalig, teise j mokslg. Siekdamos

jgyvendinti Sig teise be diskriminacijos ir lygiy galimybiy pagrindu, valstybés uZztikrina

jtraukiojo Svietimo sistemg visais lygiais ir mokymasi visg gyvenimg, siekdamos:

a) iSnaudoti visas Zmogaus galimybes, didinti Zmogaus orumg bei saviverte, stiprinti

pagarbg Zmogaus teiséms, pagrindinéms laisvéms ir Zmoniy jvairovei;

b) sudaryti sglygas Zmonéms, turintiems negalig, visapusiskai ugdyti savo asmenybe,

gabumus ir kdrybiskuma, taip pat intelektinius ir fizinius gebéjimus;



c) sudaryti sglygas Zmonéms, turintiems negalig, aktyviai ir laisvai dalyvauti

visuomenés gyvenime.
(2) Jgyvendindamos Sig teise, valstybés uztikrina, kad:

a) nejgalieji nebuty atskirti nuo bendrojo ugdymo sistemos dél savo negalios, o
vaikai, turintys negalig, nebuty atskirti nuo nemokamo ir privalomo pradinio ugdymo

arba viduriniy mokykly;

b) nejgalieji turéty galimybe gauti jtrauky, kokybiskg ir nemokama pradinj ir vidurinj
iSsilavinimg vienodomis sglygomis kaip ir kiti bendruomenés, kurioje jie gyvena,
nariai;

c) baty pritaikytos patalpos, kad asmeny poreikiai baty patenkinti;

frffffffff) nejgaliesiems blty teikiama reikiama parama bendrojo lavinimo

sistemoje, siekiant palengvinti jy s€kmingg ugdyma.

0999999999999999gggg) laikantis jtraukimo principo, parama baty efektyviai
teikiama aplinkoje, kuri sudaro sglygas kuo geresnei Svietimo ir socialinei raidai.

(3) valstybés sudaryty sglygas Zmonéms, turintiems negalia, jgyti gyvenimisky
jgudziy ir socialiniy kompetencijy, kad jie galéty visapusisSkai ir lygiateisiSkai dalyvauti
Svietime ir bati bendruomenés nariais. Dél Sio tikslo valstybés imasi atitinkamy

priemoniy:

a) sudaro palankesnes sglygas mokytis Brailio rasto, alternatyvaus rasymo,
papildanciy ir alternatyviy komunikacijos formy, priemoniy ir formaty, jgyti

orientavimosi ir mobilumo jgudziy, taip pat kity nejgaliyjy paramg ir koordinavima;
b) palengvinti gesty kalbos mokymasi ir kurciyjy kalbinés tapatybés skatinimg;

c) uztikrinti, kad aklieji ir silpnai regintys, ypac vaikai, btty mokomi tinkamomis
kalbomis ir bendravimo formomis bei jiems tinkamiausiomis komunikacijos

priemonémis aplinkoje, kuri leisty kuo geriau mokytis ir gerinty socialinj vystymasi.

(4) Siekdamos prisidéti prie Sios teisés jgyvendinimo, valstybés imasi atitinkamy
priemoniy, kad jdarbinty mokytojus, jskaitant asmenis, turin€ius negalig, apmokytus
gesty kalba arba Brailio rastu, kad jie apmokyty visy Svietimo lygiy specialistus ir

personalg. Toks mokymas apima supratimo apie negalig didinimg ir tinkamy



papildanciy bei alternatyviy komunikacijos formy, priemoniy ir formaty naudojima,

taip pat mokomaja praktikg ir medziaga, skirtg padéti Zzmonéms, turintiems negalia.

(5) Valstybés uztikrina, kad Zmonés, turintys negalig, be diskriminacijos ir vienodai
kaip kiti turéty galimybe jgyti bendrgjj aukstgjj iSsilavinimg, aukstgjj mokslg, profesinj
mokyma, suaugusiyjy $vietima ir mokymasi visg gyvenima. Siuo tikslu valstybés

uztikrina, kad Zmonémes, turintiems negalig, buty sudarytos tinkamos sglygos.

Teisé j iSsilavinimg iSversta lengvai suprantama kalba:




12. AS - tu — mes savanoriavimas, palyginti su visu etatu: kaip sprendziame

atsirandancias ribas?

a) 12.1.1 priedas. Vaizdas ,,klittys“ (Powerpoint formato pristatymas yra

»trello®)




b) 12.1.2 priedas. Pratimai apie ribas

Pratimas nr.1

Ar galiu palaikyti
tavo ranka?

Ar tu turi vaiky?

Koks tavo telefono
numeris?

Ar galiu pasiskolinti
Siek tiek pinigy
vakarienei?

Man skauda galvg
- Ar galiu gerti
skausma
malSinancius
vaistus?

Ar tu laukiesi?

Ar galime pazidréti
filmg, skirtg ziGrovams
nuo 18 mety?

Ar gali paziareéti
sumusimg ant mano
kojos?

Ar galiu pasiskolinti
jusy kompaktinj
diska?

Ar galime nueiti |
futbolg?

Ar galiu tau kai kg
pasakyti?

Ar as tau patinku?

Ar galiu pasikviesti
savo draugg sekantj
kartg?

Ar galiu tave pridéti j
draugy sgrasg
Facebook?

Kiek tau mety?

Ar galéciau tave
pamatyti du kartus
per savaite?

Kur tu gyveni? Kokie tavo vaiky Ar galiu gauti dar vieng Tu juk man
vardai? Kolos gérimg? )
nepasakysi, ar
ne?
Ar galiu gauti tavo Ar norétum Ar ateisi j mano Ar tu géjus?
el. pasto adresg? sudalyvauti mano kambarj?
gimtadienio

vakarélyje?




AprasSymas:

Suskirstykite dalyvius j mazas grupes. Klausimus reikia iSkirpti mazomis kortelémis ir
sumaisyti. Kiekviena grupeé turi gauti visy korteliy kopijas, o uzduodciy metu jy praSoma
suskirstyti klausimus j kategorijas: profesinés ribos, asmeninés ribos arba riby néra (kai
kurios gali sutapti, bet profesinés ribos visada yra pirmiau prie$ asmenines ribas). Dél
kiekvieno pateikto klausimo dalyviai sprendzia, ar jtraukimo partnerio paklausus tai gali lemti
asmeniniy, profesiniy riby pazeidima, ribg ar ne. Po uzsiémimo dalyviai diskutuoja ir lygina, o

véliau jie supazindinami su projekto taisyklémis ir riby svarba.

c) 12.1.3 priedas. Atspausdinkite parinktis, norint pasakyti ,,ne“

ProVE :
s o
NO!
NO -
not me!
NO -
not now! NO - not
this way!
s 4 B B B K

d) 12.2 priedas. . Dalomoji medziaga apie pareigg teikti ataskaitas ir vadovautis

konfidencialumo principu

1. Dalomoji medziaga ,Pareiga pranesti priesS konfidencialumo principg®“. Kg tai reiskia?

fve—

veiklos ataskaitas (rastu ir (arba) Zodziu) ir pareiga pranesti apie tam tikrus
faktus atsakingoms institucijoms.
» Konfidencialumo principas:
¢ Draudimas atskleisti privacias paslaptis.
e Teisiné tam tikry profesijy atstovy pareiga neatskleisti tam tikros
informacijos tre€iosioms Salims.

e |pareigojimas nutyléti jiems patikétus dalykus.



2. Kur yra riba?

» Nelengva nuspéti ribg. Reikty nuo pat pradziy susitarti, apie kurias situacijas
reikia pranesti, o apie kurias ne (pvz., kiekvienas jtarimas turi bati aptartas su
koordinatoriumi, o tolesni veiksmai bus aptarti kartu).

> Santykiai tarp jtraukties bigiulio ir savanorio yra neformalis. Sie santykiai
priklauso nuo abiejy pusiy, kg jie laiko konfidencialumu ir apie kg pranesa
kitiems.

» Riba taip pat susijusi su tuo, kokios paramos reikia Zmonéms, turintiems

negalig.

PavyzdZiui: jtraukimo bicCiulis atsakingiems asmenims reguliuose susitikimuose
pranesa tik apie svarbius dalykus ar situacijas, kuriy negaléjo iSspresti, bet nesidalina

asmenine informacija.

3. Kaip elgtis situacijose, kai nesu uztikrintas?

» Netylékite, o pasikalbékite su kuo nors apie tai (pvz., kontaktiniu asmeniu
asociacijoje ar koordinuojancioje organizacijoje).

» traukite kitus jtraukimo biciulius ar savanorius ir paklauskite jy nuomoneés (kg
darytuméte mano vietoje?). Kartu raskite sprendimg ir keiskités idéjomis.

» Pasikonsultuokite su darbuotojais ir (arba) socialiniy paslaugy teikéjais, kurie

gerai iSmano Sig sritj ir gali duoti patarimy bei padéti konkreciose situacijose.

Trumpai tariant: pasikliaukite savo jausmais! (Ar as noréciau, kad kiti zmonés
suzinoty apie situacijg? Ar asmuo, turintis negalig, sutinka, kad papasakociau jo

istorijg?). Pareiga pranesti galioja visada, kai Zmonéms gresia pavojus!



e) 12.3 priedas. Dokumentas apie riby iSsprendimo situacijas
1. ltraukimo biciuliy riby perzengimas:

1 situacija:

Zmogus, turintis negalig, ZaidZia stalo Zaidimg su seneliy namy gyventojais. Jtraukimo
biCiulis sédi Salia ir tiesiog zitri. Slaugytoja ateina j kambarj ir atrodo labai jtempta.
Pamaciusi jtraukimo biciulj ji i$ karto klausia, ar Siuo metu jis neuzsiémes, nes jai
skubiai reikia pagalbos kitame kambaryje, kur reikia pamaitinti pagyvenusig moter;.

Jtraukimo biCiulis akimirkg dvejoja, tada atsistoja ir seka slauge j kitg kambarj.

2 situacija:

Zmogus, turintis negalia, praso naujojo jtraukimo bigiulio mobiliojo telefono numerio.
IB i§ pradziy atsisako, nes jam buvo patarta to nedaryti. Po kurio laiko Zmogus,
turintis negalig, vél praso numerio ir, kadangi IB mano, kad nejgalusis yra labai
draugi$kas ir malonus, jis/ji duoda savo numerj. Per kelias ateinancias dienas jis/ji
gauna labai daug pranesimy i§ PWD, kurie yra ne tik apie savanoryste. Kitame PWD
ir IB susitikime kyla gin€as, nes IB buvo labai jsitempes dél daugybés praneSimy ir

negaléjo ignoruoti zinuCiy arba skaityti ir atsakyti tik tada, kai jis noréjo.

2. Zmoniy, turinéiy negalia, riby perzengimas:

1 situacija:

PWD baigé savo savanoriSkg darbg, o IB ir PWD tik ruoSiasi palikti darbo vietg.
Koridoriuje jie sutinka jstaigos vadova, kuris klausia, ar viskas sekési gerai. PWD kaip
tik ruoSiasi atsakyti, kai IB jj pertraukia ir atsako j klausimg. Tada jstaigos vadovas
nori susitarti su PWD pokalbiui. Dar prie§ PWD pradedant kalbéti, IB jau pasitlo datg

susitikimui, nepaklauses jo.

2 situacija:

PWD atlieka jam/jai paskirtg uzduotj. Kadangi jis/ji Sig uzduotj atlieka pirmg karta, i$

pradziy jis/ji turi problemy ir tai uztrunka ilgiau. |staigos vadovas ateina reguliariai ir

pastebi, kad PWD sunkiai daro pazangg. Vadovas tampa suirzes ir akivaizdZiai rodo
nepasitenkinima. IS pradziy ji (ji) stengiasi nusiraminti, bet paskui labai irzliai ir

paniekinanciu tonu kalba su PWD ir liepia jam (jai) imtis kitos uzZduoties.



3. Savanorisko darbo riby perzengimas:

1 situacija:

IB po savanoriSko darbo parveza savanorius, turinCius negalig, namo. Vieno jy
mama juos priima prie lauko dury ir pradeda pokalbj su IB. IB akivaizdziai skuba ir
bando uZbaigti pokalbj. Mama skundziasi dél jtemptos savaités ir daugybés
susitikimy, kuriuose jai tenka lankytis dél vaiko, turin€io negalig. Po trumpos
pertraukos ji klausia IB, ar jis galéty kitg savaite iSimties tvarka nueiti pas gydytojg
su PWD, nes ji pati tg dieng nespés. IB dvejoja, tada pazvelgia j savo kalendoriy.
Truputj pagalvojes, jis sutinka. Mamai pastebimai palengvéjo ir uzduoda dar vieng

klausima, ar IB galéty nuvezti PWD ten savo automobiliu.

2 situacija:

PWD ilgg laikg dirbo seneliy namuose ir iki Siol viskas vyko sklandziai. TacCiau
pastaruoju metu pasikeité vadovybé ir pakeité uzduotis, skirtos PWD. Nuo Siol
jis/ji turéty atlikti tik tokias uzduotis, kurios jam nepatinka, pavyzdziui, valyti
patalpas ir iSnesti SiukSles. PWD pasigenda kontaktinio darbo su gyventojais ir

kalbasi su IB, kaip jis jauciasi nebenaudingas.

13. Neprivaloma: motyvacinis laiSkas:

13.3 priedas. Klausimai

» Kodél Sis darbas man svarbus?

» Kas mane skatina dirbti toliau?

» Kokie dalykai padeda mane motyvuoti?

» Kokie mano tikslai? Kokius jgidZius noreciau iSmokti ar sustiprinti?

* Kokiy teigiamy lokesciy, bet ir baimiy turiu?
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