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Schulungskonzept fiir Inklusionsbuddies

Modul A: Einfihrung ,,Inklusive Freiwilligenarbeit*

1. Einstieq und Erwartungen

Min

Titel

Beschreibung

Material

1.1. BegrifRung und
Vorstellungsrunde

Begriufung durch die Leitung
Kurze Vorstellungsrunde der Leitung
Kurze Vorstellungsrunde der Teilnehmenden

Namensschilder

1.2.
Erwartungsabfrage

Fragen:

— Welche Erwartungen hast du?

— Was mdchtest du geben?

— Was mdchtest du zurickbekommen?
— Warum bist du hier?

Bei wenigen Teilnehmenden: Fragen hangen an der
Pinnwand, die Teilnehmenden schreiben ihre Erwartungen in
Einzelarbeit auf kleine Zettel, lesen diese dann vor und pinnen
sie an die Pinnwand

Bei mehr Teilnehmenden: Fragen stehen einzeln auf grol3en
Blattern, welche verteilt auf Tischen liegen; die Teilnehmenden
ziehen in Kleingruppen von Tisch zu Tisch und schreiben ihre
Gedanken auf; Ergebnisse werden spater in der Gruppe geteilt

Bei wenigen Teilnehmenden:

— Kleine Zettel
— Stifte
— Pinnwand mit Fragen

Bei mehr Teilnehmenden:

— Fragen auf einzelnen grolden
Blattern

— Stifte

— Tische

— Pinnwand
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1.3. Kurzfeedback

Leitung geht auf genannte Erwartungen ein und stellt evitl.
Nachfragen, wenn Unklarheiten sind

Ziel: Klarheit schaffen fiir die Teilnehmenden

— Welche Erwartungen sind erfullbar?

— Welche Erwartungen sind eher nicht erflllbar?

— Welche Erwartungen passen nicht zu uns/zu dem
Projekt?
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2. Warum und wann ist meine Freiwilligenarbeit sinnvoll und wichtiq?

Min

Titel

Beschreibung

Material

Warum und wann ist
Freiwilligenarbeit
sinnvoll und wichtig?

Die Teilnehmenden sollen individuell brainstormen und folgende

Fragen flr sich selbst beantworten:

Warum ist es wichtig, MmB ins Ehrenamt zu begleiten?
Hattest du schon einmal Kontakt und/oder Erfahrungen
mit MmB? Wenn ja, wo?

Hast du schon einmal ehrenamtlich gearbeitet?

Hast du schon Erfahrungen im Bereich der Arbeit mit
Menschen mit Beeintrachtigung/psychischen
Erkrankungen bzw. Inklusion?

Danach findet eine Diskussion bzw. ein Austausch in
Kleingruppen statt (je nach Grélie der Gruppe)

Leitfragen:

Wer méchte von seinen Erfahrungen berichten?

Waren die Erfahrungen und Situationen eher negativ
oder positiv?

Warum denkst du ist es wichtig, MmB eine ehrenamtliche
Arbeit zu ermdglichen?

Falls du ehrenamtlich gearbeitet hast, haben dich diese
Erfahrungen verandert bzw. beeinflusst?

Ziel: Den Teilnehmenden soll bewusst werden, warum es
wichtig und sinnvoll ist, Menschen mit Behinderungen
ehrenamtlich in die Gesellschaft mit einzubinden.

— Papier flr Notizen
— Fragen an Flipchart schreiben
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Min

Titel

Beschreibung

Material

3.1. Empowerment

Durch das Projekt sollen MmB ,,empowert® werden

— Flipchart

verstehen Was bedeutet eigentlich Empowerment? Die Teilnehmenden
sollen gemeinsam brainstormen, die Leitung sammelt die Ideen
auf einem Flipchart
Moderationsfragen:
— Was verbindet ihr mit Empowerment?
— Was bedeutet Empowerment fir euch?
— Was glaubt ihr: Welche Bedeutung hat Empowerment fir
Menschen mit Behinderung?
3.2. Definition Leitung stellt die Definition von Empowerment vor — Annex 3.2. PowerPoint-Folie
Empowerment bzw. Flipchart mit Definition von
Empowerment
3.3. Empowerment: Leitung zeigt Film von MmB, der von Empowerment berichtet — Annex 3.3.1. Film ,Down
Ubung . e . . Syndrom*
Leitung beschreibt Situationen, die Empowerment zeigen oder 3 Axnex 3.3.2. Empowerment-
Bevormundung Situationen

Teilnehmende sollen mit roten und granen Karten abstimmen
und entscheiden, ob es sich dabei um Empowerment handelt
oder nicht

Leitung bietet Moglichkeit zur Diskussion Uber die
besprochenen Situationen

— Warum denkt ihr so?
— Hattet ihr genauso gehandelt oder anders?
— Was kann anders gemacht werden?

— Rote und grune Karten
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4. Erwartungen an die Buddies

Min | Titel Beschreibung Material
4.1. Was wir von den | Leitung stellt die Erwartungen, Aufgabenbereiche und Ziele der — Flipchart
Buddies erwarten Stelle vor — Annex4.1.1.

Leitung hangt jeden wichtigen Punkt einzeln an die Flipchart
und erklart, was mit den Punkten gemeint ist

Ziel: Teilnehmenden soll klar und bewusst werden, was die
Koordinierungsorganisation (=wir) von ihnen erwarten in Bezug
auf Aufgaben und Voraussetzungen

Stellenbeschreibung 1B
— Annex 4.1.2. Einzelne Blatter
mit Stichpunkten Uber Rolle &
Aufgaben Inklusionsbuddies
— Annex 4.1.3.
Ehrenamtsvereinbarung

4.2. Was Buddies
von uns erwarten
kdnnen

Leitung stellt vor, was die Koordinierungsorganisation den
Buddies bieten kann

gleiches Prinzip wie 3.1.: Leitung hangt jeden wichtigen Punkt
einzeln an die Flipchart und erklart, was mit den Punkten
gemeint ist

Ziel: Den Teilnehmenden soll klar und bewusst werden, was die
Buddies von der Koordinierungsorganisation (=wir) erwarten
kénnen in Bezug auf Unterstlitzung

Teilnehmende unterzeichnen Ehrenamtsvereinbarung

— Flipchart

— Annex 4.2. Einzelne Blatter mit
Stichpunkten

— Ehrenamtsvereinbarung (Annex
4.1.3.)
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Min

Titel

Beschreibung

Material

Organisatorische
Dinge

Ziel: Teilnehmende sollen einen moglichst guten Einblick in
organisatorische Dinge bekommen, um zeitnah entscheiden zu
kénnen, ob diese Stelle wirklich passend flr sie ist

Rechtliche Aspekte der Freiwilligentatigkeit
Versicherung und Finanzen

Vereinbarung zwischen Organisation und Freiwilligen
Rechte des Freiwilligen

— Flipchart

— Annex 5. Einzelne Blatter mit
Stichpunkten zu
organisatorischen Dingen
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6. Grundkenntnisse liber die Arten von Behinderungen

Min

Titel

Beschreibung

Material

6.1. Arten von
Behinderung

Leitung gibt eine Ubersicht tiber die verschiedenen
Behinderungsarten

Anhand von drei konkreten Beispielen (psychische, korperliche
Behinderung, Lernschwierigkeit) sollen die Grundkenntnisse
Uber diese Behinderungsarten deutlich werden: Wie gehe ich
mit dieser Person um? Was muss ich beachten?

Am wichtigsten: mit MmB Uber seine Behinderung sprechen,
sie wissen am besten Bescheid

Annex 6.1.1. Handout Uber
gangigste Arten der
Behinderung inklusive
Kurzbeschreibungen

Annex 6.1.2. Link- und
Literaturliste zum Nachlesen
uber die verschiedenen
Beeintrachtigungen

6.2. Medizinische
Hintergrundinformationen

Handbuch oder Videos uber Behinderungen mit konkreten
Beispielen
Bewusst machen: jeder Mensch ist individuell und anders

Annex 6.2. Video und
Geschichten von
Betroffenen

6.3.Umgang mit
Notsituationen

Diskussion: Was kann passieren? Wie reagiert man im Notfall?

Kurze Besprechung zur Grundversorgung und Unterstitzung in
Notsituationen: Was muss ich wissen, damit ich den MmB gut
unterstitzen kann? Gibt es individuelle Notfallplane? - nur
kurz halten, da potentielle Notsituationen nicht alle Buddies
gleichermalen betreffen und keine Angste entstehen

Ziel: Entspannung reinzubringen, zu beruhigen und Rolle als
Buddy: Sich informieren, ob bestimmte Einschrankungen
vorliegen, welche Malkinahmen von den betroffenen Personen
normalerweise ergriffen werden, wen ich zur Not anrufen kann?

Annex 6.3. Beispiel flr einen
individuellen Notfall-
Infozettel




IMProVE :

E ra S m U S + Inclusive Methods in Professional &

Volunteering in Europe ’

7. Das richtige Wording: Was kann ich wie sagen bzw. ansprechen?

Min

Titel

Beschreibung

Material

7.1. Begrifflichkeiten
klaren,
angemessenes
Wording

Kurzer Hinfuhrungstext, um auf die Problematik aufmerksam zu
machen, dass es so viele unterschiedliche Begriffe gibt

Leitung fragt die Teilnehmenden, welche Begriffe sie kennen.
Immer, wenn ein Begriff genannt wird, legt sie es auf den Boden
bzw. pinnt es an das Flipchart. Danach sollen die
Teilnehmenden die Begriffe einordnen: Was ist gut? Was geht
so? Was geht gar nicht?

Leitung macht klar, dass wir nach au3en den Begriff ,Menschen
mit Behinderungen und Beeintrachtigungen und psychischen
Erkrankungen® benutzen

— Annex 7.1. Begriffsliste sowie
ausgedruckte A4 Zettel mit den
entsprechenden Begriffen

— Evtl. Flipchart

7.2. Wie wunschen
es sich MmB?

Teilnehmende uUberlegen, wie sie das Thema mit dem MmB
ansprechen und Uben anhand von konkreten Kennlern-
Situationen

Ziel: Sicherheit im Umgang mit den unterschiedlichen Begriffen
geben und bewusst machen, dass mit MmB abgesprochen
werden muss, welcher Begriff benutzt werden soll, wenn tUber
ihn bzw. mit ihm gesprochen wird

— Annex 7.2.1. Kleiner
Gesprachsleitfaden furs 1.
Treffen

— Annex 7.2.2. Mini-Skripte fur
Kennenlern-Situationen
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Modul C: Gut miteinander kommunizieren und zusammenarbeiten

8. Kommunikationsfahigkeit

Min

Titel

Beschreibung

Material

8.1. Grundlagen der
guten
Kommunikation

Input: Grundlagen der Kommunikation

a) Unterschied verbale und non-verbale Kommunikation
(Gestik, Mimik, Stimme)

b) 4-Seiten einer Nachricht

c) Direkte Kommunikation — indirekte Kommunikation

d) Praktische Tipps

Rollenspiel: Teilnehmende spielen unterschiedliche Kontexte
und Situationen durch, in denen zwischen verschiedenen
Akteuren kommuniziert werden muss (Ehrenamtliche —
Einsatzstelle — Betreuungspersonen — Inklusionsbuddy) Ziel:
Teilnehmende sollen auch andere Perspektiven einnehmen,
unterschiedliche Interessen wahrnehmen und versuchen,
diese miteinander abzustimmen

Annex 8.1.1. ppt bzw. Flipchart
,verbale“ — ,non-verbale“
Kommunikation

Annex 8.1.2. ppt bzw. Flipchart
,4 Seiten einer Nachricht”
Annex 8.1.3. Handout Tipps zur
guten Kommunikation

Annex 8.1.4. Rollenspiel mit
verschiedenen Situationen

8.2. Aktiv zuhoren

Paare setzen sich gegenuber, so dass sie miteinander
Blickkontakt halten kdnnen. Nun beginnt einer von ihnen etwas
zu sagen (dazu werden vorher Auftragszettel verteilt). Die
Aufgabe des anderen ist es, inhaltlich genau das zu
wiederholen, was zuvor gesagt wurde. Dabei soll nicht jedes
Wort wiederholt werden, sondern mit den eigenen Worten den
Sinn so genau wiedergegeben werden, wie mdglich. Dabei
beginnt man mit dem Satz: "Du sagst, dass ..." oder "Du meinst,
dass ...". Nach ca. 10 Minuten wird getauscht. Danach
diskutieren, wie Teilnehmende diese Ubung empfunden haben.

Annex 8.2.1. Handout
»1echniken des aktiven
Zuhorens”

Annex 8.2.2. Auftragszettel flr
Ubung Aktives Zuhdren
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8.3. Einfache Einflhrung: Grundregeln fur Einfache und Leichte Sprache - Annex 8.3.1. Ausdruck der
Sprache ist nicht erklaren und Unterschied zwischen Leichter und Einfacher wichtigsten Regeln zur Leichten
einfach Sprache kurz erklaren Sprache )
. — Annex 8.3.2. Ubung Texte zum
Ubung: kurze Texte sollen in Einfache Sprache Gbersetzt ibersetzen
werden
Zusatzmaterial wird zur Verfugung gestellt
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Modul D: Grenzen und Freiheiten innerhalb meiner Freiwilligenarbeit

9. Ich — Du — Wir — Ehrenamt vs Hauptamt: Wie gehen wir mit Grenzen um?

Min

Titel

Beschreibung

Material

9.1. Grenzen spuren
und setzen

Kurzer Informationsinput zum Thema personliche Grenzen:

2 Ubungen zum Thema ,Grenzen spiren” (mit Seil Kreis
um Person ziehen und diesen immer kleiner machen
anhand von Beispielen, wo MmB eingeschrankt werden
bzw. Aufstellungsiibung, wo man sich gegenibersteht
und die jeweils andere Person langsam auf einen zugeht:
Stopp sagen, wenn es unangenehm wird)
Anschliel3ende Diskussion: welche Grenzen habe ich
gespurt

= Grenzen werden unterschiedlich wahrgenommen bzw.
Bedurfnisse nach Grenzen sind unterschiedlich

=>» Erklarung der Grenzen anhand Flipchart-Bild

Diskussion: Warum sind Grenzen wichtig?

Ubung ,Auftrage erfiillen; Input: Variationen des Nein-Sagens

Teilnehmende erhalten kleine ,Auftrage”, die sie in Kooperation
mit den anderen Teilnehmenden umsetzen sollen.
AnschlieRend wird diskutiert:

Bin ich an meine Grenzen bzw. an die Grenzen anderer
gestolien?

Wie habe ich dabei gefuhlt?

Was tun, wenn ich splre, dass meine eigenen Grenzen
Uberschritten werden?

Was tun, wenn ich spure, ich gelange an die Grenzen

Annex 9.1.1. ppt bzw. Flipchart-
Bild ,Grenzen”

Seil

Annex 9.1.2. Ubung zu Grenzen
Annex 9.1.3. Ausdruck
Optionen des Nein-Sagens
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des anderen?
— Wie verhalte ich mich, wenn Grenzen Uberschritten
werden?

9.2. Berichtspflicht
vs. Schweigepflicht

Leitung erklart beide Begriffe und macht deutlich, dass z.B.
Berichte an andere Personen uUber bestimmte Situationen nur
gemacht werden kénnen, wenn Gefahr besteht bzw. der MmB
einverstanden ist

Annex 9.2. Handout uber
Begriffsdefinition Berichtspflicht
vs. Schweigepflicht

9.3. Grenzsituationen
darstellen

Die Gruppe wird in 3 Arbeitsgruppen eingeteilt
Gruppe 1: Personliche Grenzen schiitzen

Gruppe 2: Die Grenzen meines Buddies schitzen
Gruppe 3: Die Grenzen des Ehrenamts

Jede Gruppe erhalt einen Zettel mit moglichen
Grenzuberschreitungen. Sie wahlen eine Situation aus und
stellen dies als kleines Rollenspiel dar. Die anderen
Teilnehmenden mussen ,erraten, wo die
Grenzuberschreitungen stattfanden.

Leitfragen:

— Hattet ihr genauso reagiert?

— Hattet ihr etwas anders gemacht?

— Wie kann die Situation verbessert werden?
— Kann die Situation verhindert werden?

In einer 2. Runde stellt dann die Gruppe ihren Losungsansatz
dar, wie man es vermeiden kann, dass eine Grenze
uberschritten wird.

Die anderen Teilnehmenden konnen in einer abschlielienden
Diskussion beurteilen, ob dies eine realistische Losung war

Annex 9.3. Zettel mit Situation
der Grenzuberschreitung
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bzw. kdnnen auch noch andere Losungsansatze einbringen.

Ziel ist es, ganz praktische Losungsansatze im Umgang mit
verschiedenen Themen zu erhalten, z.B. Umgang mit Zeit und
Panktlichkeit, Umgang mit ungewolltem Korperkontakt, Umgang
mit Einladungen, Umgang mit zusatzlich herangetragenen
Wiunschen (z.B. personlicheren Kontakt, Freundschaft), Wunsch
nach Intimitat/sexuelle Bedurfnisse etc.
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10.Freiheiten in meinem Ehrenamt: Wie kann ich das Miteinander und mein Ehrenamt schon gestalten?

Min

Titel

Beschreibung

Material

10.1. Unser erstes
Treffen

Teilnehmende werden in Kleingruppen aufgeteilt und sollen
uberlegen:

Wie gestalte ich mein erstes Treffen mit meinem Buddy
besonders angenehm?

Die Kleingruppen stellen ihre Ideen der Gesamtgruppe vor.
Leitung kann bei Bedarf noch ein paar Tipps zusatzlich geben.

— Stifte, Papier

— Annex 7.2.1. Kleiner
Gesprachsleitfaden flir das 1.
Treffen

10.2. Reflexion und
Abschluss

Eine kleine Ubung zum Abschluss und auch fiir eine (eigene)
Reflexion

Mdglichkeit 1: Die Leitung stellt Fragen an die Teilnehmenden,
die sich auf ein Plus- oder Minus-Zeichen stellen, je nachdem
wie sie empfinden

Mogliche Fragen:

- Mochte ich meine Zeit jemand anderem geben?

- Bin ich bereit, ein Inklusions-Buddy zu werden?

- Bin ich bereit, ein Inklusions-Buddy fir Menschen mit
psychischen/geistigen/kdrperlichen Beeintrachtigungen
zu sein?

- Wie nutzlich war diese Schulung fur dich?

Moglichkeit 2: Ein Glas mit ,,Edelsteinen” und Nissen steht in
der Mitte des Raums. Alle Teilnehmenden nehmen sich
Edelsteine fur Sachen, die sie gut fanden bzw. die ihnen

geholfen haben, und Nusse fur Sachen, die noch nicht ganz klar

sind bzw. die noch ,geknackt” werden missen.

Plus-Minus-Zeichen

Edelsteine und Nusse
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3. Empowerment

a) Annex 3.2. Das Konzept des Empowerments von Menschen mit
Behinderungen bzw. psychischen Erkrankungen

Der Ansatz des Empowerments

Wenn wir Uber ,empowerment’ von Menschen mit Behinderungen bzw. psychischen
Problemen (MmB) reden, ist es wichtig zuerst die Bedeutung des Wortes ,empowerment‘ zu
verstehen.

Nach dem Konzept des Empowerments (dt.: Befahigung, Ermachtigung) werden Individuen
als eigenstandige Personen wahrgenommen, die dazu in der Lage sind selbststandig Dinge zu
erledigen und zielt darauf ab, das Vertrauen in das eigene Potential und die eigenen
Fahigkeiten zu starken und dazu beizutragen, dass die Individuen sich fir sich selbst
verantwortlich fiihlen. Aber das Konzept des Empowerments beinhaltet nicht nur den
personlichen Aspekt der Selbstbestimmung und der Selbstwirksamkeit des Individuums,
sondern er umfasst auch die Veranderungen im sozialen und politischen Ordnungsrahmen auf
allen Ebenen: damit Individuen in der Lage sind, Einfluss zu erwerben miissen sie mit Rechten
ausgestattet sein, Ressourcen zur Verfiigung haben und gleich und fair behandelt werden.

Folglich endet der Prozess des Empowerments an dem Punkt, wenn Personen sich frei
fuhlen und in der Lage sind, ihre eigenen Ideen zu dufRern, Entscheidungen zu treffen und im
Allgemeinen nicht nur ihr Leben beeinflussen konnen, sondern auch die sozialen und
politischen Verhaltnisse. Dieser Prozess des Empowerments fluhrt dazu, dass Fahigkeiten und
Ressourcen aller Beteiligten entdeckt und verwendet werden.

Als Ergebnis werden ‘emPowered’, also ermachtigte MmB Einfluss haben:

a) auf individueller Ebene

Sie wilnschen sich die Moéglichkeit ihr eigenes Leben zu gestalten und haben diese auch:
wenn sie die Mdglichkeiten und den Freiraum haben, ihre Situation und Optionen zu
identifizieren, die Sprache zu lernen und die Mdglichkeit haben, zu handeln, Entscheidungen
zu treffen und Probleme zu I6sen. Sie haben ein gutes Gefiihl Uber sich selbst, vertrauen ihren
eigenen Fahigkeiten und respektieren sich.

b) als eine Gruppe

MmB kdénnen in einer Gruppe, Organisation und in Netzwerken zusammenarbeiten und somit
ihren Einfluss vergroRern.

c) auf gesellschaftlicher Ebene

Ermachtigte MmB werden nicht dominiert, unterdriickt oder ausgegrenzt. Sie nehmen an allen
gesellschaftlichen Prozessen auf allen Ebenen teil und haben eine realistische Chance die
bestehenden Machtverhaltnisse zu andern. MmB sind im Allgemeinen sichtbar und
prasent im offentlichen Leben und bestehenden Netzwerken. Aufierdem werden sie von
anderen Mitgliedern der Gesellschaft respektiert.
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Litiiiaiaiinii) auf rechtlicher Ebene

MmB haben die gleiche formale Rechte wie alle anderen und machen Gebrauch von den
bestehenden Gesetzen. Sie konnen auf die Gesetzgebung und die Rechte Einfluss nehmen.

999999999999999999ggd) auf politischer Ebene

MmB sind aktive Mitglieder in politischen Gruppierungen, Organisationen und Parteien. lhre
Stimme zahlt und sie kénnen politische Prozesse beeinflussen und an ihnen teilnehmen.

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh) auf wirtschaftlicher Ebene

MmB haben Zugang zu Berufen und Geschéftsfeldern, ein regelmaliges und angemessenes
Einkommen, gleiche Bezahlung, soziale Sicherheit und Wirtschaftskenntnisse. Wirtschaftliche
Befahigung wird erreicht durch die Macht Entscheidungen zu treffen in Bezug auf Geld, die
Reduzierung von Abhangigkeit, Risiken und Stress sowie durch die Einflussnahme auf
wirtschaftspolitische Entscheidungen.

Es ist unsere Vision, dass nicht nur Entscheidungstrager, sondern auch ganz normale
Menschen begreifen, dass in MmB Potential steckt, sie voller Fahigkeiten sind und dass sie
Starken und Ressourcen besitzen, von denen ihr neues Heimatland auf allen Ebenen
profitieren kann, wenn Migranten in der Gesellschaft integriert sind und aktiv daran teilnehmen
kénnen

b) Annex 3.3.2. Empowerment-Situationen

Situation 1:

Ich als Inklusionsbuddy nutze gerne E-Mails und WhatsApp-Nachrichten, um Termine
auszumachen. Auch die Einrichtung, in der Toni, ein Mensch mit Behinderung ehrenamtlich
arbeitet, nutzt nur E-Mails zur Verstandigung. Toni hat Lese- und Schreibschwierigkeiten,
was flr ihn Lesen und Schreiben schwierig macht, da er dafir immer Hilfe von
Betreuungspersonen oder von seinen Eltern braucht. Fur Toni ist es am einfachsten, per
WhatsApp-Sprachnachrichten zu kommunizieren oder zu telefonieren. Gemeinsam mit der
Einrichtung haben wir beschlossen, flr die Kommunikation mit Toni auf WhatsApp
umzusteigen, damit wir direkt mit ihm kommunizieren kénnen und er nicht immer auf die Hilfe
von anderen Menschen angewiesen ist.

-> Empowerment, da eine einfache Losung gefunden wurde, mit der Toni selbststandig
kommunizieren kann

Situation 2:

Mia ist eine Rollstuhlfahrerin. Um zu ihrer Einsatzstelle zu kommen, nutzen wir den
offentlichen Nahverkehr. Sie schafft es alleine, in den Bus ein- bzw. wieder auszusteigen,
braucht aber dafir sehr lange. Da es mir unangenehm ist, die anderen Leute im Bus so
lange warten zu lassen, helfe ich Mia ungefragt und schiebe sie, damit es schneller geht. >

keiIEMBOWEIREHE ' cicht, wenn man vorher fragt und es abspricht
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Situation 3:

Laura, eine Person mit psychischen Erkrankungen, hat Schwierigkeiten, Termine
selbststandig zu organisieren und sich ausgemachte Treffen zu merken. Ich als
Inklusionsbuddy mache mit ihrer Arbeitsstelle alle Termine und Treffen aus ohne Laura
einzubeziehen, da sie sich das eh nicht merken kann und erinnere sie einfach am Tag des
Treffens daran.

> ERETEEINIERPOWEIE, d2 Laura lernen soll, sich besser zu organisieren und nicht

einfach nur vor Tatsachen gestellt erinnert werden soll

Situation 4:

Simon, ein blinder Junge, hat Schwierigkeiten, alleine an ihm unbekannte Orte zu gelangen.
Ich als Inklusionsbuddy begleite ihn und gebe ihm so Sicherheit, den Weg und den Ort zu
erkunden. Aul3erdem helfe ich ihm, Anhaltspunkte zur Orientierung zu finden, damit er bald
alleine den Weg laufen kann.

- Empowerment

Situation 5:

Julian hat eine psychische Erkrankung. An manchen Tagen fallt es ihm schwer, aus dem
Haus zu gehen und seiner Ehrenamtsarbeit nachzugehen. Er méchte am liebsten alleine
sein und nichts machen. Ich als Buddy habe nach einiger Zeit Wege gefunden, wie ich ihn
motivieren und unterstltzen kann, damit er nicht in ein Loch fallt und seine Arbeit machen

kann, die ihm eigentlich Spal® macht.

-> Empowerment, da Julian motiviert wird, arbeiten zu gehen

Situation 6:

Emilia, eine junge Frau mit geistiger Behinderung, arbeitet ehrenamtlich einmal in der Woche
in einem grofen Altenheim und spielt mit verschiedenen Bewohner*innen, die das Zimmer
nicht verlassen kdnnen, Gesellschaftsspiele. Da Emilia nicht lesen kann, hat sie
Schwierigkeiten, die Namensschilder an der Tur zu lesen und so die Personen zu besuchen.
Besonders wenn Emilia zwischendurch Getranke in der Teekuche fur die Bewohner*innen
holt, findet sie nur schwer in das richtige Zimmer zurlck. Ich als Inklusionsbuddy gehe immer
mit und begleite Emilia auch in die Teeklche, damit sie nicht alleine unterwegs ist und ins
richtige Zimmer findet.

> EHEHESIRIEMBPOWEIEl. 12 Emilia nicht darin unterstiitzt wird, Sachen alleine zu
erledigen, sondern einfach immer begleitet wird.

-> besser: Inklusionsbuddy klebt an die jeweilige Zimmertlr eine Blume oder &hnliches,
damit Emilia weil, in welches Zimmer sie wieder gehen muss. Der Inklusionsbuddy bleibt im
Zimmer.
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4. Erwartungen an die Buddies

a) Annex 4.1.1. Stellenbeschreibung Inklusions-Buddies

,Du willst Menschen mit Beeintrachtigung dabei unterstlitzen, aktive Mitglieder unserer
Gesellschaft zu werden? Du mochtest es ihnen ermdglichen, selbst ehrenamtlich tatig zu

sein? Du mochtest die Hurden fur Menschen mit Beeintrachtigung abbauen?
Dann werde Inklusions-Buddy!*
Was macht ein Inklusions-Buddy?

Ein "Inclusion-Buddy" begleitet eine/n Freiwillige/n mit Behinderungen und Einschrankungen
wahrend ihrer/seiner Freiwilligentatigkeit und unterstitzt sie/ihn bei ihrer/seiner
Freiwilligenarbeit. Der "Inclusion-Buddy" ist nicht nur Ansprechpartner fir die Person mit
Behinderung, sondern auch fir die Organisation, wenn es Fragen und Probleme gibt. Deine
Aufgabe wird es sein, beide Seiten zu unterstutzen. Du erkennst Schwierigkeiten, die
auftreten kdnnen und hilfst bei deren Lésung (z.B. Transport, Kommunikationsmittel,
Ubersetzungsdienst in Leichter Sprache, Bewachung). Du hast ein Auge darauf, ob alles gut
[&uft, und greifst nur ein, wenn es ndtig ist. Es ist wichtig, dass Du nur eine unterstutzende
Rolle einnimmest; du bist nur der Riickhalt fir die Person mit Behinderung. Wenn der
Freiwillige und die Organisation gut miteinander auskommen und keiner von beiden dich
mehr braucht, hast du eine groRartige Arbeit geleistet - Du hast Menschen mit

Behinderungen dazu befahigt, sich selbst freiwillig zu engagieren!
Was wird von dir erwartet?

1. Zeit — mindestens 3 Stunden pro Woche und ein langerfristiges Engagement(z.B.
drei Monate pro Jahr)

Teilnahme an einer vorbereitenden Schulung

Problemlésungsfahigkeiten

Fahigkeit, mit Stress fertig zu werden

Empathie

Integrative Einstellung

Gute Kommunikationsfahigkeiten,

Zuverlassigkeit und Verantwortlichkeit

© ® N oo o s~ w D

Langerfristiges Engagement
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Was konnen wir dir bieten?

Schulung und Coaching

Supervision und ein zuverlassiger Ansprechpartner

Gute Teamatmosphare und Einbettung ins Team

Kostenerstattung

Versicherung

Einladung zu Weiterbildungsprogrammen, Team-Meetings und Treffen etc.

Neue Erfahrungen sammeln, z.B. die eigene Komfortzone verlassen

© N o O A~ DN~

Neue Kompetenzen und Wissen erwerben

Haben wir dein Interesse geweckt?

Dann nimm gerne Kontakt zu uns auf!

b) Annex 4.1.2. einzelne Blatter mit Stichpunkten liber Rolle und Aufgaben der
Buddies

o Verbindlichkeit

o Grenzen akzeptieren

o Verantwortung

e Respekt

e Potenzialorientierung

o Vertrauen

e Rahmen akzeptieren

e 1:1, individuell

o Solange es beide Seiten brauchen bzw. wollen
e Kreativ und offen

o Kommunikation und Koordination
e Begleitung und Unterstitzung

e Ansprechperson sein
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c) Annex: 4.1.3. Ehrenamtsvereinbarung

Teilnahmeerklarung am Improve-Projekt

Name: Vorname:

Staatsangehdrigkeit: Geburtsdatum:
Beruf(e): (ggf. ehem.) Arbeitgeber:
Telefon: Mobil:

E-Mail:

Anschrift:

Sonstige Angaben (z.B. Vorkenntnisse, welche Art der Unterstiitzung Sie leisten kdnnten,...

)

[] Ich stelle mich als ehrenamtlicher Inklusions-Buddy zur Verfiigung und unterstiitze dabei
Menschen mit Beeintrachtigungen bzw. psychischen Erkrankungen, sich ehrenamtlich zu
engagieren.

] Ich bin mit einem persdnlichen Vorgesprich mit den Projektkoordinatoren einverstanden.

[] Ich werde an der angebotenen Schulungsreihe ,,Inklusions-Buddies“ und regelmaRig an
Koordinationstreffen des Vereins ,,Gemeinsam leben & lernen und Europa e.V.“
teilnehmen.

[] Die Treffen mit meinem Ehrenamts-Buddy finden im Rahmen des Projekts nur auf dem Weg zur

bzw. von der oder in der Ehrenamts-Einsatzstelle.

[ ] Ich werde wéahrend meiner ehrenamtlichen Tatigkeit als Inklusions-Buddy Kontakt mit dem
Verein ,,Gemeinsam leben & lernen in Europa e.V.“ halten.

[ ] Ich bin mir dariiber bewusst, dass alle Aktivitaten, die (iber die Begleitung meines
Tandempartners/meiner Tandempartnerin zu seinen/ihren ehrenamtlichen Einsatzen
hinausgehen, nicht zu meinem Aufgabenbereich als ehrenamtlicher Inklusions-Buddy gehdren
und deshalb meiner eigenen Verantwortung unterliegen.
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km Fahrt pro Einsatz waren fir mich in Ordnung

Angaben zu moglichen Einsatztagen/ -zeiten:

Ort, Datum, Unterschrift
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Gemeinsam Leben & Lernen in Europa e.V. Leopoldstr. 9
94032 Passau

Selbstverpflichtungserklarung von ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen

Hiermit verpflichte ich mich,

dazu beizutragen, im Rahmen des Projektes ,,/mprove 2.0 — Inklusion machen® ein flr
schutzbedurftige Personen sicheres, forderliches und ermutigendes Umfeld zu
schaffen oder zu wahren, in dem ihnen zugehért wird und sie als Individuum
respektiert werden.

niemals die mir durch meine Stellung verliehene Macht oder den Einfluss auf
Wohlergehen und Leben einer schutzbedurftigen Person zu missbrauchen.

niemals eine schutzbedurftige Person sexuell, kdrperlich oder emotional zu
missbrauchen. Insbesondere verpflichte ich mich, niemals mit oder an oder vor einem
schutzbedirftigen Mensch sexuelle Aktivitaten durchzufihren. Irrtimliche Annahmen
Uber das tatsachliche Alter der Person oder der geistigen Fahigkeiten gelten dabei
nicht als Entschuldigung.

niemals um einen Gefallen zu bitten, der als missbrauchlich oder ausbeuterisch
gegenlber schutzbedlrftigen Personen betrachtet werden kénnte.

jede Form von Bedrohung, Diskriminierung, kérperlichem oder verbalem Missbrauch,
Einschiichterung oder Ungleichbehandlung zu unterlassen.

die Handlungsorientierung von Gemeinsam leben & lernen in Europa zur Pravention
von grenzverletzenden Verhaltensweisen in allen Arbeitsfeldern derselben,
insbesondere die jeweils geltenden Vorgaben zum Beschwerdemanagement zu
befolgen

mich regelmalig Uber die fir mein Arbeitsfeld geltenden Vorgaben zum
Beschwerdemanagement auf dem Laufenden zu halten

auf alle Verdachtsmitteilungen oder auch nur Vermutungen bzw. auf tatsachliche
Grenzverletzungen bzw. Grenzuberschreitungen gemaf den Vorgaben zum
Beschwerdemanagement innerhalb von 48 Stunden zu reagieren. Melden Sie sich
bei der Geschéftsfiuhrerin Perdita Wingerter (Tel. 0851-2132740,
wingerter@gemeinsam-in-europa.de) oder im Vertretungsfall bei dem Vorsitzenden
Uwe Gegenfurtner (uwe@gegenfurtner.eu)

alle schutzbedurftigen Personen mit Respekt zu behandeln und ihre Reaktion auf
meinen Ton und mein Auftreten aufmerksam zur Kenntnis zu nehmen

Ich verpflichte mich insbesondere, im Kontakt mit schutzbedurftigen Personen
Folgendes zu unterlassen:

o schutzbedirftige Personen in unangemessener oder kulturell unsensibler
Weise in den Arm zu nehmen, zu streicheln, zu kiissen, zu driicken oder zu
berlhren; das heil’t, auch keinen Kdrperkontakt mit schutzbeduirftigen oder
gefahrdeten Personen, der Uber das im Rahmen der ehrenamtlichen Tatigkeit
notwendige Mal} hinausgeht, zu haben.

o Keine sexuellen Beziehungen zu schutzbedurftigen Personen aufzunehmen
(Abstinenzgebot)

o im Kontakt mit schutzbedirftigen Personen alle Handlungen mit
sexualbezogenem Charakter sowie sexuelle Anspielungen oder zweideutige
Handlungen gegenuber einer schutzbedurftigen Person zu machen, nicht
einmal im Spal3.
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o keine schutzbedirftige Personen zu diskriminieren, unterschiedlich zu
behandeln oder zu bevorzugen
o keine schutzbedurftige Personen zu schlagen oder mich anderweitig
kérperlich an ihnen zu vergehen oder sie zu missbrauchen
o unaufgefordert einer schutzbedurftigen Person bei intimer Kérperhygiene zu
helfen, die es oder sie alleine bewaltigen kann.
Ich weil3, dass die in meiner ehrenamtlichen Tatigkeit jeweils geltenden aktuellen
Regelungen zum Beschwerdemanagement ein von mir zu befolgender Bestandteil
dieser Selbstverpflichtungserklarung sind.
Ich weil3, dass der Verein ,Gemeinsam leben & lernen in Europa“ von mir erwartet,
dass ich mich zu jeder Zeit an die hier beschriebenen Verhaltensstandards zu halten
habe.
Ich weil} auch, dass ich, bei Nichteinhaltung der beschriebenen Standards fir
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, rechtliche Konsequenzen drohen
bzw. dass Ehrenamtliche ihren Einsatz im Verein sofort abbrechen missen.

Ort, Datum Unterschrift
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Schweigepflichterklarung

Jede/r Inklusion-Buddy hat absolutes Stillschweigen zu bewahren Uber alles, was ihr/ihm in
Zusammenhang mit der Ausibung der ehrenamtlichen Tatigkeit als Inklusions-Buddy
bekannt wird.

Die Geheimhaltungspflicht gilt auch fir die Zeit nach dem Ausscheiden.

Gelesen und anerkannt:

Passau, den

Vor- und Nachname in Druckbuchstaben:

Unterschrift
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Bildrechteerklarung

Gemeinsam Leben & Lernen in Europa e.V. Leopoldstr. 9
94032 Passau

Einverstandniserklarung

(Von fotografierter Person in Druckbuchstaben auszufillen)

Vor- und Nachname:

StralRe/Hausnummer:

PLZ/Ort:

Ich bin damit einverstanden, dass die von mirim Zusammenhang mit dem Projekt ,,/Improve 2.0
— Inklusion machen® aufgenommenen Fotos zusammen mit Angaben zu meiner Person vom
Verein ,Gemeinsam Leben und Lernen in Europa e.V.“ fir folgende Zwecke verwendet werden
kdénnen:

o Projektbezogene Presse- und Offentlichkeitsarbeit

o Broschiren der Einrichtung

Ein Recht auf Veroffentlichung besteht nicht. Ein Honorar wird nicht gezahlt. Eine kommer-
zielle Nutzung ist ausgeschlossen.

Datum Unterschrift der fotografierten Person

_ Unterschrift Erziehungsberechtigte/r

Erklarung ,,Gemeinsam leben & lernen in Europa e.V.: Die Bilder, Filme und Zitate werden
ausschliel3lich fur oben genannte Projekte verwendet. Die Rechte darlber hinaus sind nur mit Ihrer
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Absprache und Genehmigung gewahrt. Selbstverstandlich gehen wir verantwortungsvoll mit diesen
Daten um und geben diese nicht an Dritte weiter. Wir benétigen diese Daten ausschlief3lich fur das
Projekt und um Sie kontaktieren zu kénnen. Wir berlcksichtigen dabei alle einschlagigen
Bestimmungen des deutschen und europaischen Datenschutzrechts.

Einwilligungserklarung bei Erhebung von
personenbezogenen Daten bei Improve 2.0 - Inklusion
machen

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verein ,Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V."
LeopoldstralRe 9
94032 Passau

Tel.: 0049-(0)851-2132740 Fax.: 0049-(0)851-2132739

info@gemeinsam-in-europa.de

Vereinsregisternummer: Vereinsregister Passau, VR 200172

Vorstandsvorsitzender: Toni Fischer Geschaftsflihrerin: Perdita Wingerter

Wir erheben die folgenden Daten von Ihnen: Vor- und Zuname, E-Mail, Telefon- oder
Mobilnummer, Adresse, Geburtsdatum, Anlass der Kontaktaufnahme bzw. Mitwirkung in
welchem Projekt, Status aktiv, ehemalig, pausiert. Die Datenerhebung erfolgt durch
Eintragung in Teilnehmer-/Interessentenlisten. AnschlieRend werden die so erhobenen
Daten in den Teilnehmer-/Interessentenlisten, auf Teilnahmebdgen, einer projektbezogenen
Excel-Liste und in unserer Adress-Datenbank ,Caleido“ gespeichert.

Zusatzlich werden Fotos gemacht, die fur Pressemitteilungen, Verdffentlichungen auf
Facebook und unserer Website, projektbezogene Offentlichkeitsarbeit und fiir allgemeine
Offentlichkeitsarbeit des Vereins (z.B. Vereinsbroschiire, Prasentationen) verwendet werden.
Diese werden zusatzlich auf unserem Laufwerk ,Datentausch® unter der Rubrik
.Bilderdatentausch” gespeichert.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung des jeweiligen Projekts.
Wir verwenden die erhobenen Daten unter anderem zur Kontaktaufnahme und zur
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Kommunikation im Rahmen des jeweiligen Projekts. Die Anfertigung der Fotos erfolgt zum
Zwecke der Offentlichkeitsarbeit des Vereins.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a der VERORDNUNG (EU)
2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016 zum
Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung).

Eine Weitergabe der erhobenen Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht. Gegebenenfalls
kann jedoch eine Weitergabe an die Presse oder sonstige Verdffentlichung in dem oben
beschriebenen Umfang erfolgen. Zusatzlich kann gegebenenfalls eine Weitergabe an andere
Organisationen im Rahmen des betreffenden Projektes erfolgen, um die betreffenden
Teilnehmer*innen zu vermitteln.

Ihre personenbezogenen Daten werden fur die Dauer des jeweiligen Projektes gespeichert.

Sie haben das Recht, von uns Auskunft Gber die betreffenden personenbezogenen Daten zu
verlangen, sowie das Recht auf jederzeitige Berichtigung oder Léschung oder auf
Einschrankung der Verarbeitung oder auf Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie das
Recht auf Datenubertragbarkeit.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bis zu einem solchen Widerruf
bleibt die RechtmaRigkeit der Verarbeitung auf Grundlage der Einwilligung unberihrt.

Sollte die Datenverarbeitung gegen geltende Datenschutzbestimmungen verstof3en, haben
Sie ein Beschwerderecht bei der jeweiligen Aufsichtsbehoérde.

Hiermit willige ich in die Verarbeitung meiner Daten in dem oben beschriebenen Umfang ein.

Ort, Datum Unterschrift
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Leitfaden, Richtlinien und Rahmenbedingungen des
Projekts

Hiermit stimme ich, , in der Funktion als
Inklusions-Buddy den Richtlinien und Rahmenbedingungen sowie dem Leitfaden des
Projekts ,,improve 2.0 — Inklusion machen“zu. Diese habe ich unter ,Nahere Informationen
zum Improve-Projekt” gelesen und verstanden.

Ort, Datum Unterschrift
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d) Annex 4.2. Einzelne Blatter mit Stichpunkten tber Erwartungen an die
Buddies

o Zeit

e Fahigkeiten zur Lésung von Problemen

o Fahigkeiten zur Stessbewaltigung

e EinflUhlsvermogen

¢ Integrative Haltung

e Gute Kommunikationsfahigkeit

e Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusstsein
e Teilnahme an der Schulung

5. Organisatorisches

Annex 5. einzelne Blatter mit Stichpunkten zu organisatorischen Dingen

o Ablauf und Zustandigkeit

e Organisation durch GLL und Ansprechperson
e Vertragliches und Versicherungsschutz

e Ehrenamtsvereinbarung

e Personliches Gesprach

e Polizeiliches Flhrungszeugnis

o Zertifikat
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6. Grundkenntnisse uber die Arten von Behinderungen

a) Annex 6.1.1. Handout Giber Behinderungsarten

Handout ,,Arten von Behinderung“

Definition von Behinderung (aus dem UN-Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen)

»Menschen mit Behinderungen sind Personen, die langfristige korperliche, geistige,
intellektuelle oder sensorische Beeintrachtigungen haben, die in Wechselwirkung mit
verschiedenen Barrieren ihre volle und wirksame, gleichberechtigte Teilhabe an der
Gesellschaft behindern kénnen.*

Korperliche Behinderung

Es gibt eine Vielzahl an kérperlichen Behinderungen, die auf angeborene oder traumatische
Erkrankungen oder fortschreitende neuromuskulare Stérungen zurlickzuflihren sind:
Ruckenmarksverletzungen (Querschnittslahmung), Zerebralparese, Amputation,
Muskeldystrophie, Herzkrankheiten, Mukoviszidose, Lahmungen, Kinderlahmung und
Schlaganfall-Folgen.

Diese Erkrankungen kénnen zu einer Funktionseinschrankung flhren, die in der Regel durch
Prothesen, orthopadische Hilfsmittel oder die Verwendung eines Rollstuhls korrigiert werden
kann.

Nutzliche Hinweise allgemein:

e Sprecht in einem normalen Tonfall

e Bietet ihnen Hilfe beim Offnen schwerer Tiiren oder beim Aufheben von
Gegenstanden an, die auf den Boden gefallen sind. Fragt die Person, ob sie Hilfe
bendtigt, um etwas zu erreichen, das fir sie nicht zu erreichen ist.

e Geht nicht davon aus, dass die Person eine bestimmte Handlung nicht ausfuihren
kann. Es ist immer besser, vorher zu fragen und die Antwort abzuwarten, damit ihr
die Anweisungen der Person befolgen konnt. Die Person mit Behinderung weil3,
welche die sichere und effektivere Art ist, die Handlung auszufihren.

e Erinnert euch daran, dass manche Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
Schwierigkeiten haben oder nicht in der Lage sind, mit Gegenstanden zu hantieren,
Seiten umzublattern oder mit einem Stift zu schreiben.
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Niitzliche Hinweise — Rollstuhlfahrer*in

e Schaut den/die Rollstuhlfahrer*in direkt an. Kniet bei langeren Gesprachen auf die
Hohe des/der Rollstuhlfahrers/in herunter oder bringt einen Stuhl mit, um ein
bequemeres Gesprach zu ermdéglichen.

e Lehnt euch nicht an den Rollstuhl an und schiebt ihn nicht, ohne vorher zu fragen.
Der Rollstuhl ist wie eine Verlangerung des Koérpers der Person, selbst das Stellen
des Fules auf das Rad kann als respektlos angesehen werden.

o Positioniert den Rollstuhl nicht so, dass die Person mit dem Gesicht zu einer Wand
oder zu einem anderen Hindernis steht.

Niitzliche Hinweise — Menschen mit Gehbehinderung

o Wann immer mdglich, bietet ihnen einen Sitzplatz an.

o Bietet Hilfe mit Manteln, Taschen oder anderen Gegenstanden an.

e Menschen, die eine Gehhilfe haben, kénnen ihre Hande beim Aufstehen nur schwer
benutzen.

¢ Viele Krankheiten kénnen das Halten und Greifen erschweren oder unmdglich
machen. Schwache in den Gliedmalten macht es schwierig, sich zu bewegen und
das Gleichgewicht zu halten.

Sinnesbehinderung — gehorlose Menschen/Menschen mit Horbehinderungen

Dabei spricht man von einem totalen Verlust (Taubheit) oder einem teilweisen Verlust des
Horsinns von mehr als 25 Dezibel aufgrund von angeborenen, infektidsen, traumatischen
oder toxischen Ursachen.

Menschen, die seit ihrer Geburt oder Kindheit taub sind, verwenden haufig die
Gebardensprache als Muttersprache. Manchmal sind ihre Lese- und Schreibfahigkeiten
beeintrachtigt — es ist schwierig, eine Sprache zu lernen, die man nie gehért hat und die
zudem nicht die Muttersprache ist. Die Gebardensprache unterscheidet sich véllig von der
gesprochenen Sprache und hat ihre eigene Grammatik, ihren eigenen Wortschatz und ihre
eigenen Redewendungen. Die gesprochene Sprache ist daher fur viele Gehorlose ihre
zweite oder sogar dritte Sprache.

Menschen, die erst in einem spateren Lebensabschnitt ertaubt sind,
kommunizieren haufiger Gber das Lippenlesen oder die Lautsprache,
schriftliche Mitteilungen oder einfache Gebarden. Diese Menschen habe
die gesprochene Sprache entwickelt und verwendet.
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Niitzliche Hinweise:

e Am besten ist es, die Person zu fragen, wie sie am liebsten kommunizieren, anstatt
zu raten.

o Menschen mit einem leichten Hérverlust kommen oft ohne Hérgerate aus, sind aber
auf bestimmte Kommunikationsbedingungen angewiesen: gute Akustik, keine
Hintergrundgerausche, gute Beleuchtung und klare Sprache. Es kann flr sie
schwierig sein, sich an einer Gruppendiskussion zu beteiligen.

o Hochgradig Schwerhérige und Menschen, die ihr Gehoér im Erwachsenenalter
verloren haben, konnen von unterstiitzenden Zeichen und Informationen in
schriftlicher Form profitieren, wenn solche Informationen verfugbar sind.

o Madoglicherweise musst ihr die Aufmerksamkeit einer Person mit eingeschranktem
Horvermdgen auf sich lenken, indem ihr sie leicht an der Schulter bertihren oder mit
der Hand darauf hinweisen.

e Schreit beim Sprechen nicht, sondern verwendet einen normalen Tonfall. Dies ist
wichtig, da es schwieriger ist, von den Lippen abzulesen, wenn eine Person schreit,
und es macht die Botschaft auch nicht klarer, sondern nur lauter. Sprecht eher
langsam, schaut die Person an und verwendet andre Worte, wenn die Person
Schwierigkeiten hat zu verstehen, was ihr meint. Verwendet Zeichen und
Korperbewegungen, um euch verstandlich zu machen.

e Blickt ins Licht und haltet eure Hande vom Mund fern.

e |hr kdnnt auch kirzere Nachrichten aufschreiben, wenn dies das Gesprach
erleichtert.

e Seid euch bewusst, dass schwerhdrige Personen Schwierigkeiten haben werden,
wenn wichtige Informationen nur akustisch Ubermittelt werden. Genauso wird eine
schwerhorige Person Schwierigkeiten haben, wichtigen Informationen aus einem
Video folgen zu kénnen, wenn es keine Untertitel und/oder
Gebardensprachlbersetzung gibt.

Sinnesbehinderung — blinde Menschen/Menschen mit Sehbehinderung

Dabei spricht man von einer vollstandigen Blindheit oder dem teilweisen Verlust des
Sehvermoégens von mehr als 3/10 aufgrund von angeborenen, progressiven erblichen,
traumatischen oder viralen Ursachen.

Niitzliche Hinweise:

¢ Wenn ihr eine blinde oder sehbehinderte Person ansprecht, stellt euch vor, indem ihr
eure Position erlautert und sprecht sie direkt an. Sagt ihr, wenn ihr geht — sonst
konnte es sein, dass er oder sie mit einem leeren Raum spricht.
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Fragt eine blinde oder sehbehinderte Person immer, ob sie Hilfe braucht. Manche
brauchen vielleicht gar keine Hilfe. Greift niemals nach jemandem und Ubernehmt
Verantwortung.

Fragt eine blinde oder sehbehinderte Person immer, wie sie geflihrt werden mochte.
Mache Menschen ziehen es vor, euren Arm zu nehmen, andere filhlen sich wohler,
wenn ihr ihren Arm nehmt.

Warnt vor Bodenveranderungen und Licken und erklart laute Gerausche, die eine
blinde oder sehbehinderte Person alarmieren kénnten. Wenn es Stufen gibt, sagt der
Person, ob sie hinauf- oder hinuntergeht. Wenn ihr euch einer Tur nahert, sagt, in
welche Richtung und auf welcher Seite sie sich 6ffnet. Sagt auch, ob es eine Dreh-
oder Schiebetir ist.

Drangt eine blinde oder sehbehinderte Person niemals auf einen Sitz. Beschreibt ihr
den Sitzplan (z.B. Esszimmerstuhl, niedriges Sofa) und legt ihre Hand auf die
Ruckenlehne, die Armlehne oder die Sitzflache des Stuhls, je nachdem, was am
besten geeignet erscheint. Sagt der Person auch, in welche Richtung der Stuhl
ausgerichtet ist.

Wenn ihr einer blinden oder sehbehinderten Person etwas aushandigt, sagt ihr, um
was es sich handelt, und legt es ihr in die Hand. Legt es nicht einfach auf den Tisch.
Seid euch bewusst, dass es flir eine sehbehinderte Person schwierig sein kann, sich
selbststandig zurechtzufinden, wenn z.B. Schilder nicht grol3, deutlich und
kontrastreich gedruckt sind, die Beleuchtung nicht angemessen ist oder transparente
Taren nicht deutlich mit kontrastierenden Farbstreifen gekennzeichnet sind.

Wenn nicht alle relevanten Informationen in zuganglichen Formaten zur Verfligung
gestellt werden (Audio-Informationen, Informationen in Braille-Schrift fur diejenigen,
die sie lesen kénnen, GroRRdruck oder Websites, die fur Blinde zuganglich sind),
solltet ihr darauf vorbereitet sein, diese Informationen in einer zuganglichen Weise zu
vermitteln.

Personen mit angeborener Blindheit kdnnen Schwierigkeiten haben, abstrakte
Konzepte/ldeen oder Konzepte, die an Bilder erinnern, zu verstehen.

Kognitive Behinderung

Sie ist gekennzeichnet durch eine geistige Zurtickgebliebenheit, die leicht, mittelschwer oder
schwer sein kann. Sie fihrt dazu, dass die Person nicht in der Lage ist, Probleme anzugehen
und zu lésen, auch wenn sie noch so einfach sind, oder sich schnell an bestimmte
Veranderungen anzupassen. Sie kdnnen durch verschiedene Ursachen ausgeldst worden
sein: Einerseits durch von Geburt an vorhandene Behinderungen, z.B. Trisomie 21 oder
Autismus, andererseits durch Hirnschaden und Demenz, z.B. Lernbehinderung und
Alzheimer.

Niitzliche Hinweise:

Verwendet konkrete Ausdriicke und setzt kein Konzept als selbstverstandlich voraus.
Verwendet kurze und einfache Wérter und vermeidet Richtungsbegriffe (rechts/links).
Vermeidet es, zu viele Informationen auf einmal zu geben: ein Satz sollte nicht mehr
als eine Idee enthalten.

Stellt die Fragen der Reihe nach und gebt der Person gentgend Zeit, um sie zu
beantworten. Versucht, beruhigend zu wirken.
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Bericksichtigt, dass die Person mdglicherweise Schwierigkeiten hat, Informationen
zu lesen: Es kdnnte nitzlich sein, sie in einem zuganglichen Format zu erklaren oder
sie in leichter Sprache zu vermitteln.

Bericksichtigt, dass Menschen mit Lernschwierigkeiten oft Schwierigkeiten bei der
Koordination, beim Zeitmanagement, bei Aufmerksamkeitsstérungen, bei der
Verringerung der Verarbeitungsgeschwindigkeit, bei der emotionalen Reife und beim
Gedachtnis haben und mdglicherweise Schwierigkeiten haben, Veranderungen zu
tolerieren.

Geistige Behinderung

Sie bezieht sich auf psychiatrische Erkrankungen, die das Funktionieren der Person in den
wichtigsten Lebensbereichen wie Arbeit, Lernen, Kommunikation und ahnliche erheblich
beeintrachtigen. Die haufigsten Arten von geistiger Behinderung sind Angststérungen,
Stimmungsstérungen und Psychosen.

Niitzliche Hinweise:

Die Anweisungen sollten in kleine Aufgaben unterteilt werden, damit sie leicht
verstandlich sind.

Verwendet konkrete ausdriicke und setzt kein Konzept als selbstverstandlich voraus.
Achtet darauf, dass ihr nicht in seinen/ihren personlichen Raum eindringt (bei
manchen Menschen kénnte das Angste ausldsen).

Versucht, nicht ausweichend zu sein. Ladet die Person nicht ein, sich an jemand
anderen zu wenden.

Manchmal kdnnte es notwendig sein, einige Grenzen zu setzten, z.B. ,Ich habe nur 5
Minuten Zeit, um mit Dir zu sprechen” oder ,Wenn Du so aufgeregt bist, kann ich
nicht mit Dir sprechen®.

Versucht, einladend und beruhigend zu sein.

Sprachstérungen
Bei Menschen mit kognitiven oder geistigen Behinderungen kdnnen manchmal auch
Sprachstérungen auftreten.
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Niitzliche Hinweise:

¢ Geht nicht davon aus, dass die Person auch eine Lernbehinderung hat.

e Seid geduldig, wiederholt, was ihr verstanden habt und wenn ihr etwas nicht versteht,
sagt es der Person.

e Versucht nicht, die Satze zu vervollstandigen, wenn die Person langsam spricht.

¢ Wenn die Person zu grol’e Schwierigkeiten beim Sprechen hat, kann es nitzlich
sein, Fragen zu stellen, die eine kurze Antwort erfordern.

Allgemeine Vorschlage
Eine Person ist nicht gleich, wenn ihr sie nicht als Gleiche/r behandelt!

e Konzentriert euch auf die PERSON und nicht auf ihre Behinderung.
¢ Vermeidet mitfuhlende Haltungen.
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b) Annex 6.1.2. Link- und Literaturliste

Weiterfuhrende Links uber verschiedene Behinderungen und
Beeintrachtigungen

e https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/zielgruppen/menschen-mit-

behinderung/beschaeftigung-gestalten/behinderungsformen/

e https://leidmedien.de/begriffe/

e https://userpages.uni-

koblenz.de/~luetien/ws19/mi 14/Verschiedene%20Behinderungsformen%20u
nd%20Krankheitsbilder.pdf

e https://www.enableme.de/de/behinderungen

e https://www.futura-berlin.de/rat-und-tat/krankheitsbilder.html

e https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/

e https://www.inklusion-als-menschenrecht.de/
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c) Annex 6.2. Geschichten von Betroffenen

Ich bin ein ganz normaler Teenager

Franziska Heil}, 13, lebt mit der sehr seltenen Krankheit FOP

Ich heiRe Franziska Heil} und wurde 1997 in Linz in Osterreich geboren. Ich habe
eine Krankheit mit dem Namen FOP. Das steht flr Fibrodysplasia Ossificans
Progressiva. Die Krankheit bewirkt, dass sich meine Muskeln allmahlich in Knochen
verwandeln. Durch Verletzungen oder Uberanstrengung passiert dies noch schneller,
was bedeutet, dass ich weder Sport treiben noch an den Turnstunden in der Schule
teilnehmen darf. Ich besuche das Akademische Gymnasium in Linz.

In meiner Bewegung bin ich ziemlich eingeschrankt. Daher kann ich an vielen
Aktivitaten, seien sie von der Schule aus oder mit Freunden, nicht teilnehmen. Es war
am Anfang schwer fir mich, das einzusehen. Doch man gewdhnt sich daran, denn
man hat ja doch keine andere Wahl. Die ersten elf Jahre meiner Kindheit verbrachte
ich wie die meisten anderen Kinder. Ich war sehr zufrieden, wortber ich sehr froh bin.
Ich besuchte einen Kindergarten in der Stadtmitte von Linz und ging anschlief3end in
die Romerberg-Volksschule. Jetzt bin ich dreizehn, und vor etwa zwei Jahren haben
Arzte die Krankheit FOP bei mir diagnostiziert.

Ich habe frher, als ich es noch gedurft hatte, eigentlich nie gern Sport gemacht.
Doch wie so oft, wird meistens das Verbotene interessant. Also hab ich am Anfang
mal eine Phase gehabt, in der ich mich Uber alles aufgeregt habe, was nicht geht.
Trotzdem hat mich, glaube ich, jeder verstanden. Ich versuche immer, so normal wie
moglich zu wirken, da ich es nicht leiden kann, Hilfe in Anspruch zu nehmen oder
mich bemitleiden zu lassen. Meine Familie und Freunde behandeln mich immer noch
so wie fruher, was ich unbeschreiblich toll von ihnen finde.

Abgesehen von meiner korperlichen Einschrankung bin ich ein ganz normaler
Teenager, der Starken und Schwachen hat und Hohen und Tiefen erlebt. Ich sehe
meine Krankheit als Herausforderung, nicht als Behinderung. Dieses Wort mag ich
nicht, und ich finde auch nicht, dass es auf mich zutrifft.
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»9chon ware ein wenig Hilfsbereitschaft*

Pascal Felix, 16, besucht die neunte Klasse einer Regel-Hauptschule

Ich heiRe Pascal Felix und bin 16 Jahre alt. Von Geburt an habe ich eine korperliche
Behinderung. Meine Hande und Beine sind in der Beweglichkeit eingeschrankt. Das
ist aber keine Lahmung, die sich auf den ganzen Korper auswirkt. Also ist es immer
noch auszuhalten, zumal ich das normale Gehen von Anfang an nicht kennengelernt
habe. Wenn man friiher gehen konnte und das durch einen Unfall plétzlich nicht
mehr geht, stelle ich mir das sehr schlimm vor.

Ich bin ein Einzelkind. Das finde ich sehr schon. Ich unternehme sehr viel mit

meiner Familie. Wir gehen zum Beispiel gemeinsam einkaufen, bummeln,
schwimmen oder unternehmen viele andere Dinge. Trotz meiner korperlichen
Einschrankungen besuche ich eine Regelschule, zurzeit die neunte Klasse. Wahrend
meines Schultags begleitet und unterstutzt mich ein Zivildienstleistender beim
Wechsel des Klassenzimmers und bei anderen Situationen, die ich nicht
eigenstandig bewaltigen kann.

Wenn man in einer Regelschule ist, mussen alle Beteiligten Zugestandnisse machen.
So geben mir zum Beispiel die Lehrer mehr Zeit bei Klassenarbeiten. Bei langeren
Texten bendtige ich den Laptop, um damit zu schreiben. Schén ware ein wenig
Hilfsbereitschaft in der Klasse und dass meine Mitschuler die Ausnahmen, die fur
mich an manchen Stellen gemacht werden, akzeptieren konnen. Ich wirde mich
freuen, wenn sie helfen wirden, wenn ich mal keinen Zivi habe, indem sie mich zum
Beispiel morgens mit dem Rollstuhl ins Schulhaus bringen. Leider ist das schwierig in
meiner Klasse. Das finde ich sehr schade.

An der Grundschule, an der ich war, war das gar kein Thema. Dort waren meine
Mitschller immer hilfsbereit. In meiner jetzigen Klasse sehen einige das ganz
anders. Sie sagen, ich hatte nur keine Lust und ich sei faul. Gott sei Dank gelingt
es mir, diese Vorwurfe einigermalden links liegen zu lassen. Aber ich finde es
traurig. Das Berufspraktikum, das ich jeden Dienstag mache, baut mich wieder
etwas auf. Die Kollegen sind mit mir sehr zufrieden.

Da ich nicht gehen kann wie die anderen Jugendlichen, habe ich naturlich auch
andere Hobbys. Viele Jungen spielen gerne FulRball. Bei dieser Sportart kann ich
nicht mithalten. Das ist fur mich aber auch gar nicht schlimm. Jeder muss seinen
eigenen Weg im Leben gehen, weil jeder selbst am besten weil3, welche Starken
und Schwachen er hat. Meine Hobbys sind Computerarbeit, Schwimmen, Rad
fahren, und ich treibe gern Sport im Sportstudio mit Unterstlitzung. Diese Hobbys
kann ich alle zu meiner Zufriedenheit ausuben. Ich bin glicklich, so wie ich lebe.
Wenn ich meine Schulzeit zufriedenstellend abgeschlossen habe, freue ich mich
auf meinen Traumberuf: Kaufmann fur Dialog-Marketing. Bei diesem Beruf kann ich
meine liebsten Hobbys mit einbringen.
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Mit einem starken Freund geht alles

Gedanken und Erlebnisse beim Reisen mit offentlichen Verkehrsmitteln
von Simon Schmidt

Da ich als Rollstuhlfahrer und wegen meiner Augen keinen Fuhrerschein machen
kann, stand ich vor etwa zwei Jahren vor der Uberlegung, wie ich mich — ohne Auto —
von einem Ort zum anderen fortbewegen kann. Offentliche Verkehrsmittel geben mir
heute ein ganz wesentliches Geflihl von Freiheit. An einem langweiligen
Dienstagnachmittag schlug mir meine Schwester vor, doch mit dem Bus von Nehren
nach Méssingen zu fahren. Ich willigte ein und war sofort begeistert. Ohne dass wir
einen Fahrer gebraucht hatten, waren wir binnen Minuten in der Stadt. Das Ein- und
Aussteigen war kein Problem, denn die meisten Fahrzeuge verfligen Utber
ausklappbare Rampen, oder zumindest lassen sich die Busse absenken, so dass
man sie bequem, wenn auch nur mit Hilfestellung, befahren kann. Dass das Ganze
fur mich als Rollstuhlfahrer kostenlos war, machte die Sache natarlich noch
attraktiver. Leider musste ich schon bald feststellen, dass nicht alles reibungslos
funktionierte. Will man zum Beispiel von Gomaringen nach Reutlingen mit dem Bus,
so ist das meist ein Reisebus, der dann zunachst hohe Stufen hinein und innen einen
so schmalen Gang hat, dass ich nicht wirklich Platz finde.

Folgenden Text habe ich im Internet auf den Seiten der Bahn gelesen, als ich zum
ersten Mal mit meiner Schwester nach Ansbach fahren wollte: ,Deutschland weit
verfugen fast alle Bahnhofe des Fernverkehrs Uber Hublifte oder Rampen als mobile
Einstiegshilfen, wahrend im Personennahverkehr Einstiegshilfen wie Hublifte,
automatische Rampen und manuelle Uberfahrbriicken bereits in vielen Ziigen
integriert sind, um Ihnen auch die Benutzung kleinerer und mittelgroer Bahnhofe zu
ermoglichen.” Als ich das entdeckt hatte, dachte ich: Wunderbar, da rufe ich doch
gleich mal an! Ich hatte wissen sollen, dass das alles nicht so einfach ist. Als es
daran ging, den Zug herauszufinden, der passte, wurde es schwieriger. ,Den kdnnen
Sie nicht nehmen, da sind die Rollstuhlfahrplatze schon weg".

»lch hatte auch noch den Zug, der morgens um sieben abfahrt“. ,Bei diesem hier hat
das Personal in Ansbach Mittagspause®. Aber dann ging es weiter. Ich sollte mich
eine Viertelstunde vor Abfahrt am Servicepoint in Stuttgart einfinden.

Die Fahrkarten konnten wir am Automat I6sen. Glucklich und zufrieden - das Ein
steigen mit dem Hublift klappte prima und die Schaffner akzeptierten meinen
Behindertenausweis - kamen wir also an. Kurios wurde es dann auf der Ruckfahrt.
Dann kamen wir auch nicht in einen der ,normalen® Wagen, sondern zu den
Fahrradern. Aufs Klo konnte man da auch nicht. Nichtsdestotrotz war es fir mich toll,
ohne meine Eltern oder tUberhaupt irgendeinen Erwachsenen auch weite Strecken
Uberwinden zu kénnen, um unsere Verwandten bei Ansbach zu besuchen. Mein
Fazit: Auf dem ,offiziellen Weg*“ flr mobilitatseingeschrankte Fahrgaste kommt man
nur sehr langsam weiter. Am besten ist es, wenn man sich auf seine Mitmenschen
verlasst, die einem aus dem Zug raus und wieder rein helfen. Mit einem starken
Freund geht das alles.
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Wer behauptet, ich sei behindert, behindert mich

Ina Rebenschutz, 39, liebt ihre Wohnung, ihr Schlagzeug und ihre
Selbstandigkeit

Ich, Ina Rebenschutz, bin als drittes Kind einer Familie im Kreis Esslingen 1971 zur
Welt gekommen. Somit bin ich jetzt 39 Jahre jung. Ich habe nach dem Kindergarten
ein Jahr auf der Rohrackerschule Esslingen, einer Forderschule, verbracht, da ich
zur Einschulung noch nicht soweit war. Nach diesem Jahr war ich in derGrund- und
danach auf der Hauptschule. Nach der Schule habe ich ein Freiwilliges Soziales Jahr
(FSJ) absolviert, wahrend dem die ersten Anzeichen von Angstzustanden bei mir
auftauchten. Es folgte der erste Klinikaufenthalt in der Psychiatrie. Nach dem FSJ
sollte ich in einem Landheim fur behinderte Menschen auf der Schwabischen Alb
eine Eingliederung in das Berufsleben machen. Sie ist total fehlgeschlagen. Ich
wurde mit Psychopharmaka so ruhig gestellt, dass dies nicht moglich war.
Stattdessen durchlebte ich viereinhalb Jahre lang in diesem Heim die Hdlle, weil
mich eine Mitbewohnerin Tag fur Tag drangsalierte. Unter den Folgen leide ich bis
heute.

Ich bin ledig, das ist auch gut so, da ich mit mir selber viel zu tun habe. Zu meinen
Hobbys gehdren Malen, Schreiben, Schlagzeug spielen, Kinderkirche halten und
Rad fahren. Ich wohne allein in einer kleinen Mietwohnung und liebe meine
Selbstandigkeit. Schlie3lich habe ich meine Eltern nicht ewig. Zu meiner
Behinderung gehort es, dass ich ab und zu etwas langer brauche als andere
Menschen. Das ist nicht immer ganz leicht. Oft sollst du so sein, wie es sich die
Menschen vorstellen — du musst gesund sein.

Wer behauptet, ich sei behindert, der behindert mich in meinem Tun. Fur die Zukunft
wulnsche ich mir mehr Verstandnis fur alle Menschen, egal welche Behinderung sie
haben. Es ist zwar fur viele Gesunde ein schwerer Schritt, auf Kranke

oder Menschen mit Behinderung zuzugehen. Aber wenn sie diesen Schritt wagen,
werden sie sehen und spuren, die Menschen sind im Grunde genommen ganz
zhormal“. Wie alle.
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Der Rolli, das sind meine Beine

Erdinc Koc, 35, musste sechs Monate ohne passenden Elektro-Rollstuhl
klarkommen — weitgehend eingesperrt in seine Wohnung

16. April-23. April: ,Ohne Rolli — krank®: Mit diesem Eintrag beginnt meine
Geschichte. Mein Elektro-Rollstuhl ist kaputt, die Elektronik funktioniert nicht mehr.
Der Rolli — das sind meine Beine, die es mir ermoglichen, mein selbstandiges Leben
zu fahren. Ohne ihn kann ich nicht zur Arbeit fahren, ja nicht einmal meine Wohnung
in Albstadt verlassen. Ich muss mich krank melden, ohne krank zu sein. Der Rolli
werde rasch repariert, sagte man mir im Sanitatshaus. Ein paar Tage hochstens.
Einen Ersatzrolli besitze ich nicht.

26. April-7. Mai: Ohne Rolli — Urlaub: Der Rollstuhl kommt und kommt nicht. Ich
bleibe optimistisch und informiere meinen Arbeitgeber, nehme Urlaub. Ich organisiere
Freunde, die meine Einkaufe fur mich machen und Botengange fur mich erledigen.
Denn ich komme ja nicht aus meiner Wohnung. Ich bin es gewohnt, meine
Angelegenheiten selbst zu erledigen. Mein Rollstuhl wird doch noch repariert und
kommt am 8. Juni.

9. Juni: Ich kann endlich wieder arbeiten gehen. Noch am selben Tag geht der
Rollstuhl auf der Arbeit kaputt: Meine Personalchefin ruft daraufhin in meinem
Beisein beim Arbeitsamt an, um noch mal die Notwendigkeit eines Zweitrollstuhls
zu unterstreichen. Dort heil3t es: Ja, sicher, wir finden eine Lésung.

10. Juni—6. August: Wieder krank — ohne Rolli: Der Techniker kommt Mitte Juni
tatsachlich und beschliel3t, dass der Rollstuhl noch mal repariert wird. Ach ja,

da war ja noch der Termin mit dem Arbeitsamt. Bei diesem Termin wurde mir mit
geteilt, dass die Arbeitsagentur eine Kostenlibernahme flr einen Zweitrollstuhl
ablehnt. Weil ich den Rollstuhl auch privat nutze. Naturlich geht meine Behinderung
nur von 6 Uhr morgens bis 18 Uhr abends. Nach Ansicht der Arbeitsagentur

ist fur mein Anliegen die Krankenkasse zustandig. Das ist der Punkt, an dem ich
meine Rechtsanwaltin einschalte. Ich erhalte fiir die Zeit einen Ubergangsrollstuhl,
der viel zu grof3 fur mich ist. In den folgenden Tagen sturze ich mehrmals aus dem
Rollstuhl auf die Stral3e bei den Versuchen, mit dem nicht an meine Grof3e und
meine Behinderung angepassten Rollstuhl die etwa vier Kilometer entfernt liegende
Firma zu erreichen, in der ich arbeite. Ich erfahre Uber die Krankenkasse, dass mein
alter Rollstuhl entsorgt worden ist — die Reparatur ist zu teuer.

Jetzt muss ich wohl bis Anfang Oktober warten, bis ich meinen neuen, an mich
angepassten Rollstuhl bekomme.

Mitte Oktober: Der neue Rollstuhl wird endlich geliefert. Ich kann wieder arbeiten
gehen! Endlich! Was ich nie wieder erleben mochte, ist, dass mein Rollstuhl kaputt
ist und ich so von einem selbstandigen Leben und vom Berufsleben komplett
abgeschnitten und ausgeschlossen werde.
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Konnte ich mehr wollen?

Berta Schweikert, Jahrgang 1923, erzahlt aus ihrer Kindheit und Jugend
mit einer Behinderung

Es muss 1927 oder 1928 gewesen sein. Ich sitze zwischen Grol3vater und
GroRmutter auf dem Bankle im Hof, etwas mehr als vier Jahre alt. Auf der Stral3e
spielen die Kinder mit viel Geschrei und Gejohle Fangen. Da musste ich einfach auch
mit! Aber schon an der nachsten Hausecke schlug ich hin. GroBmutter verband die
blutende Stirn, und Mutter schimpfte: ,Warum tust du das? Du weil3t doch, dass du
nicht so springen kannst!“ Da schrie ich auf: ,Mama, warum kann ich das nicht,
warum?“ Mutter gab mir keine Antwort. Etwa ein Jahr spater bekam ich sie. Der
Amtsarzt hatte die schulpflichtigen Kinder untersucht und festgestellt, dass mit
meinen Huftgelenken etwas nicht in Ordnung war. In den Herbstferien brachte meine
Mutter mich in die Klinik, wo ich wochenlang in einem Streck verband lag, bis ein
Einrenkungsversuch in Vollnarkose gemacht werden konnte. Nachher durfte ich in
einer harten Gipshose fur einige Wochen nach Hause.

Die Schmerzen allerdings habe ich behalten miussen, habe sie bis heute nicht ganz
los, kann aber jetzt damit umgehen. Am Anfang hinkte ich sehr stark, doch mit den
Jahren besserte sich das. Naturlich konnte ich keineswegs wie andere Kinder laufen
und springen, weshalb ich auch vieles nicht mitmachen konnte. Wahrend dieser
Jahre wurde ich schon mal von den anderen ausgelacht und auch gehanselt.

Meine Mutter wollte, dass ich spater meinen Lebensunterhalt selbst verdienen
konnte. Meine Gehbehinderung machte mir in meiner ersten Stellung sehr

zu schaffen. Ich hatte zum Buro taglich zu Fuld vier Mal je einen Kilometer durch das
Dorf zu gehen. Das kostete mich viel Kraft. Durch meine Mutter war ich schon als
Kind zur Evangelischen Gemeinschaft gekommen, deren Jugendgruppe ich mich
anschloss. So hatte ich gute Freunde und erlebte viel Schénes in Freizeiten im In-
und Ausland. Mein fester Glaube an Gott gab mir Kraft auch in schweren
Situationen. Oft durfte ich gerade in den Kriegsjahren die Hilfe meiner Freunde
erfahren; immer dann, wenn ich meiner Behinderung wegen mit irgendetwas nicht
fertig wurde. Der Wunsch meiner Mutter ist in Erflllung gegangen. Ich konnte 45
Jahre meinen Beruf ausiben und sogar ihr in ihrem hohen Alter noch behilflich sein.
Bis jetzt reicht mir meine Rente und mein Erspartes aus, und in meiner kleinen
Wohnung im Betreuten Wohnen bin ich seit nunmehr elf Jahren zuhause. Weithin
darf ich noch selbstandig sein, fahre

mit meinem kleinen Elektrorollstuhl einkaufen und werde im Supermarkt und

in den anderen Geschéaften sehr zuvorkommend bedient. So lassen sich auch in
meinem hohen Alter von nun 87 Jahren Beschwerden leichter ertragen. Konnte ich
mehr wollen?
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d) Annex 6.3. Beispiel fur Notfall-Infozettel

Behandlungskalender

Epilepsie

ratiopharm

[ e e—

+har Aaunst s anlirwne e Lt

.
]
I
]
]
\
| .
BLZETIRIEF g |
| L ] i
- Bewatven Sie Fube i zzfEs 323883
i Zaga: T3 E0 s ]
- Bechachten Sie den Antafl gena, das Antalisgacshehen ' Sz= 5% ; -;E‘ @ = 1
1 wachiniy 1 die Eincednaeg des Keamplantaliss H SaE e %\; : g |
- Basngende Klaidergietiicks im Halsberaich ssn | § ggg E i; ¥ = |
- Vermeiden See Viretrungsgelshe t 2 e Ee H E |
g '
- Biingen Sie die Farson In de stasile Seitantage, | £ % ; RS FE T
i sler Snes i 1 ] i - ; !
P S i At o i £33 ¥ 2 g :
PEten, : | By B s 1
i Bewnsstsen bnml, de Aofsd dnger als 10 Mrutzn H 221 3 £ '
dauert nder Verleungen autireten | = g_ : g ¥
! i B ] :
| i - :
| rE F & i
! ;E’ £ ] :
i 4 g2 # H H
* et Eorsime s v et e HEAI ® :
IMadiciments, miglichit aur gichen Tagesmil il&l 5% 1
'
i R ; 1
A e Mediameniz &b der ndem G veninets Dosisrng H 3‘ :
- Dokurnentieren Se das AnlaSsgeschaben in Dnsm H § i
Aurfiallshosiendes N die witere Theage b H
- Entwickein Sie enen geregelten Schlal-Wach-fiythmus i e

45



.

IMProVE ::

E ra S m U S + Inclusive Methods in Professional &

Volunteering in Europe .

7. Das richtige Wording: Was kann ich wie sagen bzw. ansprechen?

a) Annex 7.1. Begriffsliste und Blatter mit Begriffen

— Derzeit am gangigsten und politisch korrekt: Mensch mit Behinderung

— gerne benutzt, aber gesetzlich unklar:

Mensch mit Beeintrachtigung
Mensch mit Handicap

— genauere Bezeichnung der Diagnose:

Autismus

Spastiker

Down Syndrom

Trisomie 21 oder andere
Mensch mit Schizophrenie

— Bezeichnungen, die als Schimpfwdrter benutzt werden:

Downie
Spasti
Krippel
Psycho
usw.

b) Annex 7.2.1. Kleiner Gesprachsleitfaden fiir das 1. Treffen

1. Fragen an den MmB:

Welche Einschrankungen hast du konkret?

Seit wann hast du diese Einschrankungen? (Wie kam es dazu?)

In welchen Situationen brauchst du Unterstitzung? Wie kann ich dich am
besten unterstiitzen, ohne dich zu bevormunden?

Wie gehen Familie/Freunde mit der Situation um? Wie unterstitzen sie dich?
Welche negativen Erfahrungen hast du im Umgang mit deiner Behinderung
gemacht? Gibt es irgendwas, was du dabei gar nicht leiden kannst?

Wie sprichst du selber Uber deine Situation? Welche Woérter verwendest du?
(Behinderung, Einschrankung, handicap)

Wie soll ich dariiber sprechen?

Gibt es irgendwas, was ich als dein IB unbedingt wissen muss?

2. Fragen an den IB:

Welche Erfahrungen hast du bisher im Umgang mit Menschen mit
Behinderung gemacht?
Gibt es noch Unklarheiten fur dich im Umgang mit dem MmB?

3. Fragen zum Ehrenamt (an beide):

Warum willst du dich ehrenamtlich engagieren? Was erwartest du dir von
deinem Ehrenamt?
Welche Aufgaben willst du in deinem Ehrenamt Gbernehmen? Welche nicht?
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¢) Annex 7.2.2. Mini-Skripte fur Kennlern-Situationen

1. Moglichkeit: Steckbrief

Jede’r Teilnehmer*in bekommt einen Steckbrief mit verschiedenen Fragen, die im Gesprach
beantwortetet werden sollen:

Name:

Augenfarbe/Haarfarbe: (damit sich TN in das Gesicht schauen mussen)
Geburtsort/Wohnort:

Hobbies:

Lieblingslied:

Lieblingsserie:

Wie heil3t meine Behinderung und wie méchte ich, dass sie bezeichnet wird:
Hatte ich als Kind einen Spitznamen und wenn ja, welchen?

Magst Du deinen Spitznamen noch?

2. Moglichkeit: Interview

Die TN gehen in ein 2-er Team. TN A ist der Interviewer und bekommt funf Minuten Zeit, um
TN B so gut wie mdglich kennen zu lernen.

Der/Die Interviewer*in fihrt das Gesprach, aber der/die Interviewte*r kann Informationen
dazu geben. Nach fiinf Minuten wird gewechselt. Danach stellt jede*r eine Minute
seinen/ihren Interviewpartner®in vor. Es kdnnen ahnliche Fragen wie bei Moglichkeit 1
genutzt werden und noch weitere Fragen hinzugefiigt werden.

3. Moglichkeit: Zettelspiel

Schreibt jeweils eine Frage auf kleine Zettel und falte diese zusammen. Gebt die Zettel in
einen Korb, Schachtel 0.3. Die Gesprachspartner*innen ziehen abwechselnd einen Zettel
und beantworten die Frage. So erfahren die Gesprachspartner*innen ganz unterschiedliche
Dinge Ubereinander und kommen in ein Gesprach.

Mégliche Fragen kdnnten sein:

Was ist dein Lieblingsessen?

Hast Du einen Spitznamen? Welcher ist es?

Wer ist dein Lieblingsmusiker/deine Lieblingsmusikerin?

An welchen Orten hast Du schon gelebt? Wo bist Du geborene?
Wie mdchtest Du Uber Deine Behinderung sprechen? (Auch ein Inklusionsbuddy kann
bestimmte Sachen nicht)

Was ist deine Lieblingsfarbe?

Was ist deine schdnste Kindheitserinnerung?

Berge oder Meer? Warum?

Was sind deine Hobbys?

Hast Du Haustiere? Wenn ja, wie heillen sie?

Hast Du ein Lebensmotto? Wenn ja, welches?

Sommer oder Winter? Warum?

Was war dein groRtes Abenteuer?
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8. Kommunikationsfahigkeit

a) Annex 8.1.1. Verbale — non-verbale Kommunikation

/

Kommunikation

nonverbal

l

l

IMProVE ::
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.

verbal

l

l

Koérper-
sprache

Visualisier-
ung

Sprache

Klang

b) Annex 8.1.2. 4 Seiten einer Nachricht

Sender

Nachricht

Selbstkundgabe

|leddy

Beziehungsebene

e Empfanger
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¢) Annex 8.1.3. Handout ,, Tipps zur guten Kommunikation“

Ohne Kommunikation waren wir nicht in der Lage, unser tagliches Leben zu bewaltigen. Die
verbale Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil unserer sozialen Beziehungen. Durch
Kommunikation geben wir Informationen und Wissen weiter und interagieren mit anderen.
Wie wir sprechen oder in welcher Situation wir kommunizieren, kann beeinflussen, wie wir von
anderen gesehen und wahrgenommen werden, aber auch, wie das, was wir gesagt haben,
von unseren Zuhdrern verstanden und wahrgenommen wird. Und wie wir kommunizieren,
beeinflusst die Wirkung, die wir erzielen.

Kommunikation ist ein schwieriger Prozess:

Es ist schwierig, die richtigen Worte zu finden, um auszudricken, was man meint. Etwas zu
sagen bedeutet nicht, dass man sagt, was man meint oder beabsichtigt, was man ausdrickt.
Wenn man etwas sagt, heilt das nicht, dass die andere Person es auch versteht. Das
Verstehen der Worte, die wir gesagt haben, bedeutet nicht, dass die andere Person ihre
Bedeutung oder ihre Absicht versteht. Die Bedeutung dessen, was wir gesagt haben, zu
verstehen, bedeutet nicht, das Gesagte zu akzeptieren. Akzeptieren bedeutet nicht, etwas zu
tun/umzusetzen/zu handeln ...

Normalerweise sind wir uns dieser Schwierigkeiten nicht bewusst; wir bemerken sie nur in
bestimmten Situationen —zum Beispiel wenn:

e wir nicht ausdricken kdnnen, was wir sagen wollen

e wir nicht verstehen, was die andere Person sagt (z. B. spricht sie in einer anderen
Sprache oder mit einem anderen Akzent, oder sie spricht nicht deutlich, wir
interpretieren einige Worter oder nonverbale Sprache falsch).

Einfuhrung in die Kommunikation

Wenn wir von Kommunikation sprechen, denken die meisten von uns an den Inhalt der
gesprochenen Sprache. Die Korpersprache (Gestik, Mimik, Bewegung) und der Klang der
Stimme (=nonverbale Kommunikation) haben jedoch einen erheblichen Einfluss auf
Situationen und darauf, wie andere "verstehen" oder "missverstehen", was wir mitteilen
wollen.

Kdrpersignale sind tUberzeugend, auch wenn sich der Sprecher/die Sprecherin oft nicht
bewusst ist, dass auch sein/ihr Kérper spricht. Der allgemeine Grundsatz lautet: "Dein Kérper
[Ggt nie".

Nach wissenschaftlichen Untersuchungen des US-amerikanischen Psychologen Albert
Mehrabian (1967) bezieht eine gelungene Rede ihre Wirkung zu 35% aus dem Klang der
Stimme, zu 58% aus der Kérpersprache und nur zu 7% aus dem eigentlichen
Gesprachsinhalt. Diese Ergebnisse zeigen, dass eine wirkungsvolle Rede nicht nur dadurch
bestimmt wird, "was" gesagt wird, sondern auch "wie" etwas vermittelt/verstanden/interpretiert
wird.

Kommunikation ist also mehr als nur Worte, ihre "Ergebnisse und Wirkungen" hangen davon
ab

e wie ihr etwas sagt — insbesondere vom Ton eurer Stimme

o warum ihr etwas sagt — was ist eure eigentliche Absicht?

e wann ihr es sagt, z.B. zu welcher Tageszeit, wahrend eines Streits, in einer
freundlichen Atmosphare, in einem Geschaftsgesprach
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e was ihr nicht sagt — es gibt auch einen Hinweis darauf, was ihr sagen wollt (oder was

die Leute denken, dass ihr sagen wollt)
e auf eure Kérpersprache — einschlieRlich eurer Mimik, Gestik und Koérperhaltung

e eure Stimme und Intonation

Kommunikation besteht aus verbaler und nonverbaler Kommunikation:

—

Kommunikation

.

verbal

nonverbal

A
Korper- Visualisier-
sprache ung

Sprache

Klang

Vier-Seiten-Modell der Kommunikation von Schulz von Thun

Das Vier-Seiten-Modell ist ein Kommunikationsmodell von Friedemann Schulz von Thun.
Diesem Modell zufolge hat jede Botschaft vier Facetten, auch wenn sie nicht immer gleich
stark betont wird. Die vier Seiten der Botschaft sind Sachebene, Selbstkundgabe,

Beziehungsebene und Appell.

Auch andere Wissenschaftler haben Theorien Uber die verschiedenen Ebenen der
Kommunikation: Nach Paul Watzlawick hat jede Kommunikation einen Inhalt und einen

Beziehungsaspekt. Karl Buhler stellte fest, dass jede Information etwas Uber die Sache, den
Sender und den Empfanger enthalt.
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/. AN

Sender Nachricht Empfanger

Selbstkundgabe
|leddy

Beziehungsebene

Die vier Seiten einer Nachricht: https://www.quality.de/lexikon/vier-seiten-modell/

o Die Sachebene (Sachinformationen) - Worlber ich informiere
Auf der Sachebene gibt der Absender der Nachricht Daten, Fakten und Aussagen an.
Es ist die Aufgabe des Senders, diese Informationen klar und verstandlich zu
Ubermitteln.
Der Empfanger prift mit dem ,Sach-Ohr“, ob die Sachnachricht die Kriterien der
Wahrheit (wahr/unwahr), der Relevanz (relevant/irrelevant) und der Hinlanglichkeit
(ausreichend/erganzungsbedurftig) erfullt.
In einem eingespielten Team ist die Sachebene klar und braucht nur wenige Worte.

¢ Die Selbstkundgabe > Was ich Uber mich selbst preisgebe
Alle Nachrichten enthalten Informationen Uber den Absender. Auf der Ebene der
Selbstkundgabe oder Selbstenthtillung gibt sich der Absender zu erkennen. Diese
Nachricht besteht sowohl aus einer bewussten, beabsichtigten Selbstdarstellung als
auch aus einer unbeabsichtigten Selbstenthillung, die dem Absender nicht bewusst
ist. So werden alle Nachrichten zu Informationen tber die Persdnlichkeit des
Absenders, seine Gedanken oder Geflihle. Das ,Selbstkundgabe-Ohr* des
Empfangers nimmt wahr, welche Informationen Uber den Absender in der Nachricht
verborgen sind (Ich-Botschaften).

¢ Die Beziehungsebene - Was ich Uber dich denke und wie wir miteinander
auskommen
Die Beziehungsebene drickt aus, wie der Sender mit dem Empfanger auskommt und
was er uber ihn denkt. Je nachdem, wie er mit ihm spricht (Art der Formulierung,
Kdrpersprache, Intonation ...) drickt er Wertschatzung, Respekt, Freundlichkeit,
Desinteresse, Verachtung oder etwas anderes aus. Je nachdem, welche Botschaft
der Empfanger mit dem ,Beziehungs-Ohr* wahrnimmt, fuhlt er sich entweder
akzeptiert oder herabgesetzt, respektiert oder bevormundet Eine gute
Kommunikation zeichnet sich durch Kommunikation von gegenseitiger
Wertschatzung aus.
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Die Appellebene - Was ich mdchte, dass du mit den Informationen machst Wer
etwas sagt, will in der Regel auch etwas bewirken. Diese Appell-Botschaft soll den
Empfanger dazu bringen, etwas zu tun oder etwas zu unterlassen. Der Versuch,

jemanden zu beeinflussen, kann weniger oder mehr offen (Ratschlage) oder

versteckt (Manipulation) sein. Auf dem ,Appell-Ohr* fragt sich der Empfanger: "Was
soll ich jetzt machen, denken oder fihlen?"

Beispiel zur Veranschaulichung

Ein Mann und eine Frau sitzen beim Abendessen. Der Mann sieht Kapern in der Sol3e und
fragt: ,Was ist das Grlne in der Sof3e?“ Er meint damit auf den verschiedenen Ebenen:

Sachebene: Da ist etwas Grunes.

Selbstkundgabe: Ich weild nicht, was es ist.

Beziehung: Du wirst es wissen.

Appell: Sag mir, was es ist! Die Frau
versteht den Mann auf den

verschiedenen Ebenen folgendermalien:

Die Frau

Sachebene: Da ist etwas Grlnes.
Selbstkundgabe: Mir schmeckt das Essen nicht.
Beziehung: Du bist eine miserable Kochin!
Appell: Lass das nachste Mal das Griine weg!

antwortet gereizt: ,Mein Gott, wenn es dir hier nicht schmeckt, kannst du ja woanders essen
gehen!®

Warum kann Kommunikation schief gehen und wie kann es funktionieren?

Hier findet ihr die haufigsten Grinde fiir schlechte Kommunikation:

Ihr hort eurem Gesprachspartner nicht zu oder schenkt ihm keine Aufmerksamkeit
und liebt den Klang eurer eigenen Stimme zu sehr

Nicht auf die Anliegen der anderen Person eingehen, z. B. ihre Geflhle oder
Bedenken nicht berlcksichtigen; nicht zugeben, dass sie Recht haben kénnte, das
Wort "aber" verwenden ...

Verwendung einer Sprachebene, mit der die andere Person nicht vertraut ist (z. B.
akademische Sprache, Fachsprache, Verwendung von Akronymen oder
"professioneller" Sprache, oder die Sprache eurer eigenen Blase, C+ Niveau) oder
Verwendung schwieriger Sprache

Unerwinschte Losungen oder Ratschlage erteilen

Uber die andere Person urteilen, Vorurteile haben oder in Stereotypen denken

Wie kann man also gut kommunizieren? Wie konnt ihr eure Kommunikationsfahigkeit
verbessern?
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e Zuhoren: Um ein guter Kommunikator zu werden, ist es wichtig, ein guter Zuhdrer zu
sein. Und um ein guter Zuhorer zu sein, missen Sie "Aktives Zuhdren" tiben

o EinfUhlsam sein: Versucht, die andere Person und ihre Gefihle zu verstehen, und
versetzt euch in ihre Lage. Wechselt die Perspektive.

¢ Nonverbale Kommunikation/Kérpersprache: Es ist wichtig, eine gute Korpersprache zu
praktizieren, Augenkontakt zu halten, Handgesten und Gesichtsausdriicke zu verwenden
und auf den Tonfall zu achten, wenn man mit anderen kommuniziert.

o Zeigt Interesse an eurem Gesprachspartner: Stellt Fragen und hort euch die
Antworten an. Es gibt offene Fragen (Was? Wie?), geschlossene Fragen (Wann?
Wo? Wer? Was? Wie viele/viel? Wie oft?) oder visionare Fragen (Was sind deine
Traume? Was mochtest du erreichen?)

e Kurz und klar: Oft ist weniger mehr. Seid klar, artikuliert und kommt direkt auf den
Punkt. Verwendet eine einfache Sprache.

e Pragnanz: Vermittelt eure Botschaft in so wenigen Worten wie moglich. Verwendet
keine Fullwdrter und kommt direkt auf den Punkt.

e Klaren und zusammenfassen: Um sicherzustellen, dass euch euer Gegenlber richtig
verstanden haben, fasst das Gesagte in euren eigenen Worten zusammen und
Uberprift, ob ihr es richtig verstanden habt.

e Selbstvertrauen. Seid selbstbewusst in dem, was ihr sagt und in eurer
Kommunikation mit anderen.

¢ Aufgeschlossenheit. In Situationen, in denen ihr mit dem, was jemand anderes zu
sagen hat, nicht einverstanden seid, sei es mit einem Arbeitgeber, einem Kollegen
oder einem Freund, ist es wichtig, auf Augenhéhe zu kommunizieren, eine
gemeinsame Basis zu finden und sich nicht Gber andere lustig zu machen oder sie zu
bevormunden.

o Baut Vertrauen auf und seid vertrauenswurdig: Sagt nichts, was der anderen Person
schaden konnte. Die andere Person sollte sich auf eure Diskretion verlassen kdnnen.

o Gebt Feedback auf eine gute Art und Weise!

Was ist aktives Zuhoren?

Wenn ihr aktiv zuhort, hért ihr nicht nur auf die Worte, die gesprochen werden. Es geht um
viel mehr: Ihr mdchtet die ,Bedeutung” dessen verstehen, was die andere Person zu sagen
versucht. Auf diese Weise zeigt ihr eure ungeteilte Aufmerksamkeit, ermutigt die andere
Person, weiter zu sprechen, und ihr kénnt eine Beziehung und ein Verstandnis zwischen
euch und dem Sprecher aufbauen.

Wie wird man ein aktiver Zuhorer/eine aktive Zuhorerin?

1. Aufmerksam zuhoéren
Wenn ihr einer Person aufmerksam zuhdrt, musst ihr dem Sprecher eure ungeteilte
Aufmerksamkeit schenken. Zeigt dem Sprecher, dass ihr ihm zuhért, indem ihr ihn mit
Worten bestatigt, die zeigen, dass ihr wirklich zuhort.
» Konzentriert euch voll und ganz auf das Gesprach. Vermeidet ablenkende
Gedanken.
» Fangt nicht an, eure Antwort oder Widerlegung vorzubereiten, wahrend die
andere Person spricht.
» Sorgt daflr, dass eure Umgebung euch nicht ablenkt.
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» Achtet auf die Kérpersprache und den Tonfall des Sprechers — was sagen euch
die nonverbalen Botschaften?
» Wenn ihr euch in einer Gruppe befindet, vermeidet Nebengesprache.

2. Zeigt kérperlich, dass ihr zuhort

Eine aufmerksame Kdrpersprache signalisiert, dass ihr dem Redner zuhért. >
Schaut dem Redner in die Augen.

Lehnt euch leicht nach vorne, um Interesse zu zeigen.

Nickt von Zeit zu Zeit mit dem Kopf.

Passt eure Mimik den Informationen an, die ihr erhaltet.

Bleibt offen und entspannt statt verschlossen und angespannt.

YV VYV

Pruft, ob inr verstanden habt

Unsere personlichen Erfahrungen, unsere Wahrnehmungen und unsere Gefihle
beeinflussen die Art und Weise, wie wir héren. Das bedeutet, dass es mdglich ist, dass
Informationen falsch Ubersetzt oder fehlinterpretiert werden, was dazu fihrt, dass wir
eine Botschaft hdren, die nicht beabsichtigt war. Um Verwirrung zu vermeiden, solltet ihr
vor einer Antwort prufen, ob ihr den Inhalt verstanden habt.

» Stellt durch Nachfrage und Paraphrasieren sicher, dass ihr die Botschaft des
Sprechers richtig verstanden habt. Versucht es mit Satzen wie: "Wenn ich dich
richtig verstanden habe, sagst du...".

» Stellt Folgefragen, um die Bedeutung des Sprechers zu verdeutlichen. Versucht:
"Kannst du mir mehr Uber ... erzahlen?" oder "Was meintest du, als du ...
sagtest?"

» Fasst gelegentlich zusammen, was ihr gehort habt.

Angemessen regieren
Wenn ihr aktiv zuhort, zeigt ihr euren Respekt fur den Redner und nehmt die
Informationen auf, die ihr flr eure Antwort bendtigt, sobald der Redner seine Botschaft
beendet hat. Wenn ihr die Nachricht erhalten und geklart habt, ist es nun an der Zeit,
eure Antwort zu formulieren. Wenn ihr eure Gedanken aul3ert:
» Seid ehrlich und offen — wenn es um Kommunikation geht, ist Ehrlichkeit wirklich
die beste Politik.
» Seid respektvoll — auch wenn es wichtig ist, ehrlich zu sein, bleibt professionell
und fair, wahrend ihr eure Meinung mitteilt.
» Seid grundlich — geht auf bestimmte Punkte ein, die der Redner angesprochen
hat.

Unterbrecht nicht!

Wenn ihr diese Tipps befolgt, musst ihr kleine Einwtirfe machen, um sicherzustellen,
dass der Redner weil3, dass ihr ihm zuhort und seine Botschaft versteht, und ihn nicht
unterbrechen, um selbst zu sprechen. Wenn ihr den Redner unterbrecht, verringert inr
die Chance, ihn zu verstehen, weil er frustriert ist und méglicherweise wichtige
Informationen vergisst oder versehentlich auslasst.
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Konstruktives Feedback
Feedback ist

e Ein Weg des Lernens und keine Kritik.
e Freiwillig und zum Nutzen des Sprechers.
o Es geht weniger um ,was" als um ,wie*

Wenn Feedback auf eine gute Art und Weise gegeben wird, ist es eine Chance, die eigenen
Starken und Schwachen besser einzuschatzen und das Arbeitsumfeld oder die Beziehung
zu verbessern.

Um ein gutes Feedback zu geben, sollten jedoch einige Regeln beachtet werden:

o Beschreibt, bewertet nicht

o Konzentriert euch auf das Verhalten

o Formuliert konkrete Beobachtungen

e Zeitnah handeln (und kein Feedback Uber langst vergangene Momente geben)
e Mit dem Teilnehmenden persdnlich sprechen

e Formuliert ,Ich-Botschaften”

o Kiritisiert konstruktiv

o Formuliert héflich und wertschatzend

o Positive Aspekte nicht vergessen

e Pro und Kontra abwéagen

Es gibt aber ebenso auch Regeln fur das Empfangen von Feedback:

e Unterbrecht die Person nicht, die spricht

¢ Rechtfertigt nicht, was ihr gesagt oder getan habt

e Uberdenkt eure Rede/euren Vortrag kritisch

e Seid dankbar fiir die andere Perspektive und die Ehrlichkeit der anderen Person,
denn nur so konnt ihr verstehen, warum etwas nicht gut gelaufen ist, und habt nun
die Chance, etwas zu verbessern.

Die Bediirfnisse anderer verstehen

Wenn ihr eine Beziehung aufbaut, solltet ihr prifen, welche Bedirfnisse wesentlich sind und
auf welcher Ebene sich jeder von euch befindet.

Das Verstandnis von Maslows Bedurfnispyramide kann sehr hilfreich sein:
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soziale Bedlirfnisse

Sicherheitsbedirfnis

Die grundlegendsten vier Schichten der Pyramide enthalten das, was Maslow
Defizitbedlrfnisse ("D-Bedirfnisse") oder Mangelbediirfnisse nannte: Wertschatzung,
soziale Bedirfnisse, Sicherheitsbedtirfnis und Grundbedirfnisse. Wenn diese "Defizit-
Bedirfnisse" nicht erflllt werden — mit Ausnahme des grundlegendsten (physiologischen)
Bedirfnisses — gibt es vielleicht keine kérperlichen Anzeichen, aber die Person flhlt sich
angstlich und angespannt. Maslows Theorie besagt, dass die grundlegendsten Bedirfnisse
befriedigt werden missen, bevor der Mensch ein starkes Verlangen nach den sekundaren
oder hdheren Bedrfnissen entwickeln kann.

Grundbedurfnisse

Grundbediirfnisse sind die physischen Voraussetzungen fiir das menschliche Uberleben.
Wenn diese Bedurfnisse nicht erfullt werden, kann der menschliche Korper nicht richtig
funktionieren und wird schlief3lich versagen. Man geht davon aus, dass die physiologischen
Bedurfnisse am wichtigsten sind; sie sollten zuerst erfullt werden. Luft, Wasser und Nahrung
sind die metabolischen Voraussetzungen fur das Uberleben aller Tiere, einschlieRlich der
Menschen. Kleidung und Unterkunft bieten den notwendigen Schutz vor den Elementen.

Sicherheitsbedurfnisse

Wenn die Grundbedurfnisse relativ gut befriedigt sind, haben die Sicherheitsbedirfnisse des
Einzelnen Vorrang und dominieren das Verhalten. Fehlt die physische Sicherheit — aufgrund
von Krieg, Naturkatastrophen, Gewalt in der Familie, Missbrauch in der Kindheit usw. —
kdnnen Menschen eine posttraumatische Belastungsstorung oder ein
generationenlbergreifendes Trauma (wieder)erleben. Bei fehlender wirtschaftlicher
Sicherheit — aufgrund von Wirtschaftskrisen und mangelnden Arbeitsméglichkeiten — aufdern
sich diese Sicherheitsbedlirfnisse beispielsweise in einer Praferenz fir
Arbeitsplatzsicherheit, Beschwerdeverfahren zum Schutz des Einzelnen vor einseitiger
Autoritat, Sparkonten, Versicherungspolicen, angemessenen Vorkehrungen fur Behinderte
usw. Diese Ebene ist eher bei Kindern zu finden, da sie im Allgemeinen ein grofReres
Bedurfnis nach Sicherheit haben.

Zu den Sicherheitsbedurfnissen gehdren:

— Personliche Sicherheit

— Finanzielle Sicherheit

— Gesundheit und Wohlbefinden

— Sicherheitsnetz gegen Unfélle/Krankheiten und deren negative Auswirkungen
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Soziale Bedurfnisse

Nachdem die physiologischen und Sicherheitsbedirfnisse befriedigt sind, ist die dritte Ebene
der menschlichen Bedurfnisse die zwischenmenschliche und beinhaltet Gefuhle der
Zugehdrigkeit. Dieses Bedirfnis ist in der Kindheit besonders stark ausgepragt und kann das
Bedurfnis nach Sicherheit Uberlagern, wie bei Kindern zu beobachten ist, die sich an
misshandelnde Eltern klammern. Defizite auf dieser Ebene der Maslowschen Hierarchie —
aufgrund von Hospitalismus, Vernachlassigung, Meidung, Achtung usw. — kénnen sich auf
die Fahigkeit des Einzelnen auswirken, emotional bedeutsame Beziehungen wie
Freundschaft, Intimitat oder Familie einzugehen und aufrechtzuerhalten.

Nach Maslow brauchen die Menschen ein Geflihl der Zugehdrigkeit und Akzeptanz in ihren
sozialen Gruppen, unabhangig davon, ob diese Gruppen grof’ oder klein sind. Zu den
grolien sozialen Gruppen gehéren zum Beispiel Vereine, Arbeitskollegen, religiose Gruppen,
Berufsverbande, Sportmannschaften und Banden. Einige Beispiele fir kleine soziale
Verbindungen sind Familienmitglieder, Intimpartner, Mentoren, Kollegen und Vertraute. Der
Mensch hat das Bediirfnis, zu lieben und von anderen geliebt zu werden — sowohl sexuell als
auch nicht-sexuell. Viele Menschen werden anfallig fiir Einsamkeit, soziale Angste und
klinische Depressionen, wenn ihnen dieses Element der Liebe oder Zugehorigkeit fehlt.
Dieses Bedurfnis nach Zugehdrigkeit kann das physiologische und das Sicherheitsbedurfnis
Uberwinden, je nachdem, wie stark der Gruppendruck ist.

Wertschatzung

Alle Menschen haben das Bedlirfnis, sich respektiert zu flihlen; dazu gehort auch das
Bedirfnis nach Selbstwertgefiihl und Selbstachtung. Wertschatzung ist der typische
menschliche Wunsch, von anderen akzeptiert und geschatzt zu werden. Menschen Uben oft
einen Beruf oder ein Hobby aus, um Anerkennung zu finden. Diese Aktivitdten geben der
Person das Gefilhl, einen Beitrag zu leisten oder wertvoll zu sein. Ein geringes
Selbstwertgefuhl oder ein Minderwertigkeitskomplex kdnnen die Folge eines
Ungleichgewichts auf dieser Hierarchiestufe sein. Menschen mit geringem Selbstwertgefinhl
brauchen oft den Respekt anderer; sie haben vielleicht das Bedurfnis, Ruhm und Ehre zu
erlangen. Ruhm und Ehre werden der Person jedoch nicht helfen, ihr Selbstwertgeftinl
aufzubauen, solange sie nicht akzeptiert, wer sie innerlich ist. Psychische Ungleichgewichte
wie Depressionen kdnnen die Person daran hindern, ein héheres Malk an Selbstwertgefihl
oder Selbstachtung zu erlangen.

Maslow stellt fest, dass er zwar urspringlich dachte, die Bedirfnisse des Menschen hatten
strenge Richtlinien, dass aber "die Hierarchien eher miteinander verbunden als scharf
getrennt sind". Das bedeutet, dass das Selbstwertgefuhl und die nachfolgenden Ebenen
nicht strikt voneinander getrennt sind, sondern eng miteinander verbunden sind.

Selbstverwirklichung

"Was ein Mensch sein kann, muss er auch sein." Dieses Zitat bildet die Grundlage fir das
wahrgenommene Bedurfnis nach Selbstverwirklichung. Diese Bedurfnisebene bezieht sich
darauf, was das volle Potenzial eines Menschen ist und wie dieses Potenzial verwirklicht
werden kann. Maslow beschreibt diese Ebene als den Wunsch, alles zu erreichen, was man
kann, das Beste zu werden, was man sein kann. Zum Beispiel kann ein Mensch den starken
Wunsch haben, ein idealer Elternteil zu werden. Bei einem anderen driickt sich der Wunsch
vielleicht sportlich aus. Bei anderen kann es sich in Gemalden, Bildern oder Erfindungen
ausdricken.
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Grundvoraussetzungen fiir eine gute Rede

1.

Selbstvertrauen

Sagt JA zu euch selbst. Geht mit einer positiven Einstellung in eine Vortrag oder eine
Rede. Das Schlisselwort lautet ,selbsterflllende Prophezeiung® — wenn ihr glaubt,
dass ihr das Publikum nicht Uberzeugen werdet, werdet ihr es wahrscheinlich auch
nicht.

Entwickelt mentale Starke und konzentriert euch auf eure Starken. Stellt euch die
Situationen vor, in denen es euch leicht gefallen ist, zu Gberzeugen. Versucht, euch
daran zu erinnern, was diese Situationen erfolgreich gemacht haben. Denkt an
Dinge, die ihr gut kénnt (z.B. gut argumentieren, Geschichten lebendig erzéhlen, das
Publikum einbeziehen) und betont diese.

Entspannt euch und geht mit guter Laune in eine Rede oder Prasentation. Lasst es
euch am Abend vor eurer Rede gut gehen, Iachelt und atmet tief durch.

Akzeptiert eure Unruhe und Nervositat. Aber Vorsicht! Sagt nie, dass ihr aufgeregt
seid, das Publikum wird es sowieso merken. Sonst signalisiert ihr den Zuhdrern, dass
ihr nicht vorbereitet seid und sie werden euch schon nicht zuhdren, bevor ihr
Uberhaupt richtig angefangen habt.

Jeder, auch ihr, darf Fehler machen. Aber es ist wichtig, bei Fehlern einen kiihlen
Kopf zu bewahren: ,Irren ist menschlich.*

Relativiert die tatsachliche Bedeutung der Kommunikationssituation. ,Vor Menschen
sprechen lernen ist wie schwimmen lernen. Der beste Lehrer ist die Ubung, das
groflte Hindernis ist die Angst.”

Die menschliche Uberzeugungskraft

Fachwissen: Es wurde immer wieder betont, dass inhaltliche Sicherheit eine sehr
wichtige Rolle spielt.

Begeisterung fur das Thema: ,Was du in anderen entfachen willst, muss in dir selbst
brennen! (Augustinus)

Rhetorische Darstellung — Verstandlichkeit: Einfache Sprache, kurze Satze, Empathie
(sich in den Zuhdrer hineinversetzen), mit Bildern/Beispielen arbeiten, die zum Leben
der Zuhoérer passen

Naturlichkeit, Glaubwirdigkeit und Authentizitat

Selbstdarstellung

Erscheinungsbild: Der Situation und sich selbst angemessen, aber wahlt einen Stil, in
dem ihr euch noch wohlfuhlt (d.h. vermeidet neue Schuhe, die nicht wirklich passen)
Guter Gesamtzustand und sicherer Stand: Seid freu und einsehbar flr das Publikum.
Konzentriert euch nicht auf einen bestimmten Gegenstand, eine Person oder ein
Méobelstick. Wenn ihr mit einer Person sprecht, zeigt ihr beide Schultern, sprecht sie
frontal an.

Augenkontakt: Versucht, Augenkontakt mit einer Person herzustellen, die ihr kennt
und die euch zustimmt — zumindest am Anfang. Versucht aber, Uberhaupt
hinzuschauen, denn nur dann fiihlen sich die Zuhorer von euren Worten
angesprochen.

Gute Ubereinstimmung von Form und Inhalt: Kiirze und Pragnanz, Struktur und
Ordnung, um sich an die Welt der Zuhérer anzupassen
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4. Gute Vorbereitung

— Definiert eure Interessen und Ziele.

— Analysiert die aktuelle und die gewlnschte Situation.

— Denkt Uber die verschiedenen Aspekte des Themas nach; unterscheidet zwischen
optionalen, belastenden und diskretionaren Inhalten.

— Bereitet euch vor: Welche Zielgruppe spreche ich an? Wie kann ich sie am besten
erreichen? Welche Interessen haben sie? Entwickelt gute Argumente, gestaltet und
gewichtet die Inhalte so, dass sie zur Zielgruppe passen.

— Generell gilt: weniger ist mehr! Habt weniger Argumente, dafur aber gute und
anschauliche Beispiele, die ihre Punkte unterstreichen.

— Denkt im Voraus Uber moégliche Einwande und schwierige Blockaden nach und
Uberlegt euch Strategien, wie ihr mit ihnen umgehen kénnt.

— Legt euch euer Vorgehen fest (Organisationsplan oder Metaplan-Collage).

Gliedert eure Rede klar und strukturiert eure Gedanken auf logische Weise. Ein klarer roter
Faden muss sich durch eure Rede ziehen. Nennt zu Beginn die Punkte, die ihr in eurer Rede
behandeln mdchtet. So erstellt ihr ein grobes Skript eurer Rede. Ihr kénnt eure Rede auch
mit Zeitlimits strukturieren (z.B.: ,Ich werde jetzt finf Minuten tber XY sprechen.”). Haltet
euch aber dann unbedingt an die gesetzten Grenzen.

Macht euch Spickzettel als Gedachtnisstutze, auch fur kurze Reden. So seid ihr gezwungen,
eure Gedanken umzustrukturieren und eure Argumente zu Uberdenken. Das hat den Vorteil,
dass es euch zusatzlich Sicherheit gibt. Zwei Grundséatze sind zu beachten: Notiert nur
Stichworte, keine ganzen Satze. Nur euer Schlusssatz sollte vollstandig notiert werden.
Versteckt euren Spickzettel nicht. Das fuhrt oft zu Schwierigkeiten beim Auffinden und
Lesen. Verwendet ausreichend Papier und schreibt eure Stichworte grol genug. Versucht
nicht, Unklarheiten zu verbergen oder zu vertuschen. Das ist ,verschwendete Energie*.
Unklarheiten flihren oft zu Fixierungen. Akzeptiert eure Angst und versucht, Strategien
anzuwenden, um diese Unsicherheiten zu Uberwinden. Konzentriert euch auf eure Starken!

Fragetechniken

— Die offene Frage:
Das Fragewort wird in der Regel an den Anfang der offenen Frage gestellt. Die
Antwort kann nicht ,Ja“ oder ,Nein“ lauten. Sie sollte meist im ganzen Satz
beantwortet werden.
Beispiele: ,Wo gehen wir heute frihsticken?”, ,Wie hat dir der Film gefallen?“

— Die geschlossene Frage:
Bei der geschlossenen Frage wird das Verb (Hilfsverb) an den Anfang des Satzes
gesetzt. Die Antwort kann nur ,Ja“, ,Nein“ oder ,Vielleicht* lauten.
Beispiele: ,M0Ochtest du ein Eis essen?”, ,Hat dir der Film gefallen?*

Es ist sehr nitzlich, eine offene Frage zu stellen, um eine konkrete Antwort zu erhalten. Erst
am Ende des Gesprachs konnen Sie eine geschlossene Frage stellen, um den
Dauerrednern und Zauderern zu begegnen.

Arten von Fragen
Jetzt wisst ihr den Unterschied zwischen der offenen Frage und der geschlossenen Frage.
Daruber hinaus gibt es zehn verschiedene Arten von Fragen, die sich voneinander
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unterscheiden und die euch helfen konnen, eure Kommunikation in verschiedenen
Situationen zu steuern.

1.

die

Die Informationsfrage: Eine solche Frage beginnt normalerweise mit ,Wie“, ,Wann®,
~Wo"“, Wer" oder ,Wie viel*

Beispiel: ,Wann wird euer Haus fertig sein?“

Die Alternativfrage: Hier gebt ihr eurem Gesprachspartner zwei positive Optionen an

Hand.

Beispiel: ,Soll ich dich um 18 Uhr oder um 19 Uhr abholen?“, ,M&chtest du eine Tasse
Kaffee mit Milch oder mit Sahne?*

Die Suggestivfrage: Mit der Suggestivfrage versucht ihr als Fragesteller, euren
Gesprachspartner in eurem eigenen Interesse zu beeinflussen. Die Schllsselwoérter fir
diese Art von Fragen sind in der Regel Woérter wie ,aber, ,na ja“, ,auch®, ,auf jeden Fall*
oder ,sicher”.

Beispiel: ,Meinst du nicht auch.....?*

Die Ja-Weg-Stralle

Diese Fragetechnik kénnt ihr immer dann anwenden, wenn ihr die ,Ja-Antwort” erhalten
mdchtet. Um das zu erreichen, misst ihr mehrere Ja-Fragen stellen, bis ihr schlief3lich
eine suggestive Einschatzung erhaltet. Diese Technik ist besonders am Ende des
Gesprachs zu empfehlen.

Beispiele: ,Siehst du dir gerne Filme an?“ &> ,Gehst du normalerweise gerne ins Kino?“
- ,Gehst du lieber mit einer anderen Person aus, als alleine?“

Damit werden das Gesprach und die unvermeidliche Frage nach einem gemeinsamen
Kinobesuch an diesem Abend eingeleitet.

Die rhetorische Frage

Bei der rhetorischen Frage musst ihr die Frage stellen und diese Frage gleich selbst
beantworten. Diese Art der Frage wird oft in Prasentationen verwendet, weil ihr die
Zuhdrer indirekt dazu zwingen kénnt, euch zu folgen. Eure Zuhérer kdnnen gar nicht
anders, als sich innerlich mit eurer Frage zu beschaftigen.

Die Gegenfrage

Ihr verwendet die Gegenfrage, um die Fragen eures Gesprachspartners zu beantworten.
Der Vorteil dieser Technik ist, dass ihr mit der Gegenfrage Zeit spart. Dies ist vor allem
dann ratsam, wenn ihr spontan keine Antwort wisst oder eine provokante Gegenfrage
stellen moéchtet. Durch diese Art der Frage kénnt ihr das Problem zumindest
vorubergehend auf euren Gesprachspartner schieben, anstatt es auf dem Riicken zu
haben.

Beispiel: ,Wie meinst du das?“, ,Wie soll ich deine Frage verstehen?*

Die Motivationsfrage

Mit einer Motivationsfrage koénnt ihr euren Gesprachspartner dazu bringen, aus seinem
Schneckenhaus herauszukommen und sich am Gesprach zu beteiligen.

Beispiel: ,Wie hast du es geschafft, in deiner Prifung so gute Ergebnisse zu erzielen?*
Die provokative Frage

Vorsicht, ihr kdnnt euren Gesprachspartner mit der provokativen Frage direkt angreifen.
Ihr solltet diese Art von Frage nur in bestimmten Situationen verwenden. Eines musst ihr
bedenken: Mit dieser Fragetechnik macht ihr euch keine neuen Freunde!

Beispiel: ,Warum ist dein Mitbewohner in den Prifungen viel besser als du?”

Die Kontrollfrage

Ihr kdnnt eine Ubereinstimmung zwischen euch und euren Gesprachspartner (iberpriifen,
indem ihr eine Kontrollfrage stellt. Diese Fragetechnik ist sehr wichtig: Je friher sie
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aufdeckt, dass Dinge nicht endglltig geklart sind, desto besser kdnnt ihr die Situation
noch bewaltigen. Sonst wird das Ergebnis nur unbefriedigend ausfallen.

Beispiel: ,Gibt es eine Frage, die noch offen ist?“

Die Trickfrage

Mit Hilfe von Trickfragen kdnnt ihr etwas erfahren, das ihr nicht direkt fragen kénnt, weil
eine direkte Frage moglicherweise keine Antwort bringt.

Beispiel: ,Wann hast du deinen Abschluss gemacht?“ (So kénnt ihr auf diskrete Weise
herausfinden, wie alt jemand ist).

Feedback/Riickmeldung

»Ich wusste nicht, was ich gesagt hatte, bevor ich die Antwort meines Gegendtibers hérte.”
(Paul Watzlawick)

1.

Definition Feedback ist:
— Eine Form des Lernens und nicht der Kritik
— Freiwillig und zum Nutzen des Sprechers
— Weniger um ,Was?* als um ,Wie?*“ - konfliktfreie Kommunikation

— Eine Chance, die eigenen Starken und Schwachen besser einzuschatzen
— Fur ein besseres Arbeitsumfeld

Regeln fir das Geben von Feedback
— Beschreiben, nicht bewerten
— Sich auf das Verhalten konzentrieren
— Konkrete Beobachtungen formulieren
— Zeitnah handeln
— Persdnliches Gesprach mit dem Teilnehmer
— Ich-Botschaften formulieren
— Konstruktive Kritik Gben
— Hoflich und wertschatzend formulieren
— Positive Aspekte nicht vergessen
— Pro und Kontra abwagen

Regeln fir die Entgegennahme von Feedback
— Unterbrecht die sprechende Person nicht
— Rechtfertigt eure Rede nicht
— Uberdenkt eure Rede kritisch
— Seid dankbar
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Hiniiiiiiiiiig) Annex 8.1.4. Rollenspiel ,,Gute Kommunikationsfahigkeit
uben*

Setzt euch einmal gegenlber, so dass ihr Blickkontakt zueinander halten kénnt.

Nun beginnt einer von euch etwas zu sagen. Es ist nicht so wichtig, was ihr sagt. Bitte wahlt
keine "heiklen" Themen fiir diese Ubung. Sagt eurem Partner in dieser Ubung also bitte nicht
alles, was ihr schon immer sagen wolltet, und vermeidet bitte auch Vorwurfe, Angriffe oder
Kritik. Es geht wirklich nur darum, das aktive Zuhdren zu Gben - mehr nicht.

Es geht jetzt darum, Uberhaupt etwas zu sagen. Sprecht Uber das Wetter, eure neuen
Klamotten oder den Hund.

Beschrankt euch am Anfang auf einen langen Satz oder zwei oder drei kurze Satze.

Die Aufgabe der anderen Person ist es, genau das zu wiederholen, was die erste Person
zuvor gesagt hat. Wiederholt nicht jedes Wort, sondern verwendet eure eigenen Worte, um
die Bedeutung so genau wie mdglich in euren eigenen Worten wiederzugeben.

Beginnt mit dem Satz: "Du sagst, dass ..." oder "Du meinst, dass ...". Wechselt nach etwa 10
Minuten.

Auf jeden Fall solltet ihr nach der Ubung kurz dariiber sprechen, wie ihr euch bei dieser
Ubung gefihlt habt. Versucht, das Ganze wirklich als eine Ubung zu sehen.

99999999999999999999) Annex 8.2.1. Handout ,,Techniken und
Einstellungen des aktiven Zuhorens*

Aktives Zuhoren ist eine Kommunikationstechnik, bei der der Empfanger einer Nachricht
versucht, die Nachricht so zu verstehen, wie sie (vermutlich) an ihn gerichtet war.

Der Empfanger versetzt sich in die Lage des Absenders und versucht herauszufinden,
worlber der Absender "wirklich" spricht (Absicht).

Es geht dem Absender "wirklich" um (Intention). Bei Unklarheiten stellt der aktive Zuhorer
Fragen und wiederholt die wahrgenommene Information, um ihre Richtigkeit zu Gberprifen.
Der Grundgedanke dieser Technik geht auf Carl R. Rogers zurick.

Techniken des aktiven|Zuhorens nach Carl R. Rogers

Paraphrasieren Die Aussage wird mit den eigenen Worten des Zuhorers wiederholt.

Verbalisieren Die Gefiihle der anderen Person werden widergespiegelt, z.B. “Sie

hat sich dariber geéargert.”

Nachfragen z.B. "Nachdem du das gesagt hast, hat Kadigha nicht reagiert?"

Zusammenfassen Das Gehorte wird in wenigen Worten (kurz) zusammengefasst.

Unklarheiten klaren z.B. "Du hast gesagt ‘sofort’ - war das am selben Tag?"

Weiterfiihren z.B. "Und dann?"

Abwagen z.B. "War die Belastigung schlimmer als das Weglaufen?"
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Einstellungen des aktiven Zuhoérens:

— Sich in die Lage der anderen Person versetzen,

— sich der anderen Person koérperlich zuwenden (Koérperhaltung, Gestik, Mimik),
— sich selbst in den Hintergrund stellen,

— sich ganz auf die andere Person konzentrieren,

— sich fir die andere Person als Mensch interessieren,

— die Motive und Gefiihle der anderen Person erkennen wollen,

— die andere Person als Mensch bejahen und respektieren,

— ihm/ihr gegenuber eine positive Haltung einnehmen.

Beispiel:
A.: "Du kannst nie punktlich sein. Ich bin dir vollig egal." B.:
"Hast du dich auf einen schénen Abend mit mir gefreut?" A.: "Ja. Ja, das habe ich."

B.: "Es tut mir wirklich leid, dass es so spat geworden ist. Wie kann ich deinen Unmut
besanftigen? Hast du Lust spazieren zu gehen? Oder eine Flasche Wein zu trinken?

In diesem Beispiel kann die einfuhlsame Kommunikationstechnik des aktiven Zuhdérers
eingesetzt werden, bevor sie auftritt.

f) Annex 8.2.2. Auftragszettel fiir die Ubung ,,Aktives Zuhéren“

Bitte lies sorgfaltig. Dann hore deinem*r Gesprachspartner*in aktiv zu und versuche,
mindestens 3 dieser Ratschlage umzusetzen.

1. Aufmerksam sein
Wenn du einer Person aufmerksam zuhorst, musst du dem Sprecher/der Sprecherin deine
ungeteilte Aufmerksamkeit schenken. Zeige dem Redner/der Rednerin, dass du ihm/ihr
zuhdrst, indem du ihm/ihr mit Worten bestatigst, die zeigen, dass du wirklich zuhorst.
e Stoppe jegliches mentales Geplapper.
¢ Fange nicht an, deine Antwort oder Gegenargument vorzubereiten, wahrend die
andere Person spricht.
e Sorge dafir, dass deine Umgebung dich nicht ablenkt.
¢ Achte auf Kérpersprache und den Tonfall des Sprechers/der Sprecherin - Was sagen
dir die nonverbale Botschaften?
o Wenn du in einer Gruppe bist, vermeide Nebengesprache.

2. Zeige korperlich, dass du zuhorst

Eine aufmerksame Korpersprache signalisiert, dass du dem Redner/der Rednerin zuhorst.
e Schaue dem Sprecher/der Sprecherin in die Augen.
e Lehne dich leicht nach vorne, um Interesse zu zeigen.
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¢ Nicke von Zeit zu Zeit mit dem Kopf.
o Passe deine Mimik den Informationen an, die du erhaltst.
o Bleibe offen und entspannt statt verschlossen und angespannt.

3. Priife, ob du alles verstanden hast

Unsere personlichen Erfahrungen, unsere Wahrnehmungen und unsere Gefihle beeinflussen
die Art und Weise, wie wir héren. Das bedeutet, dass es mdglich ist, dass Informationen
falsch Ubersetzt oder fehlinterpretiert werden, was dazu fihrt, dass wir eine Botschaft horen,
die nicht beabsichtigt war. Um Verwirrung zu vermeiden, ist e seine gute Praxis, vor einer

Antwort zu prifen, ob man sie verstanden hat, indem man diese Hilfsmittel benutzt.

o Stelle durch Reflektion und Paraphrasieren sicher, dass du die Botschaft des
Sprechers/der Sprecherin richtig verstanden haben. Versuche es mit Satzen wie:
~Wenn ich dich richtig verstanden haben, sagst du ....“

o Stelle Folgefragen, um die Bedeutung des Sprechers/der Sprecherin zu
verdeutlichen. Versuche: ,Kannst du mir mehr tber ... erzahlen?” oder ,was meintest
du, als du ... gesagt hast?“

o Fasse gelegentlich zusammen, was du gehort hast.

4. Angemessen reagieren

Wenn du aktiv zuhérst, zeigst du deinen Respekt fir den Redner/die Rednerin und nimmst
die Informationen auf, die du flr deine Antwort benétigst, sobald der Redner/die Rednerin
seine/ihre Botschaft beendet hat. Wenn du die Nachricht erhalten und geklart hast, ist es nun
an der Zeit, deine Antwort zu formulieren.

Wenn du deine Gedanken aul3erst:

e Sei ehrlich und offen - wenn es um Kommunikation geht, ist Ehrlichkeit wirklich die
beste Politik

e Sei respektvoll - auch wenn es wichtig ist, ehrlich zu sein, bleibe professionell und
fair, wahrend du deine Meinung sagst

e Sei grindlich - gehe auf bestimmte Punkte ein, die der Redner/die Rednerin
angesprochen hat

Wenn du diese Tipps befolgst, musst du kleine Einwilrfe machen, um sicherzustellen, dass
der Redner/die Rednerin weil3, dass du ihm/ihr zuhorst und seine/ihre Botschaft verstehst,

und ihn/sie nicht unterbrichst, um selbst zu sprechen. Wenn du den Redner/die Rednerin
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unterbrichst, verringerst du nur die Chance, ihn/sie zu verstehen, weil er/sie frustriert ist und

madglicherweise wichtige Informationen vergisst oder versehentlich auslasst.

dg) Annex 8.3.1. Handout ,,Wichtigste Regeln zur Leichten Sprache*

101 Annex 8.3.1. Regeln leichte Sprache deutsch.pdf

101 Annex 8.3.1. Regeln leichte Sprache deutsch 2.pdf

h) Annex 8.3.2. Ubung zur Leichten Sprache

Im Folgenden geht es darum, dass ihr anhand der Leitfaden fur Leichte Sprache ausprobiert,

wie es ist, Dinge in Leichter Sprache zu schreiben oder zu sagen.

1. Lest euch den Original-Text ,Recht auf Gesundheit® durch und schaut euch an, wie
es in dem Beispiel in Leichte Sprache Ubersetzt wurde.
2. Lest euch jetzt den Text ,Recht auf Bildung“ durch und Uberlegt, wie man das Recht
auf Bildung auch einfacher ausdriicken kann.
v |hr habt eine Tabelle zum Ausfillen. Auf der linken Seite konnt ihr euren
einfacher geschriebenen Text eintragen.
v' Auf der rechten Seite konnt ihr die passenden Bilder dazu kleben, die ihr
weiter unten ausschneiden konnt.
v" Wenn euch die Bilder nicht ausreichen, kdnnt ihr gerne eigene Bilder malen.

3. Wenn ihr fertig seid, tauscht eure Tabellen aus.

Bilder zur lllustration eurer Ubersetzung ,,Recht auf Bildung“
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Recht auf Gesundheit

Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit Behinderungen, auf das
erreichbare Hochstmal an Gesundheit ohne Diskriminierung aufgrund von Behinderung zu
geniefl3en. Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten MaRnahmen, um zu gewabhrleisten,
dass Menschen mit Behinderungen Zugang zu geschlechtsspezifischen gender-sensiblen
Gesundheitsdiensten, einschliellich gesundheitlicher Rehabilitation, haben. Insbesondere

a) stellen die Vertragsparteien Menschen mit Behinderungen eine unentgeltliche oder
erschwingliche Gesundheitsversorgung in derselben Bandbreite, von derselben Qualitat und
auf demselben Standard zur Verfliigung wie anderen Menschen, einschlief3lich sexual- und
fortpflanzungsmedizinischer Gesundheitsleistungen und der Gesamtbevdlkerung zur
Verfugung stehender Programme des 6ffentlichen Gesundheitswesens;

b) bieten die Vertragsstaaten die Gesundheitsleistungen an, die von Menschen mit
Behinderungen speziell wegen ihrer Behinderungen benétigt werden, soweit angebracht,
einschliellich Friiherkennung und Frihintervention, sowie Leistungen, durch die, auch bei
Kindern und alteren Menschen, weitere Behinderungen mdglichst gering gehalten oder
vermieden werden sollen;

c) bieten die Vertragsstaaten diese Gesundheitsleistungen so gemeindenah wie mdglich an,
auch in landlichen Gebieten;

ffffffrf) erlegen die Vertragsstaaten den Angehérigen der Gesundheitsberufe die
Verpflichtung auf, Menschen mit Behinderungen eine Versorgung von gleicher Qualitat wie
anderen Menschen angedeihen zu lassen, namentlich auf der Grundlage der freien
Einwilligung nach vorheriger Aufklarung, indem sie unter anderem durch Schulungen und
den Erlass ethischer Normen fiir die staatliche 6ffentliche und private
Gesundheitsversorgung das Bewusstsein fir die Menschenrechte, die Wirde, die
Autonomie und die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen scharfen;

09999999999999999ggg)  verbieten die Vertragsstaaten die Diskriminierung von
Menschen mit Behinderungen in der Krankenversicherung und in der Lebensversicherung,
soweit eine solche Versicherung nach innerstaatlichem Recht zulassig ist; solche
Versicherungen sind zu fairen und angemessenen Bedingungen anzubieten;

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh)  verhindern die Vertragsstaaten die diskriminierende
Vorenthaltung von

Gesundheitsversorgung oder -leistungen oder von Nahrungsmitteln und Flissigkeiten

aufgrund von Behinderung:
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Das Recht auf Gesundheit in Leichte Sprache libersetzt:

.
e
L]
®

Gesundhert

Auch fur behinderte Menschen muss es
gute Arzte und Arztinnen geben.

Die Arzte und Krankenh&user miissen auch
fiir behinderte Menschen gut sein.

bias heilst:

Fiir Menschenim Rollstuhl muss es einen Fahr-
Stuhl und ein Rollstuhl-WC geben.

Blinde Menschen missen im Krankenhaus
den Weq gut finden kinnen.

Die Arztinnen und Arzte miissen alles Wichtige in
Leichter Sprache erklaren.
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Recht auf Bildung

(1) Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit Behinderungen auf
Bildung. Um dieses Recht ohne Diskriminierung und auf der Grundlage der
Chancengleichheit zu verwirklichen, gewahrleisten die Vertragsstaaten ein integratives
inklusives Bildungssystem auf allen Ebenen und lebenslanges Lernen mit dem Ziel,

a) die menschlichen Moglichkeiten sowie das Bewusstsein der Wirde und das
Selbstwertgefiihl des Menschen voll zur Entfaltung zu bringen und die Achtung vor den
Menschenrechten, den Grundfreiheiten und der menschlichen Vielfalt zu starken;

b) Menschen mit Behinderungen ihre Personlichkeit, inre Begabungen und ihre Kreativitat
sowie ihre geistigen und kérperlichen Fahigkeiten voll zur Entfaltung bringen zu lassen; c)
Menschen mit Behinderungen zur wirklichen wirksamen Teilhabe an einer freien
Gesellschaft zu befahigen.

(2) Bei der Verwirklichung dieses Rechts stellen die Vertragsstaaten sicher, dass

a) Menschen mit Behinderungen nicht aufgrund von Behinderung vom allgemeinen
Bildungssystem ausgeschlossen werden und dass Kinder mit Behinderungen nicht aufgrund
von Behinderung vom unentgeltlichen und obligatorischen Grundschulunterricht oder vom
Besuch weiterfihrender Schulen ausgeschlossen werden;

b) Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen in der Gemeinschaft, in der sie
leben, Zugang zu einem integrativen inklusiven, hochwertigen und unentgeltlichen Unterricht
an Grundschulen und weiterfihrenden Schulen haben;

c) angemessene Vorkehrungen fir die Bedurfnisse des Einzelnen getroffen werden;
) Menschen mit Behinderungen innerhalb des allgemeinen Bildungssystems die
notwendige Unterstlitzung erhalten, um ihre erfolgreiche wirksame Bildung zu erleichtern
ermoglichen;

99999999999999999g9gg)  in Ubereinstimmung mit dem Ziel der vollstandigen Integration
Inklusion wirksame individuell angepasste UnterstlitzungsmalRnahmen in einem Umfeld, das
die bestmdgliche schulische und soziale Entwicklung gestattet, angeboten werden.

(3) Die Vertragsstaaten ermoéglichen Menschen mit Behinderungen, lebenspraktische
Fertigkeiten und soziale Kompetenzen zu erwerben, um ihre volle und gleichberechtigte
Teilhabe an der Bildung und als Mitglieder der Gemeinschaft zu erleichtern fordern. Zu
diesem Zweck ergreifen die Vertragsstaaten geeignete MaRnahmen; unter anderem

a) erleichtern férdern sie das Erlernen von Brailleschrift, alternativer Schrift, erganzenden
und alternativen Formen, Mitteln und Formaten der Kommunikation, den Erwerb von
Orientierungs- und Mobilitatsfertigkeiten sowie die Unterstlitzung durch andere Menschen
mit Behinderungen den peer support und das Mentoring;

b) erleichtern ermdglichen sie das Erlernen der Gebardensprache und die Férderung der
sprachlichen Identitat der Gehoérlosen gehorlosen Menschen;

c) stellen sie sicher, dass blinden, gehérlosen oder taubblinden Menschen, insbesondere
Kindern, Bildung in den Sprachen und Kommunikationsformen und mit den
Kommunikationsmitteln, die flr den Einzelnen am besten geeignet sind, sowie in einem
Umfeld vermittelt wird, das die bestmdgliche schulische und soziale Entwicklung gestattet.

(4) Um zur Verwirklichung dieses Rechts beizutragen, treffen die Vertragsstaaten geeignete
Malinahmen zur Einstellung von Lehrkraften, einschlief3lich solcher mit Behinderungen, die
in Gebardensprache oder Brailleschrift ausgebildet sind, und zur Schulung von Fachkraften
sowie Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen auf allen Ebenen des Bildungswesens. Diese
Schulung schlie3t die Scharfung des Bewusstseins flr Behinderungen und die Verwendung
geeigneter erganzender und alternativer Formen, Mittel und Formate der Kommunikation
sowie padagogische Verfahren und Materialien zur Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderungen ein. 68
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(5) Die Vertragsstaaten stellen sicher, dass Menschen mit Behinderungen ohne
Diskriminierung und gleichberechtigt mit anderen Zugang zu allgemeiner tertiarer Bildung
Hochschulbildung, Berufsausbildung, Erwachsenenbildung und lebenslangem Lernen haben.
Zu diesem Zweck stellen die Vertragsstaaten sicher, dass flir Menschen mit Behinderungen
angemessene Vorkehrungen getroffen werden.

Recht auf Bildung in Leichte Sprache libersetzt:
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9. Ich — Du — Wir — Ehrenamt vs. Hauptamt:Wie gehen wir mit
Grenzen um?

a) Annex 9.1.1. Bild ,,Grenzen*
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Entscheidet fur jede der unten stehenden Fragen, ob diese, wenn sie vom MmB gestellt wird,
zu einer Verletzung einer persénlichen Grenze, einer beruflichen Grenze, einer der beiden
Grenzen oder keiner der beiden Grenzen filhren konnte.

Kann ich deine
Hand halten?

Hast du Kinder?

Wie lautet deine
Telefonnummer?

Kannst du mir ein
bisschen Geld leihen,
damit ich mir etwas zu

Essen kaufen kann?

Ich habe
Kopfschmerzen -
kann ich eine
Tablette haben?

Bist du schwanger?

Koénnen wir uns einen

Film ansehen, der ab

18 Jahren freigegeben
ist?

Kannst du dir diese
Beule an meinem Bein
ansehen?

Kann ich mir dein
Handy ausleihen?

Kannst du mir einen
FuRball kaufen?

Kann ich dir etwas
erzahlen?

Magst du mich?

Kann ich das
nachste Mal einen
Freund mitbringen?

Kann ich dich auf
Facebook
hinzuflgen?

Wie alt bist du?

Kann ich dich zweimal
in der Woche sehen?

Wo wohnst du?

Wie heifen deine
Kinder?

Kann ich noch eine
Cola haben?

Das (etwas
Grenzwertiges)
erzahlst es doch

keinem, oder?

Kann ich deine E-
Mail-Adresse
haben?

Mochtest du zu
meiner
Geburtstagsparty
kommen?

Kommst du mit auf
mein Zimmer?

Bist du schwul?
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¢) Annex 9.1.3. Bild ,,Optionen des Nein-Sagens*

Wie man ,Nein‘ sagt !!.IYIR..’:Q‘!E. o

!
NEIN! NEIN —

ich nicht!

NEIN -
jetzt nicht! NEIN = so

hicht!

Co-funded by ) > ?( ASSOUAHONE
- the European Union ssbrsvisicn h UN|AMOC| ONLUS @ 1

AAUNUCLIY DENCS CENTRAS

d) Annex 9.2. Handout ,,Berichtspflicht vs. Schweigepflicht“

1. Was bedeuten die Begriffe?

— Meldepflicht: Verpflichtung, regelmaflige Berichte Gber die Aktivitdten des
Betreuten/der Betreuten einzureichen (schriftlich und/oder miindlich) und die
Verpflichtung, bestimmte Sachverhalte an verantwortliche Stellen zu melden

— Schweigepflicht:

e Verbot der Offenbarung von Privatgeheimnissen

¢ rechtliche Verpflichtung fur gewisse Berufsgruppen, keine Geheimnisse an
Dritte weiterzureichen

o Verpflichtung, Gber ihnen Anvertrautes zu schweigen

2.Wo ist die Grenze?

— Grenze ist nicht einfach zu sehen - Regeln von Anfang an vereinbaren, welche
Situationen meldepflichtig sind und welche nicht (z.B. jeder Verdacht soll mit dem/der
Koordinator*in besprochen werden und weiteres Vorgehen wird zusammen
besprochen)
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— Beziehung zwischen Inklusionsbuddy und Ehrenamtlichen ist eine informelle
Hilfsbeziehung - hangt von beiden Parteien ab, was sie vertraulich behandeln und
was sie melden

— Grenze hangt auch damit zusammen, woflir Menschen mit Behinderung
Unterstlitzung bendtigen

— Zum Beispiel: Inklusionsbuddy berichtet den Verantwortlichen in wéchentlichen
Treffen nur Relevantes oder Situationen, mit denen er/sie nicht umgehen konnte,
erzahlt aber nichts Privates weiter

3. Wie gehe ich mit Situationen um, bei denen ich mir unsicher bin?

— Nicht schweigen, sondern mit jemanden dartber sprechen (z.B. Ansprechperson im
Verein oder in der Koordinierungsorganisation)

— Andere Inklusionsbuddies oder Freiwillige mit einbeziehen und nach ihrer Meinung
fragen (Was wirdet ihr an meiner Stelle machen?) - gemeinsam eine Lésung finden
und sich austauschen

— Beratung von Mitarbeiter*innen und/oder Sozialdienstleister*innen - sie kennen sich
in diesem Bereich gut aus und kénnen zu konkreten Situationen Tipps und
Hilfestellungen geben

— Prinzipiell: auf das eigene Gefihl verlassen! (Wirde ich wollen, dass andere
Menschen von der Situation erfahren? Ist der Mensch mit Behinderung
einverstanden, dass ich die Geschichte weitererzahle?)

— Berichtspflicht trifft immer zu, wenn Betroffene in Gefahr sind!

e) Annex 9.3. Situationen der Grenziuberschreitung

Lest euch die Situaitonen durch und diskutiert, wie ihr die Situationen I6sen wiirdet.

1. Grenziiberschreitung gegeniiber Inklusionsbuddies:

Situation 1:

MmB spielt gerade ein Brettspiel mit einigen Bewohner*innen des Altenheims. IB sitzt am
Rand daneben und schaut dabei zu. Eine Pflegerin kommt in den Raum und wirkt sehr
gestresst. Als sie den IB sieht, ruft sie ihm durch den Raum zu, ob er denn gerade nichts zu
tun hatte, sie brauchte dringend Hilfe im Nachbarzimmer wo eine altere Dame gefittert
werden musste. Der IB zdgert kurz, steht dann auf und folgt der Pflegerin ins Nebenzimmer.

Situation 2:

Die Einrichtung veranstaltet abends ein Sommerfest. Alle sitzen gemutlich zusammen und
unterhalten sich nett. Der MmB trinkt mittlerweile schon das zweite Bier und wird zunehmend
lauter und gesprachiger. Er fangt an, den weiblichen Mitarbeiterinnen Komplimente Gber ihr
Aussehen zu machen. Kurze Zeit spater fragt er eine Mitarbeiterin, die neben ihm auf der
Bank sitzt, nach ihrer Telefonnummer und legt dabei seine Hand auf ihren Oberschenkel.

Situation 3:

MmB fragt den neuen IB nach seiner Handynummer. IB lehnt erst ab, da ihm in der Schulung
davon abgeraten wurde. Nach einiger Zeit fragt MmB noch einmal nach der Nummer und da
der IB den MmB sehr freundlich und nett findet, gibt er/sie doch seine/ihre Nummer an den
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MmB weiter. Die nachsten Tage bekommt er/sie sehr viele Nachrichten von MmB, die sich
nicht nur um das Ehrenamt drehen. Beim nachsten Treffen zwischen MmB und IB kommt es
zu einem Streit, da IB von den vielen Nachrichten so gestresst war und nicht in der Lage
war, die Nachrichten zu ignorieren bzw. erst zu lesen und zu antworten, wenn es ihm/ihr
passte.

2. Grenziiberschreitung gegeniiber MmB:

Situation 1:

MmB ist fertig mit seinen Aufgaben im Ehrenamt und IB und MmB sind gerade dabei die
Einrichtung zu verlassen. Die Einrichtungsleitung kommt den beiden entgegen und erkundigt
sich, ob alles gut gelaufen ist. MmB beginnt gerade zu sprechen, da fallt ihm der IB schon
ins Wort und beantwortet die Frage selbst. Die Einrichtungsleitung will daraufhin noch einen
Termin mit dem MmB fiir ein Gesprach ausmachen. Bevor der MmB antworten kann schlagt
der IB bereits selbst ein Datum vor, ohne den MmB einzubeziehen.

Situation 2:

MmB ist gerade dabei eine Aufgabe zu erledigen, die ihm/ihr zugeteilt wurde. Da er/sie diese
Aufgabe zum ersten Mal macht, hat er zunachst Probleme damit und braucht sehr lang. Die
Einrichtungsleitung kommt in sehr regelmafligen und kurzen Abstanden vorbei und bemerkt,
dass der MmB nur schwer vorankommt. Die Leitung verdreht die Augen und ist sichtlich
genervt. Sie versucht zunachst, sich nichts anmerken zu lassen, spricht den MmB dann
allerdings sehr gereizt und in abwertendem Tonfall an und gibt ihm/ihr die Anweisung,
stattdessen eine andere Aufgabe zu Gbernehmen.

3. Grenzuberschreitung gegeniiber Ehrenamt:

Situation 1:

IB bringt MmB nach dem Ehrenamt zurtick nach Hause. Die Mutter nimmt die beiden an der
Haustlr in Empfang und beginnt ein Gesprach mit dem IB. Der IB hat es sichtlich eilig und
versucht, das Gesprach abzuwickeln. Die Mutter klagt von ihrem stressigen Alltag und den
vielen Terminen, die sie wegen des MmB wahrnehmen muss. Nach einer kurzen Pause fragt
sie den IB, ob er vielleicht ausnahmsweise nachste Woche mit dem MmB gemeinsam zum
Arzt gehen kénnte, weil sie selbst an diesem Tag keine Zeit hat. Der IB zdgert, wirft dann
einen Blick in seinen Terminkalender. Nach kurzem Uberlegen erklart er sich dazu bereit.
Die Mutter ist sichtlich erleichtert und hakt nochmal nach, ob es mdglich ware, dass der IB
den MmB mit seinem eigenen Auto dorthin bringt.

Situation 2:

MmB arbeitet bereits schon langer in einem Altenheim und bis jetzt lief alles problemlos.
Doch vor kurzem hat die Leitung gewechselt und die Aufgaben des MmB haben sich
plétzlich verandert. Er/Sie soll auf einmal nur noch Aufgaben Ubernehmen, die er/sie nicht
mag, zum Beispiel putzen und Mull rausbringen. Er/Sie vermisst den Kontakt zu den
Bewohner*innen und redet mit dem IB dartber, wie nutzlos er/sie sich vorkommt.
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