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Koncept Skoleni pro Inclusion buddies

1. Modul A: uvod ,,Inkluzivni dobrovolnictvi‘

Uvod a oéekavani

Mi
n

Nazev

Popis

Material

1.1. Uvitaci a uvodni
kolo

Privitani Skolicim tymem
Kratké prfedstaveni tymu Skolitelt
Kratké predstaveni ucastnikd

— Jmenovky

1.2. Dotazy na
oCekavani

Otazky ucastnikim:
— Jaka jsou vase oCekavani? — Co chcete dat?
— Co chcete dostat zpét? — Proc jste tady?

S malym pocétem ucastnikt: otazky visi na nasténce, ucastnici
piSi sva oCekavani jednotlivé na malé papirky, pak je nahlas
prectou a pfipnou na nasténku.

Pri vétSim poctu ucastniki: otazky se pisi jednotlivé na velké
listy papiru rozmisténé na stolech; u€astnici se v malych
skupinkach presouvaji od stolu ke stolu a zapisuji si své
mysSlenky; vysledky se pozdéji sdileji ve skupiné.

Pokud je méné ucastniku

— malé kousky papiru
— pera
— nasténka s otazkami

pokud je ucastniku vice:

— otazky na jednotlivych velkych
listech papiru

— pera

— tabulky

— nasténka se Spendliky

1.3. Kratka zpétna
vazba

Skolitel se t&émito o&ekavanimi zabyva a v pfipadé nejasnosti
muZze klast otazky.
cil: vytvofit u€astnikim jasnou predstavu

— Ktera oCekavani lze splnit?
— Ktera oCekavani jsou spise nesplnitelna?
— Ktera oCekavani nam/projektu neodpovidaji?




. Proc¢ a kdy je moje dobrovolnictvi smysluplné a dulezité?

Nazev

Popis

Material

Pro¢ a kdy je moje
dobrovolnictvi
smysluplné a
dalezité?

ucastnici by méli individualné proveést brainstorming a sami si
odpovédét na nasledujici otazky:

— Proc je dulezité doprovazet OZP do dobrovolnictvi?

— P¥isli jste nékdy do kontaktu a/nebo mate zkuSenosti s
OZP? Pokud ano, kde?

— Vykonavali jste nékdy dobrovolnickou ¢innost?

— Mate néjaké zkuSenosti s praci s lidmi s
postizenim/mentalnim onemocnénim nebo vibec s
inkluzi?

Poté bude nasledovat diskuse nebo vyména nazorl v malych
skupinach (v zavislosti na velikosti skupiny).

navodné otazky:

— Kdo by chtél vypravét o svych zkusenostech?

— Byly tyto zkuSenosti a situace spiSe negativni, nebo
pozitivni?

— Proc¢ je podle vas dulezité umoznit OZP vykonavat
dobrovolnickou €innost?

— Pokud jste se stali dobrovolnikem, zménily nebo ovlivnily
vas tyto zkusenosti?

cil: seznamit u€astniky s tim, proc€ je dulezité a smyslupiné
zapoijit osoby se zdravotnim postizenim do dobrovolnické
cinnosti ve spolecnosti.

— Papir na poznamky
— Napiste otazky na flipchart




3. Zmocnéni
Mi | Nazev Popis Material
n
3.1. Sbirka napadu Co vlastné znamena empowerment - zmocnéni? — Ugastnici — flipchart

.,Porozumeéni by méli spoleCné usporadat brainstorming; vedouci
zmocnéni* shromazduje napady na flipchartu.
facilitacni otazky:
— Co si spojujete se zmocnénim?
— Co pro vas zmocnéni znamena?
— Co si myslite: Co znamena zmocnéni pro lidi s
postizenim?
3.2. Definice Skolitel pfedstavuje definici zmocnéni — P¥iloha 3.2. Prezentace v
zmocneéni PowerPointu nebo flipchart s
(Empowerment) definici zplnomocnéni
3.3. Zmocnéni: Skolitel ukazuje film o posileni postaveni (zmocnéni, — P¥iloha 3.3.1. Film ,Down(v
CviCeni empowerment) OZP syndrom*

Skolitel popise situace, které ukazuji zmocnéni nebo
paternalismus.

ucastnici jsou pozadani, aby hlasovali pomoci Cervenych a
zelenych karet a rozhodli, zda se jedna o zmocnéni, nebo ne

Skolitel nabidne pfileZitost k diskusi o probiranych situacich
— Pro¢ si to myslite?

— Jednali byste stejné nebo jinak?
— Co lze udélat jinak?

— Pfiloha 3.3.2. Situace zmocnéni
— Cervené a zelené karty




Ocekavani inclusion buddies (badikt)

Nazev

Popis

Material

4.1. Co oekavame
od badikl (inclusion
buddies)

Skolitel pfedstavi o&ekavani, povinnosti a cile pozice.

Skolitel umisti kazdou dlleZitou otazku jednotlivé na flipchart a
vysvétli, co se témito otdzkami mysli.

Cil: u€astnici by si méli ujasnit a uvédomit, co od nich
koordinujici organizace (=my) o¢ekava, pokud jde o ukoly,
pristup a poZadavky.

— flipchart

— P¥iloha 4.1.1. Popis pozice
Inclusion buddy

— P¥iloha 4.1.2. Jednotlivé listy s
body

— P¥iloha 4.1.3. Smlouva o
dobrovolnické Cinnosti

4.2. Co inclusion
buddies oCekavaiji od
nas?

Skolitel predstavi, co mize koordinaéni organizace nabidnout
badikim.

Stejny princip jako v bodé 4.1: vedouci umisti kazdy dulezity
problém na flipchart a vysvétli, co se jim mysili.

Cil: ucastnici by si méli ujasnit a uvédomit, co mohou badici
oCekavat od koordinujici organizace (=my) z hlediska podpory.

— flipchart
— Pfiloha 4.2. Jednaotlivé listy s
body

— Smlouva s dobrovolnikem
(pfiloha 4.1.3.)




5. Organizacéni zalezitosti

Mi | Nazev Popis Material

n
Organizacni cil: Ugastnici by méli ziskat co nejlepsi prehled o organizaénich — flipchart
zaleZitosti zaleZitostech, aby se mohli v€as rozhodnout, zda je pro né tato

pozice skute¢né vhodna.

Obecné podminky projektu

Pravni aspekty dobrovolnictvi — Pojisténi a finance
Dohoda mezi koordinujici organizaci a dobrovolnikem
Prava dobrovolnika

— Pf¥iloha 5. Jednotlivé listy s
body k organiza¢nim zalezitostem




Modul B: LepSi porozuméni zivotnimu prostredi osob se zdravotnim postizenim a zdravotnim
znevyhodnénim

6.

Zakladni znalosti typl postizeni

Mi
n

Nazev

Popis

Material

6.1. typy postiZzeni

vedeni poskytuje pfehled o rozmanitosti postizeni

na nékolika konkrétnich pfikladech (duSevni onemocnéni,
télesné postizeni, porucha uceni) by si mél ujasnit zakladni
poznatky o téchto typech postiZzeni: Jak s timto ¢lovékem
jednat? Co musim vzit v avahu?

Vigvivs

svUj stav nejlépe.

— P¥iloha 6.1.1. informacni letak o
nejCastéjsich typech postizeni
vCetné struc¢ného popisu.

— P¥iloha 6.1.2. seznam odkazUl a
literatury k pfecteni o riznych
typech postizeni.

6.2. zakladni
lékarské informace

prirucka nebo videa o zdravotnim postizeni s konkrétnimi
pFiklady.

zvySit povédomi o tom, Ze kazdy Clovék je individualni a jiny

— Pfiloha 6.2. Videa a pfibéhy
postizenych osob

6.3. feSeni
nouzovych situaci

diskuse: Co se muze stat? Jak reagovat v pfipadé nouze?

kratka diskuse o zakladni péci a podpofe v nouzovych situacich:

Co potfebuji védét, abych mohl/a OZP dobfe podpofit? Existuji
individualni plany pro pfipad nouze?

— Zkratte to, protoze pfipadné nouzové situace se netykaji
vSech dobrovolnikl stejn&, zamezte zyte€nym obavam.

cil: vnést do situace uvolnéni, zklidnéni

Moje role Buddyho: individualné zjistit, zda existuji urcita
omezeni, jaka opatfeni postizeni bézné pfijimaji, komu mohu v
pfipadé nouze zavolat?

cokoli dulezitého, co bych mél jako Buddy védét (napf. inhalator
na astma, epilepsie...).

— Priloha 6.3. Priklad
individualniho informacéniho listu
pro pfipad nouze




. Spravna formulace: Co mohu fici nebo jakym zpusobem oslovit?

Nazev

Popis

Material

7.1. vyjasnéni
terminologie, vhodné
formulace

Kratky uvodni text, ktery upozorfiuje na problém, Ze existuje
mnoho rdznych terminu.

Skolitel se zepta lidi, které terminy znaji. Kdykoli je n&jaky
termin zminén, polozi ho na podlahu nebo pfipne na flipchart.
Poté ucastniky pozada, aby pojmy zaradili: Ktery z nich je
dobry? Ktery neni tak dobry? Ktery viibec nefunguje?

Skolitel objasni, Ze navenek pouzivame termin ,lidé se
zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim a
duSevnim onemocnénim®.

— P¥iloha 7.1. seznam pojmu a
vytisténé listy papiru formatu A4
s pfislusnymi pojmy.

— pFipadné flipchart

7.2. Jak si OZP pfreji
byt nazyvany?

Ugastnici zvazuiji, jak se k tématu postavit, a na konkrétnich
situacich si procvi€uji vzajemné poznavani.

cil: dodat u€astnikim jistotu v zachazeni s riznymi pojmy a
upozornit je na to, Ze je tfeba s OZP probrat, ktery pojem by se
mél pouzivat, kdyZz se 0 ném nebo s nim mluvi.

— Pfiloha 7.2.1. Privodce malym
rozhovorem pro 1. setkani

— Pf¥iloha 7.2.2. miniskripty pro
seznamovaci situace s OZP s
rliznymi druhy postizeni nebo
znevyhodneéni.




8. Modul C: Komunikace a dobra spoluprace

Komunikacni dovednosti

Mi
n

Nazev

Popis

Material

8.1. zaklady dobré

vstup: zaklady komunikace

— Priloha 8.1.1. ppt nebo flipchart

cvi¢eni ,Aktivni naslouchani“: Pary se utvofi a sedi naproti sobé
tak, aby mohly udrZzovat oCni kontakt. Nyni jeden z nich za¢ne
né&co fikat (pfedem jsou rozdany poradové listky). Ukolem druhé
osoby je zopakovat pfesné to, co fekla prvni osoba. Neméli by
opakovat kazdé slovo, ale méli by pouzit sva vlastni slova, aby
co nejpresnéiji vyjadrili vyznam. Zaénéte vétou: ,Rikate, ze ...*
nebo ,Myslite tim, Ze ...".

Ugastnici si mohou vyzkou$et i dalsi techniky.

Po 10 minutach se vyméni. Po skon€eni cvi€eni skupina
diskutuje o tom, jak se ucCastnici pfi cviCeni citili.

komunikace ,verbalni-neverbalni
a) rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci (gesta, mimika, komunikace*
hlas) — P¥iloha 8.1.2. ppt nebo flipchart
b) 4-stranna komunikace ,4-stranné sdéleni”
c) pfima komunikace - nepfima komunikace d) praktické tipy — Ptiloha 8.1.3. tipy pro spravnou
komunikaci
hrani roli: u€astnici sehraji rizné kontexty a situace, v nichz —  P¥iloha 8.1.4. hrani roli s
musi probihat komunikace mezi riznymi aktéry (dobrovolnici — rliznymi situacemi
hostitelska organizace - peCovatelé — inclusion buddies).
cil: uastnici by méli zaujmout i jiné perspektivy, vnimat rizné
zajmy a snazit se je vzajemné koordinovat.
8.2. aktivni vstup ,Techniky aktivniho naslouchani“ podle Carla R. Rogerse — Pfiloha 8.2.1. ,Techniky
naslouchani aktivniho naslouchani“ a fraze

,Postoje aktivniho naslouchani*.
— Pfriloha 8.2.2. Zadavaci list pro
cviCeni aktivniho naslouchani.

8.3. Jednoduchy
jazyk neni snadny

uvod: vysvétleni zakladnich pravidel pro jednoduchy a snadny
jazyk
cvieni: kratké texty maji byt prfeloZzeny do jednoduchého jazyka

— Priloha 8.3.1. Vytisk

vvvvvv

Easy Language
— Pfiloha 8.3.2. cviCeni na preklad




| budou poskytnuty dal$i materialy text




Modul D: Hranice a svobody v ramci mého dobrovolnictvi

9.

ja -ty - my - dobrovolné vs. zaméstnani: Jak se vyporadame s hranicemi?

Mi
n

Nazev

Popis

Material

9.1. vnimani a
stanovovani hranic

Kratky informacni vstup na téma osobnich hranic:

- 2 cviCeni na téma ,pocitové hranice” :vytvorte kolem osoby
kruh provazem a stale zmenSujte prostor (mizete u toho uvadét
priklady, kdy jsou diskriminovany OZP), nebo cviceni s
konstelaci, kdy stojite proti sobé a druha osoba se k vam
pomalu pfiblizuje,(feknéte stop, kdyZ je to nepfijemné).
nasleduje diskuse: Jaka omezeni jsem citil?

- hranice jsou vnimany rizné a potfeba hranic je rizna.

- vysvétleni hranic pomoci obrazku na flipchartu.

- Diskuse: Jaké jsou hranice? Pro¢ jsou hranice dulezité?

Cvigeni ,Plite prikazy*: Ugastnici dostanou malé ,ukoly*, které
maji ve spolupraci s ostatnimi u€astniky realizovat. Poté
nasleduje diskuse:

- Dosahl jsem svych hranic nebo hranic druhych?

- Jak jsem se pfi tom citil?

- Co mam délat, pokud byly pfekroceny mé vlastni limity? -

Co mam délat, kdyz mam pocit, Ze jsem dosahl limitd druhych?
- Jak se zachovam, kdyZ jsou hranice pfekroeny?

Vstupni informace: varianty, jak Fici ne

— Pfiloha 9.1.1. ppt nebo obrazek
flipchartu ,Hranice

— Lano

— Ptiloha 9.1.2. Cvic¢eni k
hranicim

— Pfiloha 9.1.3. tiskopis moznosti,
jak fici ne

9.2. ohlaSovaci
povinnost vs.
povinnost
mlcenlivosti

Skolitel vysvétluje oba pojmy a dava najevo, Ze napriklad
hlaseni jinym osobam o urcitych situacich lze podat pouze v
pripadé, Ze hrozi nebezpeci, nebo pokud s tim OZP souhlasi.

— Pfriloha 9.2. informaéni letak o
definici ohlaSovaci povinnosti
vs. ddvérnost.

9.3. prezentace
hraninich situaci

Skupina je rozdélena do 3 pracovnich skupin

— skupina 1: ochrana osobnich hranic

— Priloha 9.3. dokument se
situacemi pfi prfekraCovani
hranic




— skupina 2: ochrana hranic dobrovolnika s postizenim
— skupina 3: Hranice dobrovolnictvi

Kazda skupina dostane papir s moznymi porusenimi hranic.
Vyberou si situaci a zahraji ji jako malou hru. Ostatni u€astnici
musi ,uhodnout®, kde k pfekro€eni hranic doslo.

Navodné otazky:

— Reagovali byste stejné?
— Udélali byste néco jinak? — Jak
by se situace dala zlepSit? — Lze situaci zabranit?

Ve 2. kole skupina pfedstavi svij pfistup k feseni, jak se
vyhnout pfekrocCeni hranice. V zavérecné diskusi mohou ostatni
ucastnici posoudit, zda to bylo realné feSeni, nebo zda mohou
pfijit s jinym FeSenim.

cil: ziskat velmi prakticka feSeni pro feSeni riznych problému,
napf. FeSeni ¢asu a dochvilnosti, feSeni nezadouciho fyzického
kontaktu, feSeni pozvani, FeSeni dalSich pozadavku (napf. vice
osobniho kontaktu, pfatelstvi), touha po intimité/sexualni
potfeby atd. Ugastnici se také mohou vzajemné podélit o své
zkuSenosti.




10.Svobody v mé dobrovolné praci: Jak mohu zkraslit spole€enstvi a svou dobrovolnickou praci?

Nazev

Popis

Material

10.1. prvni setkani

Ugastnici jsou rozdéleni do malych skupin a pozadani, aby
zvazili:

Jak si mohu zpfijemnit prvni setkani s partnerem,

dobrovolnikem s postizenim?

malé skupiny pfedstavi své napady celé skupiné vedouci mize

dat nékolik dalSich tipu (pokud je to nutné).

— pera, papir
— P¥iloha 7.2.1. Privodce malou
diskusi pro 1. setkani

10.2. reflexe a zavér

Kratké cviCeni na zavér a takeé k (vlastnimu) zamysleni

Moznost 1:

Facilitator klade otazky ucastnikim, ktefi se sami umisti na

znameénko plus nebo minus podle toho, jak se citi
Mozné otazky:

Chtél/a bych sv(j ¢as vénovat nékomu jinému?
Jsem ochoten/ochotna stat se badikem?

Jsem ochoten/ochotna stat se badikem pro lidi s
psychickym/mentalnim/télesnym postizenim?
Jak uzite¢né pro vas bylo toto Skoleni?

Moznost 2:
Uprostfed mistnosti je umisténa nadoba s ,drahokamy* a

ofechy. VSichni u€astnici si vezmou drahokamy za véci, které
povazuji za dobré nebo které jim pomohly, a ofiSky za véci,

které jeSté nejsou zcela jasné nebo které je tfeba jesté
,rozlousknout®.

— Znaménko plus a minus

— Drahé kameny a ofechy
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3. Zmocnéni

a) Priloha 3.2.: Co je zmocnéni? Kratka definice v kontextu inkluze

Pristup zmocnéni

KdyZ mluvime o posileni postaveni lidi s postiZzenim nebo dusevnim onemocnénim, je
dalezité pochopit hlubSi vyznam slova ,zmocnéni”.

Koncept zmocnéni zohledriuje schopnost jednotlivct délat véci sami a pro sebe. Snazi
se posilit jejich diivéru ve vilastni potencial a schopnosti a samostatnost.

Ale koncept zmocnéni zahrnuje vice nez osobni aspekt sebeurceni a sebeucinnosti
jednotlivce. Zahrnuje také zmény v socialnim a politickém ramci na vSech urovnich: bit
schopen ziskat moc (silu), jednotlivec potfebuje mit pfistup k praviim a zdrojim a musi s
nim byt zachazeno rovné a spravedlivé. Zmocnéni jako proces konci, kdyz se jednotlivci citi
svobodné a citi se schopni vyjadfovat své vlastni napady, délat vlastni rozhodnuti a celkové
jsou schopni utvaret svij zivot a socialni a politické podminky, ve kterych Ziji.

Proces zmocnéni vede k objeveni a vyuziti schopnosti a zdroju vSech zu¢astnénych lidi.

Uginné zmocnéni znamena, Ze lidem s postizenim jsou poskytnuta prava a zdroje na vech
socialnich urovnich, coz jim umoZznuje pfevzit odpovédnost za posileni jejich socialni
integrace..

Intenzivné&jsi zapojeni lidi s postizenim nebo dudevnim onemocnénim (napf. v komunitég,
prevzeti politickych a ekonomickych aktivit nebo osobni odpovédnosti za lepSi vzdélani, praci
a socialni zaclenéni, stejné jako pfijeti individualniho zivotniho stylu) tyto osoby posili a
umozni jim zlstat pod vlastni kontrolou a realizovat své vlastni zivoty.

Jako vysledek ,zMOCnéni*“ ziskaji lidé s postiZzenim i duSevni nemoci:
a) na osobni urovni

Preji si a maji moznost utvaret svij vlastni Zivot: Diky pfilezitostem a vétSi svobodé
identifikuji lidé svou situaci a moznosti, jsou v kontaktu s ostatnimi a maji moc jednat,
rozhodovat se a feSit problémy. Také se citi pozitivné, maji sebevédomi a sebeuctu.

b) ve skupiné

Lidé s postizenim nebo dudevni nemoci mohou spolupracovat ve skupinach, organizacich a
sitich a zvysit tak svuj vliv.

c) na spolec¢enské urovni

Zmocné&né osoby nejsou ovladany, utladovany nebo marginalizovany. Ugastni se
spolecenskych procesu na vSech Urovnich a maji realistické vyhlidky na zménu stavajicich
mocenskych strukturach. Lidé s postizenim jsou obecné viditelni a pfitomni, u¢astni se
vefejného zivota a jsou spoleCensky propojeni a jsou respektovani ostatnimi ¢leny komunity.

d) na pravni urovni

Lidé s postizenim maji formalni pravni jistotu stejnou jako vSichni ostatni a vyuzivaji stavajici
zakony. Maji vliv na legislativu a prava ve své zemi.
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e) na politické urovni

Lidé s postizenim jsou aktivnimi leny v politickych skupinach, organizacich a stranach,
jejich hlas je slyset, ovliviiuji a ic¢astni se politickych procesu.

f) na ekonomické drovni

Lidé s postizenim maji pfistup k zaméstnani a podnikani, pravidelny a slusny pfijem, rovné
platy, socialni zabezpeceni a ekonomickou gramotnost. Ekonomického posileni je dosazeno
rozhodovaci pravomoci ve vztahu k penézim, snizenim zavislosti, rizik a stresu a vlivem na
hospodaiskou politiku.

NasSi vizi je, aby si nejen lidé s rozhodovaci pravomoci, ale i obyCejni lidé uvédomovali, ze
lidé s postizenim nebo lidé s dusevnim onemocnénim maji potencial, schopnosti, moc a
zdroje a ze vSichni profitujeme z jejich integrace, zahrnuti a aktivniho zapojeni do nasi
spolecnosti na vSech urovnich a tézime z jejich pfinosu pro nasi komunitu/spoleénost.

b) Priloha 3.3.2.: Situace zmocnéni

situace 1:

Jako badik pouzivam predevsim WhatsApp ke komunikaci s Tomasem, osobou s
postiZzenim. Vzhledem k tomu, Ze Toma$ ma potiZze se ¢tenim a psanim, nejjednodussi
zpusob komunikace je prostfednictvim hlasovych zprav WhatsApp nebo telefonovani. Byl
jsem zvykly spiSe psat zpravy, ale Tomas vzdy potfeboval pomoc od pecovatelll nebo svych
rodi€a, aby pochopil a odpovédél. Prostfednictvim hlasovych zprav mohu komunikovat
pfimo s Tomasem

-> zmocneni, protoze bylo nalezeno jednoduché feseni, které umoznuje Tomasovi
komunikovat sam za sebe.

situace 2:

Lenka je je na voziCku. Pouzivame vefejnou dopravu, abychom se dostali na misto vykonu
dobrovolnické ¢innosti. Dovede se dostat do autobusu i z autobusu sama, ale trva ji to
dlouho. ProtoZe je mi nepfijemné zdrZovat lidi v autobuse, pomaham Lence bez ptani a
vytlagim ji, aby to bylo rychlejsi.

-> nejedna se 0 zmocneéni; mozna pouze v pfipadé dovoleni se.

situace 3:

Laura, Zzena s duSevnim onemocnénim, ma problémy s vlastnim organizovanim ¢asu a
pamatovanim si jiz domluvenych schizek. Jako badik, domluvim schizky s koordinatory v
organizacich sam, protoze si je stejné nepamatuje. Jenom ji jednoduse upozornim v den, kdy
ma domluvenou schizku.

—nejedna se 0 zmocneni, Laura se ma naucit jak Iépe organizovat sebe a nebyt jen
upozorfiovana.
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situace 4:

Vaclav, mlady nevidomy muz, ma potize se dostat na neznama mista sam. Ja jako badik ho
doprovazim a tak mu dodavavam duvéru prozkoumavat cestu a mista. Pomaham mu také s
hledanim indicii pro orientaci, aby si cestu mohl brzy projit sam.

- zmocnéni

situace 5:

Jifi ma duSevni nemoc. Nékdy je pro né&j tézké vyjit z domu a vykonavat svou
dobrovolnickou ¢innost. Radéji je doma a nedéla nic. Po néjaké dobé jsem jako badik nasel
zpusoby, jak ho motivovat a podpofit, aby neupadal do temnoty a mohl délat svou praci,
ktera ho vlastné bavi.

—>zmocneni, protoze Jifi je motivovan k dobrovolnictvi

situace 6:

Katka, mlada Zena s mentalnim postizenim, pomaha jednou tydné ve velkém domové pro
seniory a hraje s nimi deskové hry. Néktefi nemohou opustit své pokoje. Protoze Katka
neumi Cist a ma potize se ¢tenim jmenovek na dvefich, ztéZuje ji to navstévovat lidi na
pokojich. Zvlasté kdyz jde Katka do kuchyné pro piti pro klienty domova, je pro ni obtizné
najit cestu zpét do spravné mistnosti. Jako badik vZdy jdu s Katkou a doprovazim ji do
kuchyné, aby nebyla sama a mohla najit cestu zpét do spravné mistnosti.—> spiSe se o
zmocnéni nejedna, protoZe Katka neni podporovana, aby délala véci sama, ale stale je
doprovazena.

-> lépe: Badik pfilepi na dvefe obrazek napf. kvétiny, takZze Katka vi, do kterych dvefi se ma
vratit. Badik zUstava v pokaoji.
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4. Ocekavani badiku
a) Priloha 4.1.1. Popis pozice ,,badik”

Popis ¢innosti pro dobrovolnickou pozici ,,badik* (inclusion buddy)
Pro potencialni dobrovolniky:

»Chcete podpoiit lidi s postizenim a omezenimi, aby byli aktivnimi ¢leny nasi komunity?
Chcete jim umoznit, aby se sami stali dobrovolniky? Chcete prolomit bariéry pro lidi se
zdravotnim postizenim?

,Tak se starite BADIKEM”!

Co déla badik?

Badik doprovazi dobrovolnika s jakymkoli typem postizeni a omezenim béhem jeho/jeji
dobrovolnickych aktivit a podporuje jeho/jeji dobrovolnickou €innost. Badik neni jen kontaktni
osoba pro osobu s postizenim, ale take pro hostujici organizaci v pfipadé néjakych nejasnosti
nebo potizi. Vase &innost bude podpora obou stran. VSimate si potizi, které se mohou
objevit, a pomahate je fesit (napf. doprava, komunikaéni prostfedky, ,prekladatelska sluzba”
v jednoduchém jazyce, bezpelnost). Sledujete, zda vSe probiha v pofadku, a zasahujete
pouze v pripadé potfeby. Je dllezité, abyste méli pouze podpurnou roli; jste pouze zazemim
pro osobu s postizenim. Pokud spolu dobrovolnik a organizace dobfe vychazeji a ani jeden z
nich vas jiz nepotfebuje, odvedli jste skvélou praci - umoznili jste lidem s postizenim, aby se
sami stali dobrovolniky!

Co od Vas potiebujeme?

1. minimalné 3 hodiny tydné a zavazek na delSi dobu (nap¥. 3 mésice/jeden rok)—>
dlouhodobéjsi zavazek

ucast v pfipravném Skoleni

schopnost feSit potize

schopnost vyrovnat se se stresem

empatie

inkluzivni postoj

dobré komunikacni schopnosti

davéryhodnost a zodpovédnost

® N ORAWDN

Co muzete océekavat od nas?

Skoleni a kougovani

Supervize a spolehliva kontaktni osoba

Dobrou tymovou atmosféru a zaclenéni do tymu
Proplaceni vydajl

Pojisténi

abrwbd-~
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6. Pozvani na programy dal$iho vzdélavani, tymové schlizky a setkani atd.

7. Ziskani novych zkuSenosti (napf. vykro€eni z komfortni zony a vlastnisocialni
bubliny)

8. Ziskani novych kompetenci a znalosti

Zaujalo Vas to?

Tak nas kontaktujte!

b) Priloha 4.1.2. Jednotlivé listy s body

e Pozadavky na
badiky

e Odpovédnost
e Akceptovani

hranic

e Jasné cile

e Zodpovédnost

o Respekt

e Potencialni

zaméreni

e Divéra

e Akceptovani pracovniho ramce
e Poznat

> Dobrovolnické centrum > Ug&astniky
o Nase koncepty, nase
napady
o 11
e Tak dlouho, jak to obé strany chté&ji nebo potfebuiji
e JEN v ramci dobrovolnického
sektoru
e Individualni
e Pracovni ramec v praxi
e Dulezité pojmy
¢ Role a o¢ekavani badiku
e Organizacni pfedstaveni
e Smluvni a pojistné kryti
¢ Organizace ze strany kontaktnich osob Dobrovolnického
centra
o Postup/odpovédnost
o Osobni setkani
o Vypis z trestniho rejstfiku

e Certifikat

e Dobrovolnicka smlouva

o Koncept ,dobrovolnictvi pro vdechny” 8
e Role badika

o Vycvik
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c) Pfiloha 4.1.3. Dobrovolnicka smlouva

Prohlaseni o ucasti na projektu Improve 2.0

Jméno: Pfijmeni:

Datum narozeni:

Zaméstnani:

Telefon:
E-Mail:

Adresa:

Dal$i relevantni informace (napf. Pfedchozi zkuSenosti, nebo jaky druh podpory mazete
poskytnout...)

Vykonavam dobrovolnickou €innost jako badik (inclusion buddy), podporuji dobrovolniky s
postizenim nebo dusevni nemoci.

Souhlasim s osobnim pfedbéznym jednanim s koordinatory projektu.

Poskytnu vypis trestniho rejstfiku.

oo o

Z(castnim se Skoleni "Inclusion Buddy" a pravidelnych koordina¢nich vyménnych setkani
souvisejicich s projektem

[l

Zustanu v kontaktu s organizaci ,Dobrovolnické centrum”. BEhem mé dobrovolnické sluzby na
pozici badik

[

Veskeré aktivity nad ramec doprovodu mého tandemového partnera na jeho dobrovolnické ukoly
nejsou soucasti mych povinnosti badika pro zaélenéni dobrovolnikd s postizenim, a jsou proto
mou vlastni odpovédnosti.

Preferovana lokalita:

Informace o moznych dnech/€asech mé Cinnosti:

Misto, datum, podpis

Dobrovolnické centrum, z.s.
Prokopa Divise
40001 Usti nad Labem
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Prohlaseni o zavazku dobrovolnikt

Cestné prohlasuji ze,

- budu pfispivat k vytvareni nebo udrzovani prostfedi, které je pro zranitelné osoby
bezpectné, podporujici a povzbuzujici, kde jim bude naslouchano a budou respektovani jako
jednotlivci, v ramci projektu ,IMProVE 2.0: Inkluzivni metody v profesionalnim dobrovolnictvi

X i

v Evropé®“.

- Nikdy nebudu zneuzivat moc nebo vliv, kterou mi dava moje postaveni na blaho a Zivot
zranitelné osoby.

- Nikdy sexualné, fyzicky nebo emocionalné nezneuziju zranitelnou osobu. Konkrétné
souhlasim s tim, Ze se nikdy nezapojim do sexualni aktivity se zranitelnou osobou nebo pfed
zranitelnou osobou. Chybné pfedpoklady o skute¢ném véku nebo dusevnich schopnostech
dané osoby nebudou povazovany za omluvu.

- Nikdy nebudu zadat o laskavost, ktera by mohla byt povaZovana za zneuzivani nebo
vykofistovani zranitelnych osob.

- Zdrzim jakékoli formy vyhroZovani, diskriminace, fyzického nebo verbalniho napadani,
zastraSovani nebo nerovného zachazeni.

- Budu se fidit etickym kodexem Dobrovolnického centra, z.s.

- Budu reagovat do 48 hodin na vSechna hlaseni podezfeni nebo na skute¢né poruseni
hranic. Kontaktuju vykonnou Feditelku Lenku Vonku Cernou (tel. 606 512 905,
lenka.cerna@dcul.eu)

- Se budu chovat sludné ke vSem zranitelnym osobam s respektem a peclivé si vSimat jejich
reakce na muj tén a chovani.

- Vyslovné souhlasim s tim, Ze se pfi kontaktu se zranitelnymi osobami zdrzim nasledujiciho:

o drzet, laskat, libat, mackat nebo se dotykat zranitelnych osob nevhodnym nebo
kulturné necitlivym zplsobem; to znamena take mit fyzicky kontakt se
zranitelnymi nebo ohrozenymi osobami nad ramec toho, co je nezbytné v
kontextu dobrovolnické €innosti

e zapojovat se do sexualnich vztahu s osobami, které potfebuji ochranu
(pozadavek abstinence)

e v kontaktu se zranitelnymi osobami provadét jakékoliv €iny sexualni povahy,
stejné jako sexualni narazky nebo dvojsmysiné €iny vuci zranitelné osobé, atoiv
Zertu

e diskriminovat zranitelnou osobu, jednat s ni odliSné a davat ji pfednost
¢ bit nebo jinak fyzicky napadat nebo tyrat zranitelnou osobu

e pomahat bez vyzvani zranitelné osobé s intimni osobni hygienou, kterou zvladne
sama

10
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Gemeinsam Ieben & lemen
in Europa e.V.

- Vim, ze organizace ,Dobrovolnické centrum, z.s.“ ode mé oCekava, ze budu vzdy
dodrzovat zde popsané normy chovani.

- Vim také, Ze pokud nedodrzim popsané standardy pro dobrovolniky, vystavuiji se pravnim
disledkim nebo, Ze Dobrovolnické centrum se mnou okamzité ukon&i pomer.

Misto/datum Podpis

11
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Prohlaseni o zachovani milcenlivosti

Kazdy Inclusion Buddy (badik) musi zachovavat absolutni mi¢enlivost o véem, co se o ném
dozvi v souvislosti s vykonem své dobrovolnické prace jako Inclusion Buddy.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se vztahuje i na dobu po odchodu ze spoleénosti.
Pfecteno a potvrzeno:

Misto, datum

Jméno, kifestni jméno velkymi pismeny:

Podpis

12
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Souhlas s porizenim a pouzitim fotografii

Dobrovolnické centrum, z.s.
Prokopa Divise 1605/5
40001 Usti nad Labem

(Vyplni fotografovana osoba hllkovym pismem)

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Smeérovaci ¢islo, mésto:

Souhlasim s tim, ze mé fotografie pofizené v souvislosti s projektem ,Improve — Inclusive
Methods in Professional Volunteering in Europe” spolu s informacemi o mé osobé& mohou
byt pouzity sdruzenim ,Dobrovolnické centrum, z.s.“ pro nasledujici ucely:

o Publikovani a zvéfejiiovani informaci Siroké verejnosti spojené s projektem
o Brozury projektu a Dobrovolnického centra

Neexistuje pravo na zvefejnéni. Komercni pouziti je vylouceno.

Datum Podpis fotografované osoby

Podpis zakonného zastupce

Prohlaseni Dobrovolnického centra, z.s.: Obrazky, filmy a citaty se pouzivaji vyhradné pro
vyse uvedené projekty. Prava nad ramec tohoto prava jsou udélena pouze s vasim souhlasem
a svolenim. S témito udaji samoziejmé nakladame zodpovédné a nepredavame je tietim
stranam. Tyto udaje potifebujeme vyhradné pro projekt a abychom vas mohli kontaktovat.
Bereme v Gvahu v§echna relevantni ustanoveni ¢eského a evropského prava na ochranu
osobnich udaju.

13
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6. Predstaveni “Pravni ramec pro lidi s postizenim”

a) Priloha 6.1.1. kviz “pravni ramec”

(Poznamka: Zde najdete pouze otazky. Hotova formatovana verze je k dispozici jako pdf na
Trellu. Pokud chcete powerpointovou prezentaci k upravé, napiste mi primo a ja vam ji poSiu
na email. Bohuzel jej nemohu nahréat do Trello.)

Otazka 1: Spravné nebo $patné? V zakoné CR je zakotveno, Ze nikdo nesmi byt
znevyhodnén kvuli svému zdravotnimu postizeni.

Odpoved: Spravné!

Této problematice se vénuje Antidiskriminagni zakon a je taky sougasti Umluvy OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim.

Otazka 2: Kolik stupfiti invalidity je v Eeské vyhlasce o posusovani invalidity?

Odpovéd: 4

Otazka 3: Firma ma 25 zaméstnancu. Kolik lidi osob zdravotnim postizenim musi
zaméstnat?

e Jednoho
e Dva

e Tii

o Ctyfi

Odpovéd': Jednoho

Kazda firma, jez ma v pracovnim poméru vice nez 25 zaméstnancu, musi podle
zakona zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu,
ktery €ini 4 %. (povinna kvéta). Vice je samoziejmé povoleno!

Otazka 4: Odleh¢ovaci sluzba je...

o ... fyzické nadlehCovani lidi s télesnym postizenim v bazéné.
e ... pofizovani nakupu lidem s postizenim.
e ... terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby lidem s postizenim, které maji za cil

odpocinek jejich peCovateld.

Odpovéd: Odlehéovaci sluzba je terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby lidem s
postizenim, které maji za cil odpocinek jejich pecovatelt.

14
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Terénni, ambulantni nebo pobytoveé sluzby poskytované lidem, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. Cilem je umoznit
pecovatellim nezbytny odpocinek.

Otazka 5: Mezi specialni davky pro osoby se zdravotnim postizenim patfi...

e ... invalidni dichod

e ... prispévek na péci

e ... pFispévek na mobilitu

e ... pfispévek na zvlastni pomucku

Odpovéd': VSechny

Zakladni davkou je invalidni dichod. Osoby se zdravotnim postizenim mohou dale
Zadat o pfispévek na péci, pfispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomucku,
které poskytuji krajské pobocky UP CR.

Otazka 6: Co je to osobni asistence?

o Poskytovani jednotlivych sluzeb, které umoznuji

lidem s postizenim samostatné vést svuj zivot

a pfevzit nad nim kontrolu
o Jakasi celodenni pé€e o osoby s télesnym postizenim
o Jakasi celodenni péce o osoby s mentalnim postizenim

Odpovéd': Poskytovani jednotlivych sluzeb, které umoziuji
lidem s postizenim samostatné vést sviij zivot
a prevzit nad nim kontrolu

V Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim se smluvni strany zavazuiji v
¢lanku 19 umoznit osobam se zdravotnim postizenim ziskat osobni asistenci.

Otazka 7: Ktery z nasledujicich termin( nepatfi do trojice zavazku statl, které jsou stranami
umluvy OSN o lidskych pravech?

e Ochrana

e Antidiskriminace
o Zaruka

o Respekt

Odpovéd': Antidiskriminace

Otazka 8: Ktery z nasledujicich superlativii se nevztahuje na Umluvu o pravech osob se
zdravotnim postizenim?

15
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¢ Nikdy pfedtim nebyla sjednana zadna umluva v tak kratké dobé (pét let).
¢ Nikdy pfedtim nebylo osobam se zdravotnim postizenim
pfiznana tak rozsahla prava ve srovnani s
lidem bez postizeni.
e Nikdy pfedtim nebyla obCanska spolecnost tak
komplexné zapojena do vyjednavani
o umluvé.
o Odpoveéd’: Nikdy predtim nebylo osobam se zdravotnim postizenim
pfiznana tak rozsahla prava ve srovnani s
lidem bez postizeni.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim je o nediskriminaci a rovnosti, ale nikoli o
tom, aby lidé se zdravotnim postizenim méli lepSi postaveni nez lidé bez postizeni. Proto se
v textu umluvy opakované hovofi o rovnych pravech a rovnych pfilezitostech.

Otazka 9: Kdy byla pfijata Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim? vstoupila v
platnost pro smluvni staty, které k ni do té doby pfistoupily?

e 13. prosince 2006
e 30. bfezna 2007
o 3. kvétna 2008

e 26. kvétna 2009

Odpovéd: 3. kvétna 2008

Otazka 10: Je Umluva o pravech osob podfazena zakontim CR?

e Ano
e Ne

Odpovéd: Ne
Na zakladé &lanku 10 Ustavy se stala Umluva po svém vyhlaseni dne 12. tinora 2010
souéasti pravniho fadu CR.
Otazka 11: Co Ize délat v pfipadé poruseni umluvy?
e Podejte stiznost k vyboru OSN, pokud Ceské pravni postupy byly vyCerpany

Zvefejnovani nespravedinosti
o Podnikejte pravni kroky
e V3echno zminéné

16
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Odpoved: VSechno zminéné

Vzhledem k tomu, Zze Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je v Ceské
republice platnym pravem, je mozné v pfipadé jejiho poruSeni podniknout pravni kroky.
Pokud byl Cesky pravni postup vyCerpan bez uspéchu, Ize podat stiznost k Vyboru OSN pro
prava osob se zdravotnim postizenim. Sou€asné Ize vyuzit opatfeni v oblasti vztaht s
vefejnosti, aby se odsoudilo porusovani mezinarodniho prava v oblasti lidskych prav ze
strany statu.

b) Priloha 6.1.2. Seznam webovych stranek s pravnim ramcem

Dalsi odkazy k pravnimu ramci (Ceska republika a Evropa)

Evropa:

e https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=cs
¢ https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1138&langld=en
¢ hitps://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1532&langld=en
e https://youth.europa.eu/get-involved/your-rights-and-inclusion/rights-persons-
disabilities cs

Cska republika:

o https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva OSN o pr%C3%A1vech osob se zdr
avotn%C3%ADm_ posti%C5%BEen%C3%ADm

e https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-
postizenim/mezinarodni_umluva ETR.pdf

e https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim

e https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/zamestnavani-osob-se-zdravotnim-
postizenim/

e https://portal.pohoda.cz/dane-ucetnictvi-mzdy/mzdy-a-prace/pravidla-zamestnavani-
osob-se-zdravotnim-postizeni/

e https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-
postizenim/
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7. Zakladni znalost typu postizeni

a) Priloha 7.1.1. Shrnuti nejbéznéjsich typu postizeni véetné struéného
popisu

»ohrnuti Nejcastéjsi typy postizeni”

Definice zdravotniho postizeni

z Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

Mezi osoby se zdravotnim postizenim patfi osoby

ktefi maji dlouhodobé fyzické, mentalni a jiné postiZzeni,
mentalnim nebo smyslovym postizenim, které

v interakci s riznymi prekazkami mohou

branit jejich pIné a ucinné ucasti

ve spole€nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

C

Télesné postizeni

r

Existuje velké mnozZstvi télesnych postiZeni, ktera se odvijeji od
z vrozenych, urazovych nebo progresivnich onemocnéni.
neuromuskularnich poruch: poranéni michy (paraplegie), poranéni patefe
(paraplegie), poranéni patefe (paraplegie)
nebo kvadruplegie), mozkova obrna, rozstép patefe,
amputace, svalova dystrofie, srdecni onemocnéni, cysticka dystrofie, cystické
onemocnéni.
fibréza, ochrnuti, détska mozkova obrna a nasledky mrtvice.

Tyto zdravotni stavy mohou zpUsobit e sniZeni

funkce, které Ize obvykle korigovat pomoci pfistroja.
protézy, ortopedickych pomlcek nebo pomoci

invalidniho voziku.

18
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Lidé s obtizemi s chizi
- kdykoli je to mozné, nabidnéte misto k sezeni
- nabidnéte pomoc s kabaty, taSkami a dalSimi vécmi

- lidé s pomuckami mohou mit problém pouzivat ruce,
kdyz stoji

- mnoho zdravotnich postizeni muze zpasobovat
problémy s drzenim a uchopem, Ci je zcela znemozni.
Ochablost koncetin muze ovlivihovat schopnost udrzet
rovnovahu.

Uzitecné tipy:
Lidé s koleCkovym kfeslem

- divejte se pfimo na Clovéka na voziCku. Pro delsi
konverzace pokleknéte na jeho uroven, zajistite tak
pohodInéjsi konverzaci.

- neopirejte se o vozik, ani s nim bez dovoleni
nemanipulujte. Vozik je soucast jeho uzivatele a je
povazovano za nerespektujici byt jen polozit nohu na
jeho kola.

- volte pozici voziku tak, aby jeho uZivatel nemél pred
sebou zed ani jinou prekazku

Uzitecné tipy:
- mluvte normalnim téonem hlasu

- nabidnéte pomoc pfi otevirani tézkych dvefi nebo zvedani
véci které mohly spadnout na podlahu. Zeptejte se, zda
osoba chce pomoci dosahnout na néco, co neni na dosah
ruky.

- nepovazujte za samoziejmé, Ze osoba nemuize udélat nic,
je lepsi se zeptat dfive, nez pomiizete a pockat na odpovéd,
abyste mohli postupovat podle pokynu, které vam osoba
poskytne. Osoba se zdravotnim postizenim vi, jaky zptsob

vew s

- pfipomeirite, ze pro nékteré lidi s pohybovym postizenim
muze byt obtizné nebo nemozné manipulovat s predméty,

otacet stranky, psat perem nebo tuzkou. 19
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Smyslové postizeni
lidé se sluchovym postizenim

Casteéna nebo Uplna ztrata sluchu vétsi nez 25 decibelll z dGvodu
kongenitalniho, infekéniho, traumatického, nebo toxického poskozeni.

Lidé, ktefi se s poSkozenym
sluchem narodili jsou ¢asto
rodilymi mluv€imi znakového
jazyka. Nékdy je ovlivnéna jejich
gramotnost - neni jednoduche
naucit se psat a &ist jazyk, ktery
nemuUzete slySet, kdyZz navic neni
vasim jazykem materskym.
Znakova fec se velmi liSi od

mluveného jazyka, ma vlastni Lidé, ktefi pfisli o sluch v
gramatiku, slovni zasobu a pribéhu Zivota ¢asto

idiomy. Mluveny jazyk je pro pouZivaji odezirani, psané
mnoho sluchové postizenych vzkazy, ¢i zakladni

jejich druhym &i dokonce tfetim znakovani. Tito lidé se
jazykem,. naucili ovladat mluvenou fe€.

Uzitecné tipy:

+ Nejlepsi je zeptat se, jak dany ¢lovék nejradéji komunikuje.
nez hadat.

" Lidé s lehkou ztratou sluchu se €asto obejdou bez sluchadla, ale jsou zavisli na
urcitych podminkach pro

komunikaci: dobra akustika, zadny hluk v pozadi, dobré

osvetleni a jasna fe¢. MUze pro né byt obtizné ucastnit se

skupinove diskuze.

+ Lidé s tézkou ztratou sluchu a ti, ktefi ztratili sluch v dospélosti, mohou mit
prospéch z podpurnych znaki a
informace v pisemné podobég, pokud jsou takové informace k dispozici.

+ M0ze byt potfeba upoutat pozornost osoby, ktera ma snizenou
schopnost sluchu tim, Ze se lehce dotknete jejiho ramene nebo ji naznadite
gestem ruky.

- Pfi mluveni nekfitte, ale pouzivejte normalni ton fedi. Toto

je dllezité, protoze je obtiznéjsi odezirat ze rtd, kdyz osoba

pomalu, divejte se na osobu a pouZivejte jina slova, pokud se osoba

ma osoba potize porozumét tomu, co mate na mysli. PouZivejte gestikulaci
a pohyby téla, aby vam bylo rozumét.
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- udrzujte svou tvar na svétle a nedavejte si ruce pred usta
- mUzete psat kratké poznamky, pokud to konverzaci ulehd&i

- uvédomujte si pritomnost lidi se sluchovym postizenim, pokud je komunikace
uskute&néna pouze ve zvukové podobé. Clovék se sluchovym postizenim bude
také mit potiZe s nasledovanim video navodul bez titulkd ¢i bez znakové
interpretace.

Smyslové postizeni -
nevidomi lidé / slabozraci lidé

Celkova slepota nebo &asteéna ztrata zraku vétsi nez
3/10, v disledku vrozené, progresivni, dédicné,

-

traumaticke, virové priciny atd.
UZiteCné tipy
Pfi osloveni osoby, ktera je nevidoma nebo ¢astec¢né
nevidoma se predstavte a vysvétlete, co jste zac
a oslovte ji pfimo. Oznamte, pokud se vzdalujete
nebo odchazite - jinak by doty¢na osoba mohla
mluvit s prazdnym prostorem. V pfipadé, Ze chcete nevidomé Ci
slabozrake osobé pomoc, zeptejte se, zda pomoc chce -
nékteri nemusi Zadnou potrebovat.

Nikdy nikoho neuchopujte a neprebirejte nad nim kontrolu.
VZdy se nevidomého nebo slabozrakého ¢lovéka zeptejte,
jak by si prala byt vedena. Nekteri lidé mohou dat prednost tomu,
abyste je vzali za ruku, nebo se mohou citit vice pohodInégji,
kdyZ jej vezmete za ramé.

UZitec¢né tipy
Budte pfipraveni: pokud nejsou relevantni informace poskytnuty v

dostupnych formatech (audio, Braille, velké pismo), méli byste byt
pfipraveni informace vhodné tlumocit.

Lide s kongenitalnim zrakovym postizenim mohou mit potize
rozumét abstraktnim konceptlim &i pfedstavam (které vyZzaduiji
predstavu obrazu 21
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Uzite€né tipy:

- varujte Clovéka se zrakovym potiZzenim pfed zménami v terénu a vysvétlujte
hlasité zvuky. Pokud se pfed vami nachazi schody, upozornéte, zda vedou
nahoru, €i dolt. Pokud se blizite ke dvéfim, upozornéte na to, kterym smérem se
oteviraji a ze které strany. Upozornéte na posunovaci nebo otacivé dvere.

- Nikdy zrakové postizeného ¢lovéka nesurite do sedadla pozadu. Popiste misto k
sezein (nizka pohovka, zZidle atd.), umistéte ruku na néjakou Cast sedadla a
upozornéte, kterym smérem je sedadlo otoCené.

- kdyz ¢loveku se zrakovym postiZzenim néco podavate, specifikujte, o co se jedna
a dejte jim véc pfimo do dlané, nenechavejte véc na stole.

- méjte na paméti, Ze Clovék se zrakovym postizenim muze mit potiZe orientovat
se sam, pokud nejsou znacky dostateCné velké, jasné a vytisknuté na
kontrastnich barvach, neni dostatecné svétlo, ¢i nejsou-li prihledné dvére
dostate¢né oznaceny.

Mentalni postizeni

Je charakterizovano mentalni retardaci, ktera mlze byt
mirna ~ stfedné tézka nebo tézka; zplsobuje neschopnost
Clovéka fesit a vyresit problémy, i kdyz velmi
jednoduché, nebo se rychle prizplsobit nékterym zménam.
Mohou mit plvod v pfi¢inach rliznych povahy:

1) stavy pfitomné od narozeni napf. Trisomie 21 nebo autismus;
2) poskozeni mozku a degenerativni onemocnéni
(Alzheimerova choroba).

Uzitecné tipy
Mentalni retardace je spektrum, takZze nejsou Zadné univerzalni
rady. Vzdy zalezi na stupni mentalni retardace. Snazte se Clovéka
s mentalnim postizenim dobfe nacitit a dle toho zvolte, jak s nim
mluvit. Je mozne, Ze budete potiebovat pouzit jednoduchy jazyk.
Jednoduchy jazyk jsou kratké a jednoduché véty, vyvarovani se
pfilis mnoha informaci najednou: fraze by neméla obsahovat vice
nez jednu myslenku. Také je dobré nepozivat ironii nebo
abstraktni vyrazy.
22
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UZitecCné tipy
Ptejte se postupné a dejte dotycné osobé dostatek ¢asu na to, aby
mohla odpovédét. Odpovidejte a snazte se byt uklidiujici.
Berte v Gvahu, Ze pro danou osobu mize byt obtizné ¢ist: je
mozné informace né&jakym zplsobem vysvétlit nebo je poskytnout

Dusevni onemocnéni

Jedna se o psychiatrickd onemocnéni, ktera vyznamnym
zplsobem zasahuje do fungovani osoby v aktivnhim Zivoté ¢lovéka
jako je u€eni, prace, komunikace atd..

NejCastéjSi typy duSevnich onemocnéni jsou schizofrenie,
depresivni porucha, bipolarni porucha, poruchy osobnosti,
uzkostné poruchy, obsedantné-kompulzivni porucha, poruchy
pfijmu potravy a uzZivani navykovych latek.

UziteCné tipy

Je mozné, Ze bude potfeba pokyny rozdélit na malé ¢asti, aby byly
shadno srozumitelné. Mluvte konkrétné a neuzivejte Zzadné vyrazy
jako samozrejmost. Dbejte na to, abyste nezasahovali do
jeholjejiho osobniho prostoru.

(u nékterych lidi by to mohlo vyvolat Gzkost).Snazte se nebyt
vyhybavy a nevyzyvat tak doty¢ného, aby se obratil nékoho jiného.
Nékdy mlze byt nutné stanovit urcité hranice: napf. "Mam
na rozhovor s vami jen 5 minut" nebo "pokud jste tak rozruseny,
nemohu s vami mluvit". Snazte se byt vstficni a uklidnujici.
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Poruchy reci
Nékdy mohou mit lidé s mentalnim postizenim nebo duSevnim
onemocnénim také jazykové poruchy a znamena to, Ze mohou mit
potiZze s porozuménim a vyjadfovanim.
UZite¢né tipy
Budte trpélivi, opakujte, €¢emu jste rozumeli, a pokud né€emu
nerozumite, feknéte to dotyCnému.
Doplnujte Clovéku s poruchou feci véty (kdyz mluvi pomalu), jen
pokud jste si opravdu jisti, Ze to uvita.
Pokud mé osoba s mluvenim pfilis velké potize, mliZze byt uzitecné
pokladat otazky, které vyzaduji kratkou odpovéd.

- Obecna doporuceni
Clovék neni stejny, pokud s nim jako se stejnym nejednate.
« Zaméfte se na CLOVEKA, ne na jeho postizeni
 Vyhnéte se litostivym postojim
» Nezapomeinite na svou roli, pokud se dobrovolnik s postizenim
plete, nebo jedna chybné, dejte mu to najevo

24
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b) Pfiloha 7.1.2. Seznam odkazl a literatury o rliznych postizenich
DalSi odkazy a informace ke zdravotnim postizenim

e https://sancedetem.cz/nejcastejsi-dusevni-onemocneni

e https://mkn10.uzis.cz/
o https://www.wikiskripta.eu/w/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD klasifikace nemoc%C3
%AD

e https://sancedetem.cz/klasifikace-mentalniho-postizeni-podpora-ditete

e https://www.spmpcr.cz/o-zivote-s-mentalnim-postizenim

e http://okamzik.cz/nmn/Texty/Komunikace/Jste nevidomy nebo slepy.html

e https://is.caritas-

vos.cz/el/caritas/leto2016/SPED4 C113/Uvedeni_do_typologie telesneho postizeni
- 3. r- 4. konz..pdf

o__ https://theses.cz/id/ht11sa/bakalarska prace Nela Wasserbauerova.pdf

o__ https://cs.wikipedia.org/wiki/Kultura Nesly%C5%A1%C3%ADc%C3%ADch

o https://www.tichysvet.cz/jak-komunikovat-s-neslysicimi

e https://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/mirna-kognitivni-porucha/
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c) Priloha 7.2. Pribéhy, ve kterych postizeni lidé mluvi o svych limitech, ale
take o tom, co by mohli délat

Jsem jen normalni teenager
Franziska Heil3, 13, Zije s velmi vzacnym onemocnénim FOP

Jmenuji se Franziska Heil} a narodila jsem se v roce 1997 v rakouském Linci. Mam nemoc
zvanou FOP. To je zkratka pro Fibrodysplasia Ossificans Progressiva. Tato nemoc
zpusobuje, Ze se mi svaly postupné meéni v kosti. Zranéni nebo nadmérna namaha
zpUsobuiji, Ze se to déje jesté rychleji, coz znamena, Ze ve Skole nesmim sportovat ani se
ucastnit hodin télocviku. Navstévuji Akademisches Gymnasium v Linci.

Mam pomérné omezené moznosti pohybu. Proto se nemohu uéastnit mnoha aktivit, at' uz
jsou ze Skoly nebo s kamarady. Zpoc&atku pro mé bylo tézké si to uvédomit. Ale ¢lovék si na
to zvykne, protoZze nema jinou moznost. Prvnich jedenact let svého détstvi jsem proZila jako
vétSina ostatnich déti. Byla jsem velmi spokojena a mam z toho velkou radost. Navs§tévovala
jsem matefskou Skolu v centru Lince a pak jsem chodila do zakladnich Skol v Rdmerbergu.
Nyni je mi tfinact let a asi pfed dvéma lety mi Iékafi diagnostikovali FOP.

V minulosti, kdyZ jsem jes$té mohla sportovat, jsem nikdy moc rada nesportovala. Ale jak uz
to tak byva, zakazané se vétsinou stane zajimavym. TakZe na zaCatku jsem méla obdobi,
kdy jsem se rozcilovala kv(li vSemu, co nebylo mozné. Pfesto si myslim, Ze mé vSichni
chapali. Vzdycky se snazim pUsobit co nejnormalnéji, protoze nesnasim, kdyz mi nékdo
pomaha nebo mé lituje. Moje rodina a pratelé se ke mné stale chovaji tak, jak byli zvykli, coz
si myslim, Ze je od nich nepopsatelné skvélé.

Kromé mého fyzického omezeni jsem normalni teenager, ktery ma silné i slabé stranky a
zaziva vzestupy i pady. Svou nemoc vnimam jako vyzvu, ne jako postizeni. Nemam to slovo
rada a myslim, Ze se na mé nevztahuje.

"Bylo by hezké, kdyby tu byla trocha vstficnosti"
Pascal Felix, 16 let, navstévuje devatou tfidu bézné stfedni Skoly.

Jmenuji se Pascal Felix a je mi 16 let. Narodil jsem se s télesnym postiZzenim. Moje ruce a
nohy maji omezenou pohyblivost. Nejedna se vSak o ochrnuti, které by postihovalo celé télo.
Takze se to da jesté vydrzet, zvlast kdyz jsem od zacatku nepoznal normalni chuzi. Pokud
jste byli zvykli chodit a najednou kvuli razu nemuizete, dovedu si pfedstavit, Ze je to velmi
zlé.

Jsem jedinacek. To mi pfijde velmi pfijemné. Travim hodné €asu se svou rodinou. Chodime
spolu napfiklad nakupovat, plavat nebo délat spoustu dalSich véci. | pfes sva fyzicka
omezeni navstévuji béznou Skolu, v sou¢asné dobé devatou tfidu. BEhem Skolniho dne mé
doprovazi a podporuje pracovnik komunitnich sluzeb pfi zméné tfidy a v dalSich situacich,
které sam nezvladam.

Kdyz jste v bézné Skole, kazdy musi délat ustupky. Ucitelé mi napfiklad vénuji vice ¢asu na
praci v hodinach. Na delSi dobu potfebuji notebook na psani. Bylo by hezké, kdyby ve tfidé

26
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byla trocha vstficnosti a aby spoluzaci akceptovali vyjimky, které se pro mé na nékterych
mistech délaji. Byl bych rad, kdyby mi pomohli, kdyZz nemam vlastniho asistenta, napfiklad
tim, Ze by mé rano odvezli na voziku do 8koly. To je bohuzel v mé tfidé obtizné.

Na zakladni Skole, kam jsem dfiv chodil, to viibec nebyl problém. Spoluzaci mi vzdycky
pomohli. V mé soudasné tfidé to n&ktefi z nich vidi uplné jinak. Rikaji, Ze se mi prost& nechce
a ze jsem liny. Nastésti se mi dafi tato obvinéni do jisté miry ignorovat. Ale pfijde mi to
smutné. Pracovni praxe, kterou mam kazdé utery, mi pomaha postavit se trochu na nohy.
Kolegové jsou se mnou velmi spokojeni.

ProtoZze nemuZu chodit jako ostatni mladi lidé, mam i jiné koni¢ky. Hodné klukd rado hraje
fotbal. Ja s timto sportem nedokazu drzet krok. Ale to pro mé neni nic Spatného. Kazdy musi
jit v Zivoté svou vlastni cestou, protoze kazdy zna nejlépe své silné a slabé stranky. Mezi mé
konic€ky patfi prace na pocitadi, plavani, jizda na kole a rad sportuiji v té€locvi¢né s podporou.
Tyto konicky mohu délat ke své spokojenosti. Jsem spokojeny s tim, jak Ziji. AZ uspokojivé
dokoné&im Skolu, t€§im se na svou vysnénou praci: obchodnika pro dialogovy marketing. V
této profesi mohu uplatnit své oblibené konicky.

S dobrym pritelem vSechno jde
Myslenky a zkuSenosti pfi cestovani vefejnou dopravou - Simon Schmidt

Jako vozickar a kvali svym o&im nemohu ziskat fidi¢sky prikaz. Asi pfed dvéma lety jsem
musel pfemyslet o tom, jak bych se mohl dostat z jednoho mista na druhé bez auta. Vefejna
doprava mi dava velmi dllezity pocit svobody. Jednoho nudného uterniho odpoledne mi
sestra navrhla, abych jel autobusem z Nehrenu do Méssingenu. Souhlasil jsem a byl jsem
okamzité nadSeny. Aniz bychom potfebovali fidiCe, byli jsme béhem nékolika minut ve mésté.
Nastupovani a vystupovani z autobusu nebyl Zadny problém, protoZe vétdina vozidel ma
najezdové rampy nebo se alespon autobusy daji spustit tak, ze se da pohodIné nastoupit a
vystoupit, i kdyZ s asistenci. To, Ze je cela akce pro mé jako vozi¢kare zdarma, celou véc
jesté vice zatraktivnilo. Bohuzel jsem brzy zjistil, ze ne vSechno funguje hladce. Napfiklad
kdyzZ chcete jet z Gomaringenu do Reutlingenu autobusem, je to vétSinou autobus s
vysokymi schiddky a uzkou uli€kou uvnitf, ve které si opravdu nemohu najit misto.

KdyZ jsem poprvé chtél se sestrou cestovat do Ansbachu, pfecCetl jsem si na internetovych
strankach Zeleznice nasledujici text. "V Némecku jsou téméf vSechna dalkova nadrazi
vybavena vytahy nebo rampami jako mobilnimi pomUckami pro nastup, a v mistni osobni
dopraveé jsou pomucky pro nastup, jako jsou vytahy, automatické rampy a ru¢ni mosty, jiz
integrovany do mnoha vlakd, abyste mohli vyuzivat i menSi a stfedné velka nadrazi." Kdyz
jsem to zjistil, pomyslel jsem si: Skvélé! Hned jim zavolam! Mé&lo mé napadnout, Zze to neni
"Timhle jet nemuzete, mista pro vozickare uz jsou pry&". "Taky bych jel tim, co odjizdi v sedm
rano". "V tomto vlaku maji zaméstnanci v Ansbachu poledni pauzu". Ale pak to pokracovalo.
Mél jsem byt na sluzebné ve Stuttgartu ¢tvrt hodiny pfed odjezdem. Mohli jsme si koupit
prikaz pro invalidy — dojeli jsme. Na zpate¢ni cesté se to zvrtlo. Tehdy jsme se nedostali ani
do jednoho z "normalnich" vagoénd, ale do cyklovagénu. Ani tam nebyl zachod. Pfesto pro
meé bylo skvélé, Ze jsem mohl cestovat na dlouhé vzdalenosti bez rodic¢l nebo
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vubec bez dospélych za nasimi pfibuznymi nedaleko Ansbachu. MUj zavér: Na ,oficialni
trase” pro cestujici se sniZzenou pohyblivosti se nastupuje jen velmi pomalu. Nejlepsi je
spolehnout se na své spolucestujici, ktefi vam pomohou z vlaku vystoupit a zase nastoupit.
Se silnym pfitelem jde vSechno.

Kdo fika, ze jsem postizena (neschopna), zneschopnuje mé.
Ina Rebenschiitzova, 51 let, miluje svuj byt, své bubny a svou nezavislost.

Ja, Ina Rebenschiitzova, jsem se narodila jako tfeti dité v rodiné v okrese Esslingen v roce
1971 v rodiné v okrese Esslingen. Je mi tedy nyni 51 let. Po matefské Skole jsem stravila rok
v Rohrackerové Skole v Esslingenu, specialni Skole, protoZe jsem nebyla pfipravena na
nastup do Skoly. Po tomto roce jsem Sel na zakladni Skolu a poté na stfedni Skolu. Po Skole
jsem absolvoval dobrovolny socialni rok (FSJ), béhem kterého se u mé objevily prvni
znamky uzkosti. Nasledoval muj prvni pobyt na psychiatrické klinice. Po FSJ jsem méla
absolvovat praxi ve venkovském domové pro postizené ve Svabské Albé&. To se Gplné
nepovedlo. Byla jsem natolik utiumena psychofarmaky, Ze to nebylo mozné. Misto toho jsem
si v tomto domoveé &tyfi a pul roku prochazel peklem, protoze mé jeden z obyvatel den co den
obtéZoval. Nasledky si nesu dodnes.

Jsem svobodna, coz je dobre, protoZze mam sama se sebou co délat. Mezi mé konicky patfi
malovani, psani, hra na bici, détsky kostel a jizda na kole. Ziji sama v malém pronajatém
byté a miluji svou nezavislost. Koneckonc, rodi¢e nemam navzdy. Soucasti mého postizeni
je i to, Zze mito €as od €asu trva o néco déle nez ostatnim lidem. To neni vZzdycky snadné.
Casto se od vas odekava, ze budete takovi, jaci si lidé mysli, Ze byste méli byt - musite byt
zdravi.

Kazdy, kdo fika, ze jsem postizena, mi brani v tom, co délam. Do budoucna si pfeji vice
pochopeni pro vSechny lidi, bez ohledu na to, jaké maji postizeni. Pro mnoho zdravych lidi je
téZky krok pfibliZit se k nemocnym lidem nebo lidem s postizenim. Pokud se v8ak k tomuto
kroku odhodlaji, uvidi a pociti, Ze tito lidé jsou v podstaté ,normalni”. Stejné jako vSichni
ostatni.

Invalidni vozik, to jsou moje nohy

Erdinc Koc, 35 let, se musel Sest mésicl obejit bez vhodného elektrického voziku — zUstal z
velké ¢asti omezeny na svj byt.

16. dubna-23. dubna: ,Bez invalidniho voziku — nemocny”: To je zaCatek mého pfibéhu.
Muj elektricky vozik je rozbity, elektronika uz nefunguje. Invalidni vozik - to jsou mé nohy,
které mi umoznuji vést samostatny Zivot. Bez néj nemohu chodit do prace a ani opustit sv(j
byt v Albstadtu. Musim volat Zadat o nemocenskou, aniz bych byl nemocny. Invalidni vozik
se da rychle opravit, fekli mi v obchodé se zdravotnickymi potfebami. Maximalné za par dni.
Nahradni vozik nemam.

26. dubna az 7. kvétna: Bez voziku - dovolena: Invalidni vozik nepfijede. Zlstavam
optimistou a informuji svého zaméstnavatele, beru si dovolenou. Organizuiji pfatele, aby za
mé nakupovali a vyfizovali za mé pochuzky. Nakonec se pfece jen nemohu dostat z bytu.
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Jsem zvykly starat se o své zalezitosti sama. MUj invalidni vozik se pfece jen opravuje a
pfijede 8. Cervna.

9. ¢ervna: Konec¢né se mohu vratit do prace. Téhoz dne se mi v praci poroucha invalidni
vozik. MUj osobni manazer pak v mé pfitomnosti vola na ufad prace, aby zddraznil potfebu
druhého voziku. Rikaji mi: Ano, jist&, najdeme feseni.

vvvvv

rozhoduje se nechat vozik znovu opravit. Ach ano, byla tu také schlizka s ufadem prace. Na
této schlizce mi bylo fe€eno, Ze ufad prace nebude hradit naklady na druhy invalidni vozik.
Protoze vozik pouzivam i soukromé&. Moje pracovni neschopnost ovéem trva jen od Sesti
rano do Sesti veCer. Podle agentury prace je za muj pozadavek odpovédna zdravotni
pojistovna. To je okamzik, kdy do véci zapojim sveého pravnika. Na tu dobu dostavam
docasny invalidni vozik, ktery je pro mé pfili$ velky. V nasledujicich dnech z voziku nékolikrat
spadnu na ulici, kdyZ se snazim dostat do firmy vzdalené asi ¢tyfi kilometry. Invalidni vozik
neni pfizpisoben mé vySce a postizeni. Od zdravotni pojistovny se dozvidam, ze maj stary
invalidni vozik byl zlikvidovan - jeho oprava je pfili§ draha. Nyni musim &ekat do zacatku
fijna, nez dostanu novy upraveny invalidni vozik.

V poloviné fijna: Novy invalidni vozik je kone&né doru¢en. Mohu se opét vratit do prace!
Konecné! Co uz nikdy nechci zazit, je to, ze se mi rozbil vozik a Ze jsem zcela odfiznut od
samostatného Zivota a prace.

Mohla bych chtit vic?
Berta Schweikertova, narozena v roce 1936, vypravi o svém détstvi a mladi s postizenim.

Muselo to byt v roce 1940 nebo 1941. Sedim mezi dédeckem a babiCkou na malé lavi¢ce na
dvofe, je mi néco pres Ctyii roky. Déti si na ulici hraly na honénou, kficely a hulakaly. Prosté
jsem musela byt s nimi! Ale to uz jsem spadla na vedlejSi roh domu. Babic¢ka mi obvazala
krvacejici Celo a matka mi vynadala: "Proc to délas? Vis prece, Ze takhle skakat nemuazes!"
A tak jsem se na to podivala. Pak jsem vykfikla: "Mami, pro¢ to nemuazu udélat? Pro¢?"
Maminka mi neodpovédéla. Asi o rok pozdéji mi to doslo. Statni hygienik vysetfil déti
Skolniho véku a zjistil, ze mam néco s kyc&elnimi klouby. O podzimnich prazdninach mé
matka odvezla na kliniku, kde jsem byl nékolik tydna v trakénim obvazu, nez se mohl
uskutec€nit pokus o nastaveni kloubu v celkové anestezii. Poté jsem mohl jit na nékolik tydnu
domu v tvrdé sadre. Bolest mi vSak zUstala a stale se ji nemohu zbavit, ale uz se s ni dokazu
vyrovnat. Ze zac¢atku jsem velmi silné kulhala, ale postupem ¢asu se to zlepSilo.
Samoziejmé jsem nemohla bé&hat a skakat jako ostatni déti, a proto jsem se nemohla
ucastnit mnoha véci. BEéhem téchto let se mi ostatni obCas posmivali.

Matka chtéla, abych si pozdéji vydélavala na Zivobyti sama. MUj handicap pfi chGzi mi v
prvni praci pasobil velké potize. Ctyfikrat denné jsem musela chodit do kancelafe jeden
kilometr pfes vesnici. To mé stalo hodné sil. Prostfednictvim své matky jsem uz jako dité
pfisla do Evangelického spoleCenstvi a zapojila se do jeho skupiny mladeze. Méla jsem tedy
dobré pratele a zaZila jsem spoustu krasnych véci na tdborech doma i v zahranici. Pevna
vira v Boha mi dodavala silu i v tézkych situacich. V pribéhu let jsem mohla ¢asto zazivat
pomoc svych pratel, kdykoli jsem si kvlli svému postizeni s né¢im nevédéla rady. Pfani mé
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matky se mi splnilo. Mohla jsem 45 let vykonavat své povolani a dokonce ji pomahat ve
stafi. Zatim mi maj ddchod a Uspory staci na maly byt s asistenéni sluzbou. Uz jedenact let
jsem doma. Z vétsi Casti mi je stale umoznéna samostatnost, mohu jezdit na nakupy se
svym malym elektrickym vozikem a v supermarketu i v ostatnich obchodech jsem velmi
zdvofila. Takze i v mém pokrocilém véku 87 let se nepohodli snasi Iépe. Mohla bych chtit
vic?

d) Priloha 7.3. Priklady I.C.E. karty (in case of emergency — v pripadé nouze) a

karty pro lid s epilepsii | ‘

0CKOVANI {chfipka, covid, tetanus atd.)
Datum Vakcina Preokovani

11! V PRIPADE NALEHAVE POMOCI !
JMENO, PRIJMENI qitu)

INE DOLEZITE ILE;L’-E;:V Deles '1'. DATUM NAROZENI

ZDR. POJISTOVNA

Souhlasim s vyuzitim téchto
tidajii pro potfeby 1ZS

v pfipadé meého oSetreni. PODPIS

EEE] zAcHRANNA SLUZBA

EEZ] PoLICIE ER WM Zlinsky kraj
D= P m g
EET MESTSKA POLIGIE 4*7)

EEE] INTEGR. ZACHRANNY SYSTEM  #seniofivkrajich
Projekt: Implementace politiky stimuti na krajskou troven C2.03.2.63/0.0./0.0./15_017/0006207
n R i gﬁ MIMISTERSTVO PRACE. "4

PRUKAZ EPILEPTIKA
Epileptic patient ID card

Jméno a pfijmeni
Name and Surmame
Datum narozeni
Date of birth
Adresa

Address

V pripadé zichvatu kontaktujte |
In case of need report to |
Osetfujici lékaf

Attending physician

Udaje pro Iékaie/Data for the doctor

Diagnoza
Diagnosis

Léky/davkovani
Medicines/dosage

Alergie
Allergy

e Zéchrannd siuzba
Integrovany zachranny systém
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8. Spravna formulace: Co mohu fici nebo jakym zplisobem
oslovovat?

a) Priloha 8.1. Seznam terminu a vytisténé listky s odpovidajicimi vyrazy.

o V soucasnosti nejbéznéjsi a politicky korektni: osoba se zdravotnim postiZzenim
e Oblibené, ale pravné nejasny:
» Lidé se specialnimi potfebami » Osoba s hendikepem
o Prfesngjsi terminy pro diagnozu, ale pfi jmenovani a oslovovani je ¢lovék vzdy na
prvnim misté:
» Autismus — osoba s poruchou autistického spektra
» Spasticka paréza — osoba se spastickou parézou, s télesnym postizenim
» Downlv syndrom — osoba s Downovym syndromem >
Makularni degenerace - osoba se zrakovym postizenim
» Schizofrenie - Osoba se schizofrenii, s dusevnim onemocnénim
o Vyrazy pouzivané jako nadavky:
Daunak
Spastik
Kripl
Psycho
Atd.

YV VV VY

b) Priloha 8.2.1. Maly pravodce rozhovorem pro 1. setkani (Inclusion Buddy s
dobrovolnikem s postizenim)

1. Otazky pro dobrovolniky s postizenim:

e Jaka omezeni mate konkrétné?

e Jak dlouho mate tato omezeni? (Jak vznikla?)

¢ V jakych situacich potfebujete podporu? Jak vas mohu nejlépe podpofit, aniz bych
Vas zaroveri omezoval?

e Jak se s touto situaci vyrovnava rodina/pratelé? Jak vas podporuji?

e Jaké negativni zkuSenosti mate s ostatnimi lidmi, ktefi se zabyvaji vasim
postizenim? Existuje néjaké chovani, které se vam vubec nelibi?

e Jak o své situaci mluvite? Jaka slova pouzivate? (postizeni, omezeni, handicap)

e Jak chcete obych o tom mluvil ja?

e Je zde néjaka zasadni informace, o které bych mél ja jako badik (IB) védét?

2. Otézky pro badika (IB):
e Jaké mate dosavadni zkuSenosti s lidmi s postizenim?
o Mate néjaké nejasnosti pfi Cinnosti s lidmi se zdravotnim postizenim?
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3. Otazky o dobrovolnickeé praci (pro oba):
e Proc se chcete vénovat dobrovolnictvi? Co o¢ekavate od Vasi dobrovolnické
¢innosti?
e Které ukoly chcete v ramci své dobrovolnické Cinnosti vykonavat? Které ne?

c) Priloha 8.2.2. Miniscénare pro seznamovaci situace s osobami s riznymi
druhy postizeni

1.moznost: vytvorte si vzajemny profil

Kazdy uc€astnik obdrzi profil s rGznymi otazkami, na které musi v diskusi odpovédét:

Jméno:

Barva oci/barva vlasl (aby se u€astnici museli divat do obliceje):
Misto narozeni/bydlisté:

Konicky:

Oblibena piseh:

Oblibeny televizni porad:

Jak se jmenuje moje postizeni a jak bych chtél/a, aby se jmenovalo:
Mél/a jsem v détstvi néjakou pFezdivku, a pokud ano, jakou?

Libi se vam stale vaSe prezdivka?

2.moznost: rozhovor

Ugastnici se rozdéli do tymd po 2. A je tazatelem a ma 5 minut na to, aby se co nejlépe
seznamil s B.

Tazatel vede rozhovor, ale dotazovany muze poskytnout vice informaci. Po péti minutach
dojde ke zméné. Poté kazdy predstavi svého tazatele na jednu minutu. Mlzete pouzit
podobné otazky jako ve varianté 1 a pfidat dalSi.

3.moznost: hra s papirem (s papirovymi listky)

NapisSte na maly kouskek papiru vzdy jednu otazku a sloZte jej. Papirové listecky viozte do
koSiku, krabice nebo podobné. Dobrovolnici se stfidaji v tahani papirku a odpovidani na
otazky. Timto zpusobem se o sobé navzajem dozvidaji velmi rozdilné véci a navazuji
rozhovor.

Mozné otazky mohou byt napf: Jaké je vaSe oblibené jidlo?

Mate néjakou pfezdivku? Jaka je to pfezdivka?

Kdo je vas oblibeny hudebnik?

Na jakych mistech jste zili?

Kde jste se narodili?

Jak bys chtél/a mluvit o svém postizeni? (Ani badik nedovede upIné vSechno)
Jaka je vaSe oblibena barva?

Jaka je vase nejoblibengjsi vzpominka z détstvi?
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Hory nebo more? Pro¢? Jaké jsou vase konicky?
Mate domaci zvifata? Pokud ano, jak se jmenuiji?
Mate néjaké Zivotni motto? Pokud ano, jaké? Léto
nebo zima? Pro¢?

Jaké bylo vase nejvétsi dobrodruzstvi?

9. Hodnoty, postoje a chovani: ,,Nezneschopnujte mé!”
a) Priloha 9.1. Metodika pro Divadlo utlacovanych

Kratky popis

Divadlo utlaGovanych je forma interaktivniho dramatu nazyvana také divadlo Férum, jedna
se o techniku feSeni problémd, v niz je prezentovana nefeSena scéna utlaku. Poté je
pfehrana s tim, Ze divaci jsou vyzvani, aby zastavili d&j, nahradili postavu, ktera je podle nich
utlaCovana, bojujici nebo postradajici moc, a improvizovali alternativni feSeni. Nevyzaduje
divadelni vzdélani hereckého talentu. Umozni mladym lidem nacvicit feSeni a zménit
vysledek scénare k lepSimu.

Metodika a techniky Role

Protagonista: Ten, ktery je utlaovany

Antagonista: Ten, kdo utlaCuje protagonistu

PrihliZejici: svédci utlacovani: ti ktefi mohou pomoct utlaCovani zabranit

Joker: zajistuje spravedliveé fizeni. Je facilitatorem a vede aktéry prostfednictvim her a
cvi€eni, aby prozkoumali spoleéné zkuSenosti s utlakem.

Specta(c)tors (divaci — herci): jsou Elenové publika, ktefi jsou pozvani na jevisté, aby
nahradili hlavniho hrdinu nebo pfihlizejiciho, aby zasahli v pfipadé nespravedinosti a nabidli
feSeni k rozuzleni konfliktu a optimistickému konci hry.

Postup:
1) 1. kolo: hra je pfedstavena

2) Diskuse vedena Jokerem: Co jste vidéli? Jak mohou utlaovani nebo pfihlizejici zabranit
utlaku a zménit vysledek?

3) 2. kolo: Hra je znovu pfedstavena. Divaci nyni mohou kdykoli zasahnout, pokud maji
napad, jak utlak zastavit. Mohou prevzit roli Utla¢ovaného nebo PfihliZzejiciho a realizovat
své napady na jevisti.

4) Diskuze: Co se zménilo ve 2. kole? Byl napad novych aktérd u¢inny? Co mohlo byt
provedeno |épe? Najdéte zavér

Hlaseni
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Co tato Cinnost vyvolala?

Bylo snadné ji provest? Pro¢? Prog ne?

Ceho jste si pfi tom na sobé& v&imli?

Kdy to bylo obtizné? Kdy to bylo snadné?

Co se vam osvédcilo? Co se vam nedafilo?

Jak to mlzete zménit? Jaké varianty vas napadaiji?

2 o

Cas a trvani

6 hodin maximalné

Material a potiebné vybaveni

- Flipchart, moderatorské karty a vizualizaéni karty pro prezentaci metody -
Tuzka a papir pro brainstormingové aktivity s u€astniky

- Mozna néjaké divadelni rekvizity; zalezi na prezentovaném tématu (napfiklad: islamofobie -
hodil by se Satek nebo jiné naboZenské symboly)

Dalsi odkazy

https://www.divadloutlacovanych.cz/

https://www.divadlonacucky.cz/divadlo-utlacovanych

https://www.youtube.com/watch?v=Knl2gFqlgXE

https://vitava.rozhlas.cz/divadlo-utlacovanych-zesiluje-hlas-tech-kteri-nejsou-ve-spolecnosti-
slyset-8140861

b) Priloha 9.2. Scénare pro typické situace, kde jsou postizeni lidé
znevyhodnovani

situace 1

osoby:

- IB: badik
- D: dobrovolnik s postizenim
- PO: osoba odpovédna za letni party v organizaci

situace:

Organizace, ve které osoba se zdravotnim postizenim vykonava dobrovolnickou €innost,
porada letni party. Vedeni organizace pozada dobrovolnika, aby vystfihl dalSi vkladni listky,
které jsou potifeba za pul hodiny.

scénar:
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PO: *drzi ntzky a papir ve svych rukou*, *miuvi k D* Je skvélé, ze jste tady. Potfebujeme
vasi pomoc. Muzete do 16:00 vystfihnout tyto vkladové kupony?

D: *potéSen* Jisté, moc rad! Zrovna ted nemam moc prace.

PO: Skvélé, to nam moc pomuze. *poda D vSe co potfebuje* Zde jsou nuzky a Sablony.
Staci vystfihnout koleCka a poté je vlozit do této sklenice, aby se neztratily. Dékuiji
mnohokrat. *odchazi*

D: * zacne vystrihovat prvni kruh a ma zjevné problémy, trva to dlouho vystfihnout jen jeden
kruh; koncentrovana tvar*.

IB: *uZ zacina byt trochu netrpélivy a posadi se vedle D *.

D: *dodéla prvni kruh a hrdé ho ukazuje* Prvni je hotovy, bavi mé to.
IB: Skvély! Ale ted musite pokraCovat, tolik asu nemame.

D: * vystfihava vice, ale stale pomalu *.

IB: * je stale netrpélivéjsi a neklidnéjsi, diva se na hodiny *

D: * pokracuje v klidu ve stfihani a pomalu dokoncuje druhy kruh *

IB: *lehce nastvany* Na vSechny kupony mame jen 20 minut. Musi$ trochu zrychlit, jinak to
nestihnes.

D: * mirné nevyrovnany * Dobfe, budu to délat jak nejlépe umim. Omlouvam se.

D: * vypada jesté koncentrovanéji a zacne znovu vystfihavat, ale stejné pomalu jako pfedtim,
protoZe rychleji uz to nejde *

PO: *prichazi* A je zde vSe jasné? Délate néjaky pokrok?

PO: * vidi, Ze jsou vystfizeny pouze dva kruhy; vyméni si vyznamny pohled s IB * D:
*nejisté se zasméje* Ano, vSechno jasné....

PO: Dobre, tak pokracuj. *znovu odchazi*

D: *pokracuje ve stfihani*

IB: * je uz opravdu netrpélivy a otraveny *

IB: * bere nuzky a papir od D* Ted mi to dej, takhle to nepujde. Ted' se do toho pustim; jinak
to nikdy nestihne$ vcas. *zacne stiihat*

D: * zastrasené a trochu smutné * Dobre...

situace 2

osoby:

- IB: badik
dobrovolnice s postizenim
Cisnik/Cidnice

D
- C
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situace:

Badik a dobrovolnice s (viditelnym) postizenim sedi v kavarné a chtgji si objednat néco k piti.
sceénar:

*IB a D sedi u stolu*

*C prichazi, pfinasi 2x menu*

C: Dobry den, vitejte! Zde je nas napojovy listek. Budu hned zpatky. *C poloZi obé karty
vedle IB a odejde*

*Oba se divaji do menu*

IB: tak co, vi$, co by sis dala?

D: Dala bych si ledovou kavu a ty?

IB: Dam si latté.

*D a IB si dale povidaji*

*C se vraci a pfichézi s listkem na objednavky*
C: tak uz vite, co si date k piti? *diva se na IB*
IB: Pro mé latté, prosim. *C si to zapisuje*

*C se stale diva na IB* A pro ni? *Otoc¢i se smérem k D*
IB: Myslim, Ze si da ledovou kavu.

C: Dobre, hned to pfinesu *C odchazi*

*D vypadé prekvapené a frustrované*

Situace 3

osoby:

- IB: badik
dobrovolnik se zrakovym postiZzenim
CiSnik/CiSnice

I?:
- C
Badik a dobrovolnik sedi v kavarnég, dopili a ted’ chtéji zaplatit. scénar:
*IB a D mluvi a dopiji posledni dousek *

*IB se podiva na hodiny* Takze ted je tvoje prestavka témérF u konce a my se musime vratit.
Jsi pfipraven?
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D: Ano, je to v pofadku, nic jiného nepotfebuji. Muzes, prosim, Fict ¢isnikovi, Ze bychom
chtéli zaplatit, az ho uvidis?

IB: Jasné&, feknu mu to hned, aZ se vrati.*C pfichézi a odnasi prézdné sklenicky*
C: Mohu vam jesté néco piinést? IB: Ne, radi bychom zaplatili.

C: Dobre, hned vam pfinesu Udet. *odchazi pry&

* D vytahne penézenku a zacne hledat penize *

*C se vraci a pokladé Udet na sttl* Dohromady nebo zvlast?

D: Prosim zvlast. Kolik zaplatim za sodu a dort? C: 7 Euro, prosim.

*D hleda v penéZence penize, ale méa problém najit tu spravnou bankovku *
IB: Ja muzu zaplatit jako prvni. Kolik to déla?

C: Pro Vas je to 8 Euro, prosim.

IB: Tady je deset, to je v poradku.

C: Moc vam dékuii.

*C a IB se divaji na D, ktery se stéle snaZi tfidit a najit své penize *

*IB vezme pénéZenku z rukou D* Dej mi to, ja ti pomuUzu.

*IB k C* 7 Euro, ano?

C: Ano, presné.

IB: 10 Euro, to je akorat.

D: Ale....

C: Dé&kuji mnohokrat. Hezky den. *C odchézi*

*IB vraci penéZenku* Dobfe, jdeme na to. Ted sebou musime hodit.
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10. Komunikacni dovednosti

a) Priloha 10.1.1. Verbalni a neverbalni komunikace

/ komunikace \

neverbalni verbalni
rec téla vizualizace jazyk zvuk

b) Priloha 10.1.2. 4 stranna komunikace

faktické informace

//'
o

/\

-

= piijima¢

/

sdéleni

BAZAA

vysilac

amysl

vztah
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c) Priloha 10.1.3. Tipy pro dobrou komunikaci

Zaklady komunikace

Bez komunikace bychom nebyli schopni zvladat kazdodenni Zivot. Verbalni komunikace je
dllezitou soucasti nasich socialnich vztah(. Prostfednictvim komunikace si pfedavame
informace a znalosti a komunikujeme s ostatnimi. To, jak mluvime nebo v jaké situaci
komunikujeme, muze ovlivnit to, jak nas ostatni vnimaji a vS§imaji si nas, ale také to, jak véci,
které jsme Fekli, chapou a vnimaji nasi posluchadci. A to, jak komunikujeme, ovliviiuje efekt,
kterého dosahneme.

Komunikace je obtizny proces:
Najit spravna slova k vyjadieni toho, co si myslite, je obtizné.

To, Zze néco feknete, jesté neznamena, Ze fikate to, co mate na mysli, nebo Ze to, co
vyjadfujete, zamysilite.

Kdyz néco feknete, neznamena to, Zze vam druha osoba rozumi.

Porozuméni slovim, ktera jste fekli, neznamena, ze druha osoba chape jejich vyznam nebo
vas zameér.

Pochopeni vyznamu toho, co jste fekli, neznamena pfijeti toho, co bylo Ffe€eno.
PFijmout neznamena udélat/uskutecnit/jednat ...
Obvykle si tyto potize neuvédomujeme; vSimneme si jich jen v urcitych situacich - napf. kdyz:

e se nam nedafi vyjadfit to, co chceme Fict

e nerozumime tomu, co druha osoba fika (napf. mluvi jinym jazykem nebo s jinym
pfizvukem nebo nemluvi zietelné, Spatné si vykladame néktera slova nebo neverbalni
projev).

Zahrati — Cviceni 1: ,,Pochopeni obtizi pii dobré komunikaci“

Workshop zacina umisténim lidi do dvojic bud vsedé& nebo ve stoje zady k sobé. Dvojice
musi mluvit stejnym jazykem, aby byly schopny porozumét zadanym pokynim. Jedna osoba
dostane obrazek (viz pfiloha 1) a druha osoba bude mit k dispozici papir,tuzku a tabuli.

e CviCeni zaCina osobou, ktera drzi obrazek a popisuje jej. Osoba s papirem a perem/
tuzkou pak na zakladé popisu nakresli obrazek. Kreslici osobé neni dovoleno vidét
obrazek ani byt ovliviiovan ¢imkoli (jako je fec téla) kromé& mluvenych pokynl od
osoby, ktera obrazek drzi.

o Jakmile dvojice dokonc€i kresleni a popis obrazku, budou moci oba obrazky porovnat.
Kazda dvojice dostane nékolik minut na diskuzi o obrazcich a postupu, aby urcila, co
jim pfipadalo obtiZné a co snadné.

o Obrazky se poté umisti na zed a pomalu vytvofi kolaz komunikace.

Poté nasleduje facilitovana skupinova diskuse, ktera slouzi k Sir§imu zamysleni nad
touto aktivitou a komunikaci. To se pak propoji s vyznamem komunikace pfi fizeni
nebo provadéni Cinnosti spole¢né s dobrovolniky.

Cviceni 2: “Co ztézuje komunikaci”
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Zpétna vazba mezi ucastniky tykajici se tématu ,komunikace”

VSichni uc€astnici dostanou karticku s typickym ,problémem” tykajicim se
komunikace. Problémy jsou rGzné a mohou zahrnovat napfiklad mumlani, ocni
kontakt a pouzivani slozZitého jazyka.

Kazda osoba pak sehraje kratky projev, v némz se ujisti, ze komunikacni problém
na karti¢ce je v projevu pouzit.

Jakmile osoba prednese svuj projev, ostatni Ucastnici jsou pozadani, aby
problém identifikovali.

Vysledky kola zpétné vazby mohou byt nasleduijici:
Hlas: mumlani, nejasné vyjadfovani, mluveni pfili§ rychle nebo pfili§ potichu.

e Red téla: malo oéniho kontaktu, feé téla neodpovida mluvenému obsahu

o Rétorika: Zadné sebevédomi nebo prfesvédcivost, pfilis se drzeni svych poznamek,
zadna jasna nebo nelogicka struktura, pfilis mnoho cizich slov, pfilis dlouhé véty,
zvuky jako ,ahh®, ,.em”

Uvod do komunikace

Kdyz mluvime o komunikaci, vétSina z nds ma na mysli obsah mluvené feci. Re¢ téla
(gesta, mimika, pohyby) a zvuk hlasu (=neverbalni komunikace) vdak maji znacny vliv na
situace a na to, jak ostatni ,pochopi” nebo ,nepochopi” to, co chceme sdélit.

Signaly téla jsou presvédcive, i kdyz si mluvei ¢asto neuvédomuije, Ze jeho télo také mluvi.

Obecna zasada je nasledujici: ,Vase télo nikdy nelze”.

Podle védeckého vyzkumu amerického psychologa Alberta Mehrabiana (1967) Cerpa
uspésny projev 35 % své ucinnosti ze zvuku hlasu, 58 % z feci téla a pouze 7 % ze
skutec¢ného obsahu feci. Tyto vysledky ukazuji, ze o efektivnim projevu nerozhoduje pouze
to, ,c0” je FeCeno, ale také to, ,jak” je néco sdéleno/pochopeno/interpretovano.

Komunikace je tedy vice nez jen slova, jeji ,vysledky a ucinky” zavisi na:

» jak to feknete — specialné ton vaseho hlasu

» proc néco fikate — vas obravdovy zamér?

> kdy to fikate, napfiklad béhem dne, béhem hadky, v pratelské atmosfére,pfi
obchodni konverzaci

» v jakém nastaveni a v jaké roli jste (nap¥. v soukromi, na pracovisti, u Iékare...)

» co nefikate - to také naznacuje, co chcete (nebo si lidé mysli, Ze chcete) fict. >

Ve vasi fedi téla — zahrnuijici vas obli¢ejové vyrazy, gesta a drzeni téla

» V&S hlas a intonace

Komunikace obsahuje verbalni a neverbalni komunikaci

40

\ 4

dobrovolnické
centrum



Erasmus+

—

komunikace

neverbalni

l

l

v
%‘@ASSOOAZIONE é% dobrovolnické

UNlAMOC| ONLUS JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS ~ CEntrum

verbalni

1

rec téla

vizualizace

jazyk

zvuk

Ctyfstranny model komunikace - Schulz von Thun

Model Etyf stran je komunika¢ni model Friedemanna Schulze von Thuna. Podle tohoto
modelu ma kazde sdéleni Ctyfi stranky, i kdyz na kazdou z nich nemusi byt kladen stejny
dlraz. Ctyfmi strankami sdéleni jsou skuteénost, sebeodhaleni, vztah a apel.

Také dalSi védci maji teorie o rliznych vrstvach komunikace: Podle Paula Watzlawicka ma
kazdé sdéleni obsahovou a vztahovou stranku. Karl Bihler tvrdil, Zze kazda informace
obsahuje néco o véci, o odesilateli a pfijemci.

vysilac
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Ctyfstrany model komunikace:

a) Vécna vrstva (faktické informace)=» O ¢em informuji
V této roviné uvadi odesilatel zpravy Udaje, fakta a tvrzeni. Ukolem odesilatele je piedat tyto
informace jasné a srozumitelné.
PFijemce si vécnym uchem ovéfuje, zda vécna zprava splfiuje kritéria pravdivosti
(pravdiva/nepravdiva) nebo relevance (relevantni/nerelevantni) a uplnosti (vyhovuje/je tifeba
néco doplnit).

V dlouhodobém tymu je vécna vrstva jasna a potfebuje jen nékolik slov.

b) Samoodhalujici se vrstva = Co o sobé prozrazuji
Ve vSech zpravach jsou informace o odesilateli. Ve vrstvé sebeodhaleni nebo sebeodhaleni
se odesilatel odhaluje. Tato zprava se sklada z védomého zamysleného sebeodhaleni i z
nezamys$leného sebeodhaleni, které si odesilatel neuvédomuje. VSechny zpravy se tak stavaji
informacemi o osobnosti odesilatele. Sebeodhalujici ucho pfijemce vnima, které informace o
odesilateli jsou ve zpravé skryty.

c) Vztahova vrstva = Co si o tobé myslim a jak spolu vychazime
Vrstva vztah( vyjadfuje, jak odesilatel vychazi s pfijemcem a co si o ném mysli. Podle toho,
jak s nim mluvi (zpusob formulace, fe€ téla, intonace...), vyjadfuje Uctu, respekt, pratelskost,
nezajem, pohrdani nebo néco jiného.
V zavislosti na tom, kterou zpravu prijemce slysi, se citi bud skliceny,
pfijimany nebo povy3eny. Dobra komunikace se vyznacuje tim, Ze sdéleni vychazi ze
vzajemného uznani.

d) Apel =2 Co chci udélat s informaci
Kdo néco prohlasi, také néco ovlivni. Tento apel-sdéleni by mél pfijemce pfimét néco udélat
nebo néco nechat neudélaného. Snaha nékoho ovlivnit mGze byt méné &i vice oteviena
(rada) nebo skryta (manipulace).

Na apel-uchu se pfijemce pta sam sebe: ,Co mam ted délat, myslet nebo citit?”

Abychom ukazali Etyfi stranky sdéleni, uvadime pfiklad, jak Ize komunikaci chapat rizné:

Priklad:

Dva lidi jedi doma udélané jidlo.
Ten, kdo nevafril fika: ,Tady je néco zeleného v polévce.”

Odesilatel:

Vécna vrstva: Je tu néco zeleného.
Sebeodhalujici vrstva: Nevim, co to je.
Vztahova vrstva: Ty bys mél védét, co to je.
Apel vrstva: Rekni mi, co to je!

42



v
UE%\@ASSOOAZONE ”h dobrovolnické

NlAMOCl ONLUS JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS ~ CEntrum

Erasmus+

Prijemce:

Vécna vrstva: Je tu néco zeleného.

Sebeodhalujici vrstva: Ty nevis, co ta zelena véc je, a citi§ se kvali tomu nekomfortné.
Vztahova vrstva: ZpochybriujeS moje vareni.

Apel vrstva: Uz budu vzdycky vafrit, je to co znas!

DalSi odpovédi: ,Jestli ti to nechutna, mazes si vafit sam.”

Pro¢ se komunikace vyviji Spatné?
Tady najdete necCastéjSi diivody Spatné komunikace:

» Neposlouchate nebo nevénujete pozornost osobé, se kterou mluvite, a pfilis milujete
zvuk vlastniho hlasu.

» Nefeseni obav druhé osoby, napf. nezohlednéni jejich pocitd nebo obav, nepfiznani,
Ze muze mit pravdu, pouzivani slova ,ale” ...

» Pouzivani jazyka, ktery druha osoba nezna (napf. akademicky jazyk, technicky jazyk,
pouzivani zkratek nebo ,odborného” jazyka nebo jazyka vlastni bubliny, drovern C+)
nebo pouzivani obtizného jazyka.

» Davani nevyzadanych rad nebo feSeni

» Odsuzovani druhé osoby, pfedsudky nebo stereotypni mysleni.

TakzZe, jak komunikovat dobfe? Jak zlepSit své komunika¢ni dovednosti?

¢ Naslouchani: Abyste se stali dobrym komunikatorem, je dulezité byt dobrym
posluchaCem. A abyste byli dobrym posluchaem, musite se cvi€it v ,aktivnim
naslouchani” (viz dalsi kapitola).

e Byt empaticky: Snazte se pochopit druhého ¢lovéka, jeho pocity a vzit se do jeho
situace. Zmérite perspektivu.

¢ Neverbalni komunikace/fec téla: Pfi komunikaci s ostatnimi je dalezité cvicit spravnou
fe€ téla, pouzivat o¢ni kontakt, gesta rukou, mimiku a sledovat ton hlasu.

e Projevte zajem o druhého: pokladejte otazky a budte ochotni naslouchat odpovédim.
Existuji oteviené otazky (Co? Jak?), uzaviené otazky (Kdy? Kde? Kdo? Ktery?
Kolik/mnoho? Jak &asto?) nebo vizionarské otazky (Jaké jsou vase sny? Ceho byste
chtéli dosahnout?).

e Stru¢né a jasné: méné je mnohdy vice. Budte jasni, vystizni a pfejdéte rovnou k véci.
PouZivejte jednoduchy jazyk.

o Struénost: Vyjadrete své sdéleni co nejmensim poctem slov. Nepouzivejte vyplfikova
slova a pfejdéte rovnou k véci.

e Objasnéni a shrnuti: abyste se ujistili, ze jste druhé osobé& spravné porozuméli,
zamyslete se a shrite jeji slova vlastnimi slovy a zkontrolujte, zda jste rozuméli
spravné.

e Duvéra. Budte sebevédomi v tom, co fikate, a v komunikaci s ostatnimi.

e Otevienost. V situacich, kdy nesouhlasite s tim, co fika nékdo jiny, at’ uz se jedna o
zaméstnavatele, kolegu nebo pfitele, je dllezité komunikovat na Urovni, snazit se najit
spole€nou fe€ a nevysmivat se ani se nepovySovat.

e Vybudujte si divéru a budte divéryhodni: Nefikejte nic, co by mohlo druhému ubliZit.
Druha osoba by se méla spolehnout na vasi diskrétnost.

e Poskytnéte zpétnou vazbu v dobrém slova smyslu! (viz na8e ,Pravidla zpétné vazby”)
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Co je aktivni naslouchani?

Pokud naslouchate aktivné, neposlouchate jen slova, ktera jsou vyslovena. Je to mnohem
vic: radi byste pochopili ,smysl” toho, co se vam druhy ¢lovék snazi fict. Chcete-li tak ucinit,
projevte svou pozornost a povzbudte druhou osobu, aby pokracovala v feci. Mzete si tak
vybudovat vztah a porozuméni mezi vami a mluv&im.

Jak se stat aktivnim posluchaéem?
1. Davejte dobry pozor

Pozornost vénovana tomu, co Clovék fika, vyZaduje, abyste fecnikovi vénovali veSkerou
svou pozornost. Dejte FeCnikovi najevo, ze ho poslouchate, pomoci uznani, které vam
pomlze pfidat dukaz, Ze skute¢né poslouchate.

* Pfestarite s mySlenkovymi rozhovory.

* Nezacinejte si pfipravovat odpovéd nebo vyvracet namitky, kdyz druha osoba mluvi.

* Ujistéte se, Ze vas nerusi prostredi ve kterém praveé jste.

* VSimejte si feCi téla a tonu hlasu fe¢nika - co vam Fikaji neverbalni sdéleni?

» Pokud jste ve skupinég, vyhnéte se vSem postranim konverzacim

2. Davejte télem najevo, Ze poslouchate
Pozorna fe€ téla signalizuje, Ze fe¢nikovi naslouchate.

* Divejte se fe¢nikovi do oci
* Mirné se predklonte, abyste vyjadfili zajem

« Cas od &asu pokyvuijte hlavou
* Pfizpusobte vyraz obliCeje informacim, které vam byly sdéleny.
« ZGstante otevieni a uvolnéni, nikoliv uzavfeni a napjati.

3. Ovérte si, zda rozumite

Nase osobni zkuSenosti, vnimani a pocity ovliviiuji zpusob, jakym slySime. To znamena, Ze je
mozné, Ze informace budou Spatné preloZeny nebo interpretovany, coz zplsobi, ze
uslySime sdéleni, které nebylo zamysSleno. Abyste se vyhnuli nedorozuméni, je dobré si pfed
reakci ovéfit, zda jste porozumeéli, pomoci téchto nastroju.

» Pomoci reflexe a parafrazovani se ujistéte, ze jste spravné pochopili sdéleni feCnika.
Zkuste pouzivat fraze jako napft., ,Jestli té dobre posloucham, tak fikas...”-
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 Pokladejte doplfujici otazky, které vam pomohou objasnit vyznam fecnika. Zkuste, ,Moh/
bys mi o tom Fict vic...?” nebo, ,Co tim myslis, kdyZ Fikas...?”
* Obcas shrite, co jste slySeli

4. Vhodné reagujte

Aktivnim naslouchanim projevujete fecnikovi tctu a zaroven ziskavate informace, které
potiebujete k tomu, abyste mohli reagovat, jakmile fecnik dokonci své sdéleni. Jakmile jste

sd€leni ptijali a objasnili, je ¢as na vytvoreni odpovédi.

Pti vyjadfovani svych myslenek:

* Bud'te uptimni a otevieni — pokud jde o komunikaci, upfimnost je opravdu ta nejlepsi
taktika

» Méjte respekt — zatimco je dilezité byt upiimny, zistante profesionalni a spravedlivy pfi
sdileni svych nazort

» Bud’te dikladni - vrat'te se ke konkrétnim bodiim, které fe¢nik uvedl.

5. Neprerusujte!

Pti dodrzovani téchto tipii je tfeba délat drobné piestavky, aby fecnik védél, ze ho
poslouchate a rozumite jeho sdé€leni, a nepferusSovat ho, abyste mohli mluvit sami.
PreruSovani fecnika nevede k ni¢emu jinému nez k omezeni vasi Sance na porozuméni,

protoze zpusobi, ze fecnik bude frustrovany a ptipadné zapomene nebo omylem vynecha

dalezité informace.

Konstruktivni zpétna vazba

Zpétna vazba je:

. je zpusob uceni, ne kritika
. dobrovolné a ve prospéch feCnika
. méné ,Co?” vice ,Jak?”

Pokud je zpétna vazba poskytnuta dobrym zpusobem, je to pfilezitost Iépe zhodnotit své
silné a slabé stranky a zlepsit pracovni prostfedi nebo vztah.

Pro dobrou zpétnou vazbu je dobré dodrZzovat néktera pravidla:

. Popisujte, nehodnotte
. Zaméfte se na chovani
. Formulujte konkrétni zjisténi

45



7( “ASSOCIAZIONE /7 “\ =

= NlAMOCI ONLUS JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS ~ CEntrum

Erasmus+

. Jednat rychle (a neposkytovat zpétnou vazbu na dlouho uplynulé okamziky)
. Mluvte k u€astnikovi osobné

. Formulujte ,Ja” sdéleni

. Kritizujte konstruktivné

. Formulujte zdvofile a s uznanim

. Nezapomerite na pozitivni aspekty

. Vyvazovani vyhod a nevyhod, pozitiv a negativ

A zde jsou take pravidla pro pfijimani zpétné vazby

. Neprerusujte osobu, ktera mluvi

. Nesudte, co jste fekli, nebo udélali

. Znovu se kriticky zamyslete nad svym projevem

. Budte vdéc¢ni za jiny pohled a upfimnost druhé osoby, jen tak mlzete pochopit, pro¢

se véci nedafily, a nyni mate 3anci na zlepSeni.

Rozumét potiebam druhym

Pokud budujete vztah, zjistéte, které potfeby jsou zasadni a na jaké urovni se kazdy z vas
nachazi.

Rozumét Maslowové ,Hierarchie potfeb” muze byt velmi napomocné:

sounalezitost, laska

NejzakladnéjSi a nejpodstatnéjsi Ctyfi vrstvy pyramidy obsahuji to, co Maslow nazval
,nedostatkové potfeby” neboli ,d-potfeby”: Uctu, pratelstvi a lasku, bezpecli a télesné
potfeby. Pokud tyto ,nedostatkové potfeby” nejsou uspokojeny - s vyjimkou nejzakladnégjsi
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(fyziologické) potfeby -, nemusi se to projevit fyzicky, ale jedinec se bude citit Uzkostny a

Vv

dfive, nez bude jedinec silné touZit po potfebach sekundarnich nebo vyssich.

» Fyzické potieby

Fyziologické potieby jsou fyzické pozadavky na preziti Clovéka. Pokud tyto potfeby nejsou
spinény, lidské télo nemuze spravné fungovat a nakonec selze. Fyziologické potfeby jsou
povazovany za nejdulezitéjsi; mély by byt uspokojeny jako prvni. Vzduch, voda a potrava jsou
metabolické pozadavky na preziti u vSech zivoCichll v€etné Clovéka. Oble€eni a pfistresi
poskytuji nezbytnou ochranu pfed pfirodnimi zivly.

» Potieba bezpeci

KdyZ jsou fyzické potfeby relativnhé uspokojeny, pfevladnou u jedince potfeby bezpedi a dominuiji
v jeho chovani. Pfi nedostatku fyzického bezpedi - v dusledku valky, pfirodni katastrofy, nasili v
rodiné, zneuzivani v détstvi atd. - mohou lidé (znovu) zaZit posttraumatickou stresovou poruchu
nebo transgeneracni trauma. Pfi absenci ekonomického bezpedi - v dusledku ekonomickeé krize a
nedostatku pracovnich pfilezitosti - se tyto potfeby bezpedi projevuji napfiklad preferenci jistoty
zaméstnani, spoficimi ucty, pojistnymi smlouvami, pfiméfenymi Upravami pro osoby se
zdravotnim postizenim atd. Tato Urovern se Castéji vyskytuje u déti, protoze ty maji obecné vétsi
potfebu citit se bezpecné.

Potfeby v oblasti bezpecCnosti a zabezpeceni zahrnuji:

- Osobni bezpedi

- Finanéni bezpedi

- Zdravi a well-being

- Bezpelnostni sit proti nehodam/nemocem a jejich nepfiznivym dopadim

» Laska a sounalezitost

Po uspokojeni fyziologickych potfeb a potfeb bezpedi je tfeti irovni lidskych potfeb interpersonalni
potfeba, ktera zahrnuje pocit soundlezitosti. Tato potfeba je obzvlasté silna v détstvi a muze
prevazit nad potfebou bezpedi, jak je patrné u déti, které Ipi na rodiCich, ktefi je zneuzivaiji.
Nedostatky v ramci této urovné Maslowovy hierarchie - zpusobené hospitalismem, zanedbavanim,
vyhybanim, ostrakizaci atd. - mohou ovlivnit schopnost jedince vytvaret a udrzovat emocionalné
vyznamné vztahy obecné, jako je pfatelstvi, intimita nebo rodina.

Podle Maslowa lidé potfebuji citit sounalezitost a pfijeti ve svych socialnich skupinach bez
ohledu na to, zda jsou tyto skupiny velké nebo malé. Mezi velké socialni skupiny mohou
napfiklad patfit kluby, spolupracovnici, nabozenské skupiny, profesni organizace, sportovni tymy
a gangy. Mezi pfiklady malych socialnich vazeb patfi rodinni pfislusnici, intimni partnefi, mentofi,
kolegové a duveérnici. Lidé potfebuji milovat a byt milovani - sexualné i nesexualné - druhymi lidmi.
PFi absenci tohoto prvku lasky nebo sounalezitosti se mnoho lidi stava nachylnymi k osamélosti,
socialni uzkosti a klinické depresi.

Tato potfeba sounalezitosti mize v zavislosti na sile tlaku vrstevnik( pfekonat fyziologické potfeby
a potieby bezpedi.

» Ucta

Vsichni lidé maji potfebu citit se respektovani, coz zahrnuje i potfebu sebelcty a respektu sebe
sama. Ucta predstavuje typickou lidskou touhu byt pfijiman a ocefiovan druhymi. Lidé se asto
vénuji néjakému povolani nebo koni¢ku, aby ziskali uznani. Tyto ¢innosti davaji ¢lovéku pocit
pfinosu nebo hodnoty. Nizka sebeucta nebo komplex ménécennosti mohou byt disledkem
nerovnovahy béhem této urovné v hierarchii. Lidé s nizkym sebevédomim &asto potfebuji respekt
od ostatnich; mohou citit potfebu usilovat o slavu nebo véhlas. Slava nebo véhlas viak
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¢lovéku nepomohou vybudovat si sebeuctu, dokud vnitfné nepfijme to, kym je. Psychicka
nerovnovaha, napfiklad deprese, muze ¢lovéku branit v ziskani vys$si urovné sebeucty nebo
sebeucty.

Maslow uvadi, Zze ackoli se puvodné domnival, Ze potfeby ¢lovéka maiji pfisné mantinely,
hierarchie jsou spiSe vzajemné propojené nez ostfe oddélené. To znamena, Ze ucta a nasledné
urovné nejsou striktné oddéleny, ale naopak spolu Uzce souviseji.

Seberealizace

,Co Clovék mize byt, musi byt.” Tento citat tvofi zaklad vnimané potfeby seberealizace. Tato
uroven potieb se tyka toho, jaky je plny potencial lovéka a jeho realizace. Maslow tuto urover
popisuje jako touhu dosahnout v§eho, ¢eho Elovék mulze, stat se tim nejlepsim, ¢im maze byt.
Jednotlivei mohou tuto potfebu vnimat nebo se na ni zamé&rovat velmi specificky. Napfiklad jeden
jedinec muze mit silnou touhu stat se idealnim rodi¢em. U jiného mlize byt tato touha vyjadiena
sportovné. U jinych se mlze projevovat v malbach, obrazech nebo vynalezech.

5. Zakladni pozadavky na dobry projev

5.1 Sebevédomi

. Reknéte ,ANO” sobé
Vstupujte do rozhovoru nebo projevu pozitivné naladéni.

Klicové slovo zni: ,sebenapliujici se proroctvi” - pokud si myslite, ze své publikum
nepresvédcite, pravdépodobné se tak nestane.

. Rozvijejte duSevni silu a zaméfte se na sveé silné stranky

Predstavte si situace, které se vam snadno podafilo pfesvédcit. Zkuste si vzpomenout, diky
¢emu byly tyto situace uspésné. Zamyslete se nad vécmi, které vam jdou (ij. dobie
argumentovat, Zivé vypravét, zapojit posluchace), a zduraznéte je.

. Uvolnéte se a vstupte do projevu nebo prezentace s dobrou naladou.
Vecer pfed projevem se dobfe bavte, usmivejte se a zhluboka dychejte.
. Pfijméte svij neklid a nervozitu.

. Kazdy a vy také maze délat chyby
Dulezité je zachovat si svyj klid (chybovat je lidské)

. Relativizujte skute¢nou dulezitost komunikacni situace

"UCit se mluvit pred lidmi je jako ucit se plavat. NejlepSim ucCitelem je praxe, nejvéetsi
prekazkou je strach."

5.2 Lidska sila presvédcovani

. Odbornost
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Vice viz "dobra pfiprava". Opakované bylo zdliraznéno, Zze zabezpeceni obsahu hraje velmi
dalezitou roli.

. NadSeni pro véc
,10, co bys chtél zapalit v druhych, musi hofet v tobé&!” (Augustinus)
. Reénicka prezentace - srozumitelnost

Jednoduchost jazyka, kratké véty, empatie (nacitte se na pozici posluchace), pracujte s
obrazky/pfiklady, které odpovidaji zivotu posluchac

. Pfirozenost, davéryhodnost a autenticita

5.3 Sebeprezentace
. Vzhled

Vhodné pro danou situaci i pro vas samotné, ale vyberte si styl, ve kterém se citite
pohodiné (j.: vyhnéte se novym botam, které vam pfili§ nesedi).

. Celkové dobry stav a bezpeéné postaveni

Budte volné pfistupni a pfistupni divakim. Nezamérujte se na konkrétni predmét, osobu
nebo kus nabytku. Kdyz s nékym mluvite, ukazte mu obé& ramena, mluvte ného ni frontalné.

. Oc¢ni kontakt

,OCni kontakt v kruhu” - Pokud mate potize s rozhlizenim se po mistnosti, zkuste
navazat o€ni kontakt s osobou, kterou znate a ktera s vami souhlasi - alespor na zac¢atku.
Ale snaZte se divat na vSechny, jen tak se budou citit osloveni vasimi slovy.

. Dobry soulad formy a obsahu. Struénost a vystiznost, struktura a uspofadani, které
se pfizpUsobi publiku.

5.4 Dobra priprava

Definujte své zajmy a cile.

o Analizujte stavajici a cilenou situaci.

Zamyslete se nad riznymi aspekty tématu; rozliSujte mezi volitelnym, povinnym a
diskretnim obsahem.

o Pfipravte se - jakou cilovou skupinu oslovu;ji? Jak je mohu nejlépe oslovit? Jaké
maji zajmy? Vypracujte dobré argumenty, navrhnéte a zvazte obsah tak, aby
odpovidal cilové skupiné.

e Obecné: Méne je vice! Méjte méné argumentu, ale dobré a nazorné pfriklady,
které zdlrazni vase body.

o Pfedem si promyslete mozné namitky a obtizné pfekazky a zvazte strategie, jak
se s nimi vyporadat.

¢ Nastaveni postupu (organizacni plan nebo kolaz meta-planu)

Jasné strukturovat svUj projev a logicky uspofadat mysSlenky. Vas projev musi mit
jasnou linii. Na zacatku se zmirite o bodech, které byste chtéli probrat béhem vaseho
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projevu (tj. 1 .... 2... 3... 4...). Takto poskytnete hruby scénar svého projevu. Svuj
projev muzete také strukturovat pomoci ¢asovych limita (tj.: "Nyni budu pét minut
hovofit o0 XYZ."). Pak se ale bezpodmine&né drzte stanovenych limitu!

Vytvorte si tahaky jako pfipomenuti, a to i pro kratké projevy!

Vyhodou tahaku je, Zze poskytuje dodateCnou jistotu. Je tfeba mit na paméti dvé
zasady:

Zapisujte si pouze kliova slova, nikoli celé véty! Upiné by méla byt zapsana pouze
vaSe zavérecCna véta.

Neschovavejte svUj tahak (to Casto vede k potizim pfi jeho hledani a &teni!).
Pouzivejte dostatek papiru a klicova slova piSte dostateCné velkym pismem.
Nesnazte se skryvat nebo zakryvat nejistoty.

To je ,promarnéna energie!” Nejistoty ¢asto vedou k fixaci. Pfijméte svij strach a
pokuste se pouzit strategie k prekonani téchto nejistot. Zaméfte se na své silné
stranky!

7. Techniky dotazovani
,Oteviena otazka”

Tazaci slovo je obvykle uvedeno na zacatku oteviené otazky. Odpovéd nemuze byt
,ano” nebo ,ne”. Méla by byt vétSinou zodpovézena celou vétou.

Priklady: ,Kde se dnes rano nasnidame?” ,Jak se ti ten film libil?”

,Uzavrena otazka”

U uzaviené otazky je sloveso (pomocné sloveso) umisténo na zacCatek véty.
Odpovéd muize byt pouze ,Ano”, ,Ne” nebo ,Mozna”.

Priklady: ,Chtél by si zmrzlinu?”

,Libil se ti ten film?”

Je velmi uzite€né poloZit otevienou otazku, abyste dostali konkrétni odpovéd.
Teprve na konci rozhovoru se muzete rozhodnout poloZit uzavienou otazku proti
nonstop mluvéim.

Typy otazek
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Nyni vidite rozdily mezi otevifenou a uzavienou otazkou. Kromé toho existuje deset riznych
typl otazek, které se od sebe liSi a které vam mohou pomoci fidit komunikaci v riznych
situacich.

1. ,informaéni otazka”

Takova otazka normalné zacina: ,Jak”, ,Kdy”, ,Kam”, ,Kdo” nebo ,Kolik”.
Priklad: ,Kdy bude vas dim dokoncen?”

2. LJAlternativni otazka®

Pouzitim alternativni otazky, davate svému konverza¢nimu partnerovi dvé pozitivni
moznosti.

Pfiklady: ,Mam vas vyzvednout v Sest nebo v sedm?” ,Chcete
Salek kavy s mlékem, nebo se smetanou?”
3. »ougestivni otazka“
Pomoci sugestivni otazky se jako tazatel snazite ovlivnit partnera v rozhovoru ve svij
prospéch. Klicovymi slovy pro tento druh otazek jsou obvykle slova jako ,ale”, ,no”, taky”,

,;ozhodné” nebo ,urdité”.
Priklad: S1aKY SiMyslite, Ze ..o 7
4. ,Yes-way-street — Cesta k ano”

Tuto techniku muzete pouzit, kdykoli chcete ziskat odpovéd ,ano”. Abyste toho dosahli,
musite polozit nékolik otazek typu ,ano”, dokud nakonec nedostanete sugestivni hodnoceni.
Tuto techniku Ize doporucit zejména na konci rozhovoru.

Priklady: ,Divas se rad na filmy?” ,Chodi$ rad do kina?”
,Chodi$ radéji do kina s nékym nez sam?”

To nasméruje konverzaci k nevyhnutelné otazce, zda jit ve€er spole¢né do kina.

5. ,Recnicka otazka“

V oblasti feCnickych otdzek musite otdzku polozit a hned na ni sami odpovédét. Tento druh
otazek se Casto pouziva pfi prezentacich, protoze jimi muzete nepfimo donutit posluchace,
aby vas sledovali. Vasi posluchaci nemohou udélat nic jiného, nez se vnitfné zabyvat vasi
otazkou.

6. ,Protiotazka“

Pomoci protiotazek odpovidate na otazky svych konverzacénich partnert. Vyhodou této
techniky je Uspora €asu diky pouziti protiotazky. To je velmi vhodné zejména tehdy, kdyz
spontanné neznate odpovéd nebo byste radi polozili provokativni otazku na oplatku.
Prostfednictvim tohoto druhu otazky muzete problém alesporn doCasné pfesunout na svého
konverzacniho partnera, misto abyste ho méli na krku.

Example: ,Co tim myslite?” ,Jak mam rozumét vasi otazce?”
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7. .Motivaéni otazky”

Motivaéni otdzkou mlzete partnera presveédcit, aby vystoupil ze své ulity a zacal se
zapojovat do konverzace.

Priklad: ,Jak se vam podafilo dosahnout tak vynikajicich vysledku pfi zkousce?”

8. ,Provokativni otazka"“

Pozor, mlzete na partnera v rozhovoru zautoc€it pfimo provokativni otazkou. Tento druh
otazek byste méli pouzivat za specifickych okolnosti. Jednu véc viak musite mit na paméti:
Timto druhem otazek si neziskate zadné nové pratele!

Priklad: ,Pro¢ byl tvij spolubydlici mnohem Uspésnéjsi pfi zkouskach nez ty?”

9. ,Kontrolni otazka“

Shodu mezi vami a vasim konverzacnim partnerem si muzete ovéfit polozenim kontrolni
otazky. Tato technika otazky je velmi dulezita: ¢im dfive odhali, Ze véci nejsou nakonec
vyjasnény, tim Iépe muzete situaci jesté zvladnout. V opacném pripadé se vysledek dostavi
jen neuspokojivé.

Priklad: ,ZUustala tady néjaka otazka nezodpovézena?”

10. ,Lstiva otazka”

Pomoci Istivé otazky se miizete dozvédét néco vic o né€em, na co se nemUlzete zeptat
pfimo, protoze pfima otazka nemusi pfinést odpovéd.

Priklad: ,Kdy jste maturoval?” (Mlzete nenapadné zjistit, jak je nékdo stary).

8. Zpétna vazba (feedback)
.Nevédél jsem, co jsem Fekl, nez jsem uslySel odpovéd protistrany.” (Paul Watzlawick)
8.1 Definice

Zpétna vazba je:

. zpusob udeni, nikoli kritika,

. dobrovolné a ve prospéch fecnika

. méné ,Co?” vice ,Jak?” (==> Nekonfliktni komunikace)
8.2 Cile
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. moznost Iépe zhodnotit své silné a slabé stranky
. lepSi pracovni prostiedi

8.3 Pravidla pro poskytnuti zpétné vazby:

. Popisujte, nehodnotte

. Zamérte se na chovani

. Formulujte konkrétni zjisténi

. Jednat rychle (a neposkytovat zpétnou vazbu na dlouho uplynulé okamziky).
. Mluvte k u€astnikovi osobné

. Formulujte ,Ja” sdéleni

. Kritizujte konstruktivné

. Formulujte zdvofile a s uznanim

. Nezapomerite na pozitivhi aspekty

. Vyvazovani vyhod a nevyhod, pozitiv a negativ

8.4 Pravidla pro pfijimani zpétné vazby

. Nepfrerusujte osobu, ktera mluvi

. Nesudte, co jste Fekli, nebo udélali

. Znovu se kriticky zamyslete nad svym projevem

. Budte vdéc¢ni za jiny pohled a upfimnost druhé osoby, jen tak mizete pochopit,

pro¢ se véci nedafrily, a nyni mate Sanci na zlepseni.

Cviceni 2:

Vytvofte tandemy (skupiny po dvou) a nechte je trénovat pravidla zpétné vazby tim, ze
si navzajem poskytuji zpétnou vazbu.

PRILOHA 1 ~Pochopeni obtizi pfi dobré komunikaci”
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Hitiiiiiiiiig) Priloha 10.1.4. Hrani roli s riznymi situacemi

Sednéte si naproti sobé tak, abyste mohli udrzovat oéni kontakt.

Ted jeden z vas za€ne néco fikat. Neni tak dllezité, co fikate. Nevybirejte si prosim pro toto
cvi€eni "citliva" témata. Nefikejte tedy prosim v tomto cvi€eni svému partnerovi vSe, co jste
mu vzdy chtéli Fici, a vyvarujte se také vycitek, utokl nebo kritiky. Jde skute€¢né pouze o
nacvik aktivniho naslouchani - nic vic.

Ted jde o to, abyste vibec néco fekli. Mluvte o pocasi, o svém novém kabatu nebo o psovi..
Na zacatku se omezte na jednu dlouhou vétu nebo dvé &i tfi kratké véty.

Ukolem druhé osoby je zopakovat pfesné to, co predtim fekla prvni osoba. Neopakuijte kazdé
slovo, ale pouzijte vlastni slova, abyste co nejpfesnéji reprodukovali vyznam vlastnimi slovy.

Zacénéte vétou: ,Rikate, Ze...” nebo .Myslite tim, ze...”. Asi po 10 minutach vétu vymérite.

V kazdém pfipadé byste si po cviCeni méli kratce promluvit o tom, jak jste se pfi cviceni citili.
Pokuste se celou véc skutecné vnimat jako cviceni.

99999999999999999999) Priloha 10.2.1. Techniky aktivniho
naslouchani a postoje aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani je komunikacni technika, podle niz se pfijemce sdéleni snazi porozumét
sdéleni tak, jak bylo (pravdépodobné&) zamysleno.

Pfijemce se stavi do pozice odesilatele a snazi se zjistit, o Eem odesilatel ,,skute¢né&” mluvi
(zamér).

Odesilateli jde ,skute€né” o (zameér). V pfipadé nejasnosti klade aktivni posluchac otazky a
opakuje vnimanou informaci, aby si ovéfil jeji spravnost. Zakladni myslenka této techniky
pochazi od Carla R. Rogerse.

Techniky aktivniho naslouchani podle Carla R. Rogerse

Parafrazovani Vypovéd je zopakovana vlastnimi slovy posluchace
Verbalizace Zrcadli se pocity druhé osoby, napf. , To ji roz€&ililo”

Dotazy Napft. ,Kdyz jste to fekl, Pavel nereagoval?”

Shrnuti Shrite nékolika slovy (stru¢né), co jste slyseli. Vyjasnovani
nejasnosti

Napr. ,Rekl jste ,ihned” - to bylo ve stejny den?”

Pokrac¢ovani Napf. ,A pak?”

Zvazovani Napft. ,Bylo obtézovani horsi nez uték?”

Postoje aktivnhiho naslouchani:
- Vzit se do situace druhé osoby,

- fyzicky se otocit k druhé osobé (postoj, gesta, mimika),
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- odsunuti sebe sama na druhou kolej,

- Uplna koncentrace na druhou osobu,

- mit zajem o druhou osobu jako o lidskou bytost,

- chtit rozpoznat motivy a pocity druhé osoby,

- potvrdit a respektovat druhého ¢lovéka jako lidskou bytost,

- projevit k druhé osobé pozitivni postoj.

Priklad:

A.: " Nikdy nemuzes pfijit v€as. Vubec se 0 mé nezajimas."

B.: " TéSila ses na hezky veCer se mnou?”

A.: "Ano. Ano, tésila."

B.: " Opravdu mé mrzi, Ze jsem se opozdil. Jak si t&€ mUzu udobfit? Chtéla by ses jit projit?

Nebo si dat sklenici vina?"

f) Priloha 10.2.2. Zaznamenavaci list pro cvi€eni aktivniho naslouchani

Ctéte pozorné. Poté aktivné naslouchejte svému komunikaénimu partnerovi a pokuste
se uplatnit alespon 3 z téchto rad.

1.Vénujte zvySenou pozornost

Pozornost vénovana tomu, co Clovék fika, vyzaduje, abyste feCnikovi vénovali veskerou
svou pozornost. Dejte Fe€nikovi najevo, ze ho poslouchate, napf. pomoci zpétné vazby.
* Pfrestarite s mySlenkovymi rozhovory.

* Nezacinejte si pfipravovat odpovéd nebo vyvracet namitky, kdyz druha osoba mluvi.

* Ujistéte se, ze vas nerusi prostredi ve kterém prave jste.

* VVSimejte si feci téla a tonu hlasu fe¢nika - co vam Fikaji neverbalni sdéleni?

» Pokud jste ve skuping, vyhnéte se vSem postranim konverzacim

2. Davejte télem najevo, Ze poslouchate
Pozorna fe€ téla signalizuje, Ze fe¢nikovi naslouchate.

* Divejte se fe¢nikovi do oci
* Mirné se predklonte, abyste vyjadfili zajem
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« Cas od &asu pokyvujte hlavou
* Pfizpusobte vyraz obliCeje informacim, které vam byly sdéleny.

« Z(starite otevreni a uvolnéni, nikoliv uzavfeni a napjati.

3. Ovérte si, zda rozumite

Nase osobni zkusenosti, vnimani a pocity ovliviiuji zplsob, jakym slySime. To znamena, Ze je
mozné, Ze informace budou $patné preloZeny nebo interpretovany, coz zplsobi, ze
uslySime sdéleni, které nebylo zamysSleno. Abyste se vyhnuli nedorozuméni, je dobré si pfed
reakci ovéfit, zda jste porozumeéli, pomoci téchto nastroju.

» Pomoci reflexe a parafrazovani se ujistéte, ze jste spravné pochopili sdéleni fe€nika.
Zkuste pouzivat fraze jako napft., ,Jestli té dobre posloucham, tak fikas...”-

» Pokladejte doplaujici otazky, které vam pomohou objasnit vyznam fe€nika. Zkuste, ,Mohl
bys mi o tom Fict vic...?” nebo, ,Co tim myslis, kdyz fikas...?”

» Obcas shrnte, co jste slySeli

4. Vhodné reagujte

1. Aktivnim naslouchanim projevujete fe¢nikovi ictu a zaroven ziskavate informace,
které potiebujete k tomu, abyste mohli reagovat, jakmile fecnik dokon¢i své sdéleni.
Jakmile jste sdé€leni pfijali a objasnili, je ¢as na vytvoieni odpovédi.

2. Pfi vyjadiovani svych myslenek:

* Bud’te upfimni a otevieni — pokud jde o komunikaci, upfimnost je opravdu ta
nejlepsi taktika

» M¢jte respekt — zatimco je dulezité byt upiimny, zistaite profesionalni a
spravedlivy pii sdileni svych nazort

» Bud'te dikladni - vrat'te se ke konkrétnim bodiim, které fecnik uvedl.

5. Neprerudujte!

Pii dodrZovani téchto tipli je tieba délat drobné piestavky, aby fecnik védél, Zze ho
poslouchate a rozumite jeho sdéleni, a nepferuSovat ho, abyste mohli mluvit sami.
PreruSovani fe¢nika nevede k nicemu jinému neZ k omezeni vasi Sance na porozumeénti,
protoze zplisobi, Ze fe¢nik bude frustrovany a ptipadné zapomene nebo omylem vynecha

dalezité informace.
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g) Print 10.3.1. Pravidla pro Easy Language

o file:///IC:/Users/DC1/Downloads/Metodika Easy-to-read - 2019.pdf

h) Pfriloha 10.3.2. Cvi¢eni na preklad texta

Cviceni: Slozity jazyk — Jednoduchy jazyk
1. Nasledujici cvi€eni slouzi k vyzkous$eni, jaké to je psat nebo Fikat véci v
jednoduchém jazyce pomoci pfiru¢ek Jednoduchého jazyka.
2. Prectéte si text v originale "Pravo na zdravi " a podivejte se, jak byl pfeloZzen do
jednoduchého jazyka v pfikladu.
v' Ated si prectéte "Pravo na vzdélani" a zamyslete se nad tim, jak Ize pravo
na vzdélani vyjadfit jednodussim zplisobem.
v' Mate k dispozici tabulku, kterou je tfeba vyplnit. Na levé strané mlzete
napsat jednodussi text.
v" Na pravou stranu muzete nalepit pfislusné obrazky, které muzete vystfihnout
nize.
v" Pokud vam obrazky nestaci, mGzete si nakreslit vlastni obrazky.
3. Po dokonceni si vymérite tabulky

Obrazky k ilustraci prekladu "Pravo na vzdélani"
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Pravo na zdravi

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, uznavaji pravo osob se zdravotnim postiZzenim na
dosazeni nejvySsi dosazitelné urovné zdravi bez diskriminace na zakladé zdravotniho
postizeni. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, pfijmou veSkera vhodna opatfeni, aby
zajistily osobam se zdravotnim postizenim pfistup ke zdravotnim sluzbam zohledriujicim
pohlavi, v€etné zdravotni rehabilitace. Zejména:

a) Smluvni strany poskytnou osobam se zdravotnim postizenim bezplatnou nebo cenové
dostupnou zdravotni péci stejného rozsahu, kvality a arovné, jaka je poskytovana ostatnim
osobam, véetné sluzeb sexualniho a reprodukéniho zdravi a program0 verejného zdravi
dostupnych pro ostatni obyvatelstvo;

(b) Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, poskytuji zdravotnické sluzby, které osoby se
zdravotnim postizenim potrebuji pravé z divodu svého postizeni, véetné véasného odhaleni
a v€asneé intervence, jakoz i sluzeb uréenych k minimalizaci nebo prevenci dal$iho postiZzeni,
a toi u déti a starSich osob;

c) Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, poskytuji tyto zdravotni sluzby co nejblize
komunité, a to i ve venkovskych oblastech;

fFFffreef) Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, ulozi zdravotnickym pracovnikim
povinnost poskytovat osobam se zdravotnim postizenim péci stejné kvality jako ostatnim
osobam, a to i na zakladé svobodného informovaného souhlasu, zvySovanim povédomi o
lidskych pravech, dustojnosti, autonomii a potfebach osob se zdravotnim postizenim, a to i
prostfednictvim Skoleni a pfijeti etickych norem pro vefejnou a soukromou zdravotni péci; a

0099999999999999gggg)  Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, zakazi diskriminaci
osob se zdravotnim postizenim v oblasti zdravotniho pojiSténi a Zivotniho pojisténi v
rozsahu, v jakém je takové pojisténi povoleno vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy; toto pojisténi
musi byt nabizeno za spravedlivych a pfiméfenych podminek;

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh)  Zabranit diskriminaénimu odepfeni zdravotni péce nebo
sluzeb nebo potravin a tekutin na zakladé zdravotniho postizeni..
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Pravo na zdravi prelozeno do jednoduchého jazyka:

Zdravi

Musi existovat dobfi |ékafi i pro lidi se zdravotnim
postizenim..

Zdravi

Lékati a nemocnice musi byt dobré i pro zdravotné
postizené.

To znamena:

Musi tu byt vytah a toaleta pro vozickare.

Nevidomi lidé musi byt schopni se v nemocnici ~A R
pohybovat. /

Lékari musi vSsechno vysvétlit v jednoduchém
jazyce.
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Pravo na vzdélavani

(1) Smluvni staty uznavaji pravo osob se zdravotnim postizenim na vzdélani. Za ucelem
realizace tohoto prava bez diskriminace a na zakladé rovnosti pfilezitosti zajisti staty, které
jsou smluvni stranou umluvy, inkluzivni systém vzdélavani na vSech urovnich a celozivotni
uéeni s cilem,

(a) plné rozvijet lidsky potencial a védomi lidské dustojnosti a sebeucty a posilovat uctu k
lidskym pravam, zakladnim svobodam a lidské rozmanitosti;

(b) umoZznit osobam se zdravotnim postizenim plné rozvinout jejich osobnost, talent a
tvofivost, jakoz i jejich duSevni a fyzické schopnosti;

(c) umoznit osobam se zdravotnim postizenim ucinné se zapojit do svobodné spolecnosti.

(2) Pri realizaci tohoto prava staty, které jsou smluvni stranou umluvy, zajisti, aby

(a) osoby se zdravotnim postizenim nebyly na zakladé zdravotniho postizeni vylouceny z
obecného vzdélavaciho systému a aby déti se zdravotnim postizenim nebyly na zakladé
zdravotniho postizeni vylou€eny z bezplatného a povinného zakladniho vzdélavani nebo z
dochéazky na stfedni Skoly;

(b) osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup k inkluzivnimu, kvalithnimu a bezplatnému
zakladnimu a stfednimu vzdélavani na rovnopravném zakladé s ostatnimi osobami v
komunité, ve které Ziji;

(c) byly provedeny pfiméfené Upravy, aby se vyhovélo potfebam jednotlivcy;
(FFFFAFFFFFFFFATf) osobam se zdravotnim postizenim byla v ramci bézného
vzdélavaciho systému poskytnuta nezbytna podpora, ktera jim usnadni uspésné a
efektivni vzdélavani;

(99999999999999999ggg) Vv souladu s cilem piné inkluze je poskytovana uéinna
individualizovana podpora v prostfedi, které umozfiuje co nejlepsi vzdélavaci a
socialni rozvoj.

(3) Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, umozni osobam se zdravotnim postizenim
ziskat zivotni dovednosti a socialni kompetence, které jim usnadni plnou a rovnopravnou
UCast na vzdélavani a jako ¢lendm spolecnosti. Za timto ucelem staty, které jsou smluvni
stranou Umluvy, pfijmou vhodna opatfeni; mimo jiné budou

(a) usnadnuji podporovat vyuku Braillova pisma, alternativniho pisma, augmentativnich a
alternativnich forem, prostfedku a formatl komunikace, ziskavani orientacnich a
pohybovych dovednosti a vzajemnou podporu a mentoring ze strany jinych osob se
zdravotnim postiZzenim;

(b) usnadnuji vyuku znakového jazyka a podporuji jazykovou identitu neslySicich osob;
(c) zajistit, aby nevidomym, neslySicim nebo hluchoslepym osobam, zejména détem, bylo
poskytovano vzdélavani v jazycich a formach komunikace a s komunika&nimi prostfedky,
které jsou pro daného jedince nejvhodnéjsi, a v prostfedi, které umoznuje co nejlepsi
vzdélavaci a socialni rozvo;.

(4) S cilem prispét k realizaci tohoto prava pfijmou staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
vhodna opatfeni k pfijimani uditell, v€éetné ugitell se zdravotnim postizenim, vyskolenych ve
znakovém jazyce nebo Braillové pismu, a ke vzdélavani odbornikd a pracovnikd na vSech
urovnich vzdélavani. Takové Skoleni musi zahrnovat zvySovani povédomi o zdravotnim
postiZzeni a pouzivani vhodnych augmentativnich a alternativnich forem, prostfedku a

formatu komunikace, jakoz i vzdélavacich postupl a materiali na pomoc osobam se
zdravotnim postiZzenim.
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(5) Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, zajisti, aby osoby se zdravotnim postizenim
mély bez diskriminace a na rovnhopravném zakladé s ostatnimi pfistup k vSeobecnému
terciarnimu vzdeélavani, vysoko$kolskému vzdélavani, odborné pfipravé, vzdélavani
dospélych a celozivotnimu uceni. Za timto ucelem staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
zajisti, aby osobam se zdravotnim postizenim byly poskytnuty pfiméfené upravy.

Pravo na vzdélavani prelozte do jednoduchého jazyka:
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12. Ja - ty - my - dobrovolné vs. na plny uvazek: Jak se vyporadat s
hranicemi?

a) Priloha 12.1.1. Obrazek "hranice"

OSOBNI ZONA
SPOLECENSKA ZONA

VEREINA ZONA
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b) Priloha 12.1.2. Cvi¢eni hranic

Cviceni 1.

Gemeinsam Ieben & lemen
in Europa e.V.

S ASSOCIAZIONE
UNIAMOCI ONLUS

v
A“ dobrovolnické

JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS centrum

Muzu té drzet za
ruku?

Mas néjake déti?

Jaké je tvoje telefonni
Cislo?

Muzu si mujcit néjaké
penize, abych si koupil
vecefi?

Boli mé hlava —
muzu si vzit
prasek?

Jsi téhotna?

Muzeme se jit podivat
na film pro dospélé?

Muzete se mi podivat
na tu bouli na noze?

Mzu si pUjcit tvoje
CD?

MGze$ mi koupit
fotbal?

Muzu ti néco Fict?

Mas mé rad?

Mdzu sebou pristé
vzit svého pfitele?

Mdzu sit té pridat
na Facebooku?

Kolik ti je?

MUZu t& vidét dvakrat
tydné?

Kde bydli§?

Jak se jmenujou tvé
déti?

MUOzu dostat dalsi
kolu?

Nereknes to,

ze ne?

Muzu dostat tvi;
email?

Chtél by si pfijit na
moji narozeninovou
oslavu?

Pdjdes ke mé do
pokoje?

Jsi momosexual?
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Predstaveni aktivity:

Rozdélte ucastniky do malych skupin. Otazky rozstfihejte na malé karticky a zamicheijte je.
Kazda skupina by méla dostat kopii kazdé otazky a v ramci aktivity by méla otazky zaradit
do kategorii: osobni hranice, profesni hranice nebo Zadna hranice (nékteré se mohou
prekryvat, ale profesni hranice je vZdy na prvnim misté pfed osobni hranici). Po skoneni
aktivity diskutujte a porovnavejte a poté predstavte pravidla projektu a dulezitost hranic.

U kazdé z nize uvedenych otazek rozhodnéte, zda by v pfipadé, ze by ji polozil inkluzivni
partner, mohla vést k poruseni osobni hranice, profesni hranice, jedné z hranic nebo Zadné
Z nich..

c) Priloha 12.1.3. Moznosti, jak fici NE

- IMProVE ;

NE - ja ne!

NE - ne ted’!
NE - ne

takhle!

PRp— y é 05 T ASSOCIATIONE ﬂj\
the European Union vk UN'AMOC' ONLUS P T ey 7
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d) Priloha 12.2. Dokument k definici ohlaSovaci povinnosti vs. dlivérnosti

Material "Oznamovaci povinnost vs. povinnost zachovavat mil€enlivost”

1. Co vyrazy znamenaji?

— Oznamovaci povinnost: povinnost podavat pravidelné zpravy o ¢innosti peCované
osoby (osob) (pisemné a/nebo Ustni) a povinnost oznamovat urcité skutecnosti
odpovédnym organim.

— Povinnost zachovavat mi¢enlivost

o Zakaz vyzrazeni soukromého tajemstvi
o Zakonna povinnost nékterych profesi neprozrazovat tajemstvi tfetim stranam
e Povinnost mi€et o svéfenych zalezitostech

2. Kde jsou hranice?

— Neni snadné vidét hranici >dohodnout se na zalatku, které situace podléhaji hlaSeni
a které ne (napf. kazdé podezieni by mélo byt projednano s koordinatorem a dalSi
postup bude projednan spole¢né)

— Vztah mezi badikem a dobrovolnikem je neformalnim podplrnym vztahem, zalezi na
obou stranach, co zachovaiji v tajnosti a co nahlasi.

— Hranice souvisi také s tim, v &¢em lidé s postiZzenim potfebuji podporu.

— Napfiklad: Badik na tydennich schiizkach hlasi odpovédnym osobam pouze
relevantni véci nebo situace, se kterymi si nevédél rady, ale nesdéluje nic soukromého.

3. Jak mam feSit situace, kdy si nejsem jisty?

- Nemilcte, ale s nékym si o tom promluvte (napf. kontaktni osoba ve sdruzeni nebo v koordina¢ni
organizaci)
- Zapojte dalsi inkluzivni kamarady nebo dobrovolniky a zeptejte se na jejich nazory (Co byste

- Resadlteserepranpsikyabmhespeskyjosaiatsonianighalttéed), rdldyto oblast dobfe znaji a
mohou poskytnout tipy a pomoc v konkrétnich situacich

-V zasadé: spoléhejte na vlastni pocity! (Chtél bych, aby o situaci védéli i ostatni? Souhlasi osoba
s postizenim s tim, Ze vypravim jeji pfibéh?)

- Oznamovaci povinnost plati vzdy, kdyz jsou lidé v ohrozeni!
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e) Priloha 12.3. Dokument se situacemi pri prekraéovani hranic

1. Prekracovani hranic badikd (inclusion buddies):
Situace 1:
Dobrovolnik s postizenim hraje s obyvateli domova duchodct stolni hru. Badik sedi vedle
nich a jen se diva. Do mistnosti pfijde zdravotni sestra a zda se byt velmi vystresovana.
Kdyz uvidi badika, okamzité se ji/ho zepta, zda nema v tuto chvili co délat, protoze nutné
potfebuje pomoc ve vedlejSim pokoji, kde je tfeba nakrmit starsi pani. Badik chvili vaha, pak
vstane a nasleduje sestru do vedlejSi mistnosti.
Situace 2:
Dobrovolnik s postizenim pozada noveho badika o Cislo mobilniho telefonu. Badik nejprve
odmitne, protoZe mu to bylo doporuceno na Skoleni. Po néjaké dobé& dobrovolnik pozada o
Cislo znovu, a protoze badik povazuje dobrovolnika za velmi pfatelského a milého, své Cislo
mu pfece jen da. Nékolik nasledujicich dni dostava od dobrovolnika spoustu zprav, které se
netykaji pouze dobrovolnictvi. Na dal§i schizce mezi dobrovolnikem s postizenim a badikem
dojde k hadce, protoze badik byl z mnozZstvi zprav ve stresu a nebyl schopen zpravy
ignorovat nebo si je precist a odpovédét na né, az kdyz se mul/ji chtélo.

2. Pirekracovani hranic dobrovolnika s postizenim
Situace 1:
Dobrovolnik s postizenim ukoncil svou dobrovolnickou ¢innost a s badikem se pravé chystaji
opustit zafizeni. Na chodbé se setkaji s vedoucim zafizeni, ktery se pta, zda vSe probéhlo v
poradku. Dobrovolnik s postizenim se pravé chysta odpovédét, kdyz ho badik pferusi a
misto n&j odpovi na otazku. Spravce objektu si pak chce domluvit s dobrovolnikem s
postizenim rozhovor. Nez mize dobrovolnik odpovédét, badik jiz navrhne termin, aniz by se
dobrovolnika zeptal.
Situace 2:
Dobrovolnik s postizenim plni ukol, ktery mu byl pfidélen. Protoze tento ukol déla poprve,
ma zpocatku problémy a chvili mu to trva. Vedouci zafizeni pfichazi velmi pravidelné a v
kratkych intervalech a vSimne si, Ze dobrovolnik ma potize s pokrokem. Vedouci pracovnik
privira o€i a je viditelné otraveny. Nejprve se snazi nedat to najevo, ale pak na dobrovolnika
promluvi velmi podrazdéné a hanlivym tbnem a nafidi ji/mu, aby se misto toho ujala/ujal
jiného ukolu.

3. Piekracovani hranic pfi dobrobrovolnické ¢innosti
Situace 1:
Badik pfivadi dobrovolnika s postizenim po dobrovolnické €innosti zpét domua. Matka je
pfivitd u vchodovych dvefi a zaCne si s badikem povidat. Badik viditelné spécha a snazi se
rozhovor ukongit. Matka si stéZuje na sv(j stresujici tyden a mnozstvi schlizek, které musi
kvuli svému synovi absolvovat. Po kratké prestavce se badika zepta, zda by pfFisti tyden
nemohl vyjimec¢né zajit k 1ékafi s jejim synem, protoZze ona sama ten den nema €as. Badik
zavaha a pak se podiva do svého kalendare. Po chvili pfemySleni souhlasi. Matce se
viditelné ulevi a znovu se pta, zda by bylo mozné, aby badik odvezl jejiho syna vlastnim
autem.
Situace 2:
Dobrovolnik s postizenim pracuje v domové pro seniory jiz dlouhou dobu a az dosud vse
probihalo hladce. Nedavno se v8ak zménilo vedeni a ukoly dobrovolnika se neCekané
zmeénily. Najednou ma délat jen ukoly, které ho nebavi, napfiklad uklizet a vynaset odpadky.
Chybi mu kontakt s obyvateli a mluvi s badikem o tom, jak se ted citi zbytecny.

67



v
%@ASSOCMZ]ONE A“ dobrovolnické

UNlAMOC| ONI—US JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS ~ CEntrum

Erasmus+

13. Volitelné: motivacni dopis: Priloha 13.3. Otazky k vytisténi

e Proc je pro mé tato prace dulezita?

e Co mé motivuje pokracovat?

o Jaké véci mé motivu;ji?

o Jaké jsou mé cile? Jaké dovednosti bych si chtél osvojit nebo posilit
o Jaka mam pozitivni o¢ekavani, ale také obavy?
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