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Strategicka doporuc€eni na podporu
inkluzivniho dobrovolnictvi

Predmluva

Dobrovolnictvi je kliCovym projevem aktivniho obc&anstvi, které buduje socialni soudrznost,
podporuje posileni postaveni jednotlivce a usnadriuje budovani dovednosti a socialni zaélenéni.
Dobrovolnictvi je ddlezité jak pro nasi spoleénost, tak pro jednotlivce. Ugast v ni miize obohatit
Zivot prostrednictvim socialniho zaclenéni a rozvoje osobnich dovednosti, avSak lidé se
zdravotnim postizenim nebo dusevnimi problémy jsou z ni Casto vylouéeni. VétSinou narazeji na
prfekazky, které jim brani v pfistupu k osobnimu rdstu a zapojeni do spolecnosti, které
dobrovolnictvi poskytuje. Evropské politiky uznavaji hodnotu inkluzivniho dobrovolnictvi, pfesto
mezi zavazky a praxi pretrvavaji zna¢né rozdily. Cilem projektu IMProVE 2.0 je tyto prekazky
odstranit prostfednictvim rozvoje S$koleni, podpory a propagacnich nastroji na podporu
inkluzivnich dobrovolnickych pfileZitosti, které umozni lidem se zdravotnim postizenim plné se
zapoijit jako aktivni a pfinosni ob¢ané v celé Evropé.

Kazdy clovék bez ohledu na vék, kulturu, pohlavi, sexualni orientaci, plivod, nabozenstvi nebo
postizeni muze pfispét nasi spole€nosti a hrat aktivni roli. Jsme hluboce presvéd&eni: kazdy mize
a mél by mit moznost stat se dobrovolnikem!

O projektu IMProVE 2.0

Projekt IMProVE 2.0 zastava inkluzi a rovnost a jeho cilem je umoznit lidem se zdravotnim
postizenim zapojit se do dobrovolnické €innosti. V ramci naSeho projektu Erasmus+ ,Improve 2.0*
dvé dobrovolnicka centra z Ceské republiky a Némecka a dvé organizace na podporu zdravotné
postizenych z Litvy a ltalie spoleéné usilovné pracovaly na pfekonani stavajicich bariér a zvySeni
poCtu osob se zdravotnim postizenim, které se vénuji dobrovolnictvi a stavaji se aktivnimi obCany
ve svych mistnich komunitach. Chceme ukazat: Ze inkluzivni dobrovolnictvi mize byt normalni v
celé Evropé. Iniciativa, disponujici multikulturni stopou a mezinarodni perspektivou, nabidla nejen
subjektivni pohled na praci s lidmi s postizenim, ale také objektivni pohled na na$ cil:
dobrovolnikem muze byt kazdy.

Vysledkem naSeho projektu IMProVE 2.0. je komplexni pfistup k propagaci a podpofe
dobrovolnictvi osob se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim a zvySeni miry jejich
Ucasti na dobrovolnictvi. Byly vytvofeny podpurné struktury, které umoznuji lidem se zdravotnim
postizenim nebo s problémy s duSevnim zdravim pfistup k poradenstvi a Skoleni a k tomu, aby byli
pfifazeni k organizacim zapojujicim dobrovolniky a méli podporu inclusion buddies, pokud to bylo
potfeba. Informacni akce, Skoleni a poradenské sluzby pro peCovatele a rodi¢e pomahaji uvédomit
si vyznam dobrovolnictvi pro jejich klienty a déti a aktivné propagovat a podporovat jejich
dobrovolnictvi. Prostfednictvim Skoleni si rodi€e a peCovatelé zlepSi dovednosti a usnadni jim tak
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cestu k dobrovolnictvi . S cilem zménit vnimani lidi s postizenim z pfijemct pomoci na poméahajici
byla realizovana cela fada aktivit v oblasti public relations.

Na zakladé poznatkl, uspéchu a nastroju vyvinutych v ramci projektu IMProVE 2.0 uvadime
kliCova strategicka (politickd) doporu€eni pro posileni inkluzivniho dobrovolnictvi. Cilem téchto
politik je odstranit pfekazky, podpofit pfistupnost a podpofit osoby se zdravotnim postizenim v
aktivni uc€asti na dobrovolnickych rolich, které jsou prospésné jak pro jednotlivce, tak pro
spolecnost. Tato doporuéeni predstavuji plan, jak u€init dobrovolnictvi pfistupnym a smysluplnym
pro osoby se zdravotnim postizenim v celé Evropé. Pfijetim téchto pfistupd mohou tvarci politik
(strategii) a organizace vybudovat inkluzivni kulturu, v niz muze kazdy Clovék pfispét své

Vv s

Doporuéeni

Poskytnéte pristupné informace a skoleni a formy uznani pro dobrovolniky se zdravotnim
postizenim a dusevnim zdravim.

Prava a povinnosti dobrovolnik(l - prezentace: Distribuujte zjednoduSenou pfiru¢ku o pravech a
povinnostech dobrovolnikdl ve srozumitelném jazyce, abyste zaijistili pfistupnou komunikaci pro
vSechny.

Skoleni ptizptisobena potfebam dobrovolnikil: Nabidnéte dobrovolnikiim se zdravotnim postizenim
Skoleni Sita na miru, ktera jim pomohou ziskat dovednosti a sebed(ivéru potfebné k tomu, aby se
jim v jejich roli dafilo.

Inkluzivni ndborové procesy: Vytvoite ramec pro nabor dobrovolnikd prostfednictvim pfistupnych
platforem, pouzivejte inkluzivni jazyk a vizualni prvky, které pfivitaji osoby z nedostate¢né
zastoupeného prostredi.

Podpora dobrovolnickych agentur: Agentury by mély byt vybaveny podrobnou pfiruckou a
doporucenimi pro strategii podpory dobrovolnik(l se zdravotnim postizenim a duSevnim zdravim,
které by poskytly zaklad pro porozuméni, podporu a sdileni zdroju.

Programy uznavani dobrovolnikd: Vypracujte programy ocenéni nebo uznani pro dobrovolniky a
organizace, které vynikaji v podpore inkluzivniho prostfedi, se specifickymi kategoriemi, které
vyzdvihuji riznorodé zazemi a schopnosti.

Nové vymezeni role dobrovolniki( se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim
jako aktivnich obc¢ant

Podporujte inkluzivni role a aktivni ob&anstvi: Podpofte zménu ve vnimani vefejnosti tim, ze
predstavite osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s duSevnim onemocnénim jako cenné
dobrovolniky, ktefi pfispivaji, nejen pfijimaji. Prostfednictvim strategie a propagacnich aktivit
zdUraznuijte, Zze kazdy, bez ohledu na své schopnosti, mize hrat aktivni roli ve spole¢nosti.
Vytvarejte podpurné struktury pro pecujici osoby: Vypracujte pfiru¢ky a poradenské sluzby
zamérené na pecCovatele, aby prekonali obavy a vytvofili pozitivni prostfedi, které povzbudi osoby
se zdravotnim postiZzenim k u€asti na dobrovolnické ¢innosti.
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Posileni infrastruktury pro inkluzivni dobrovolnictvi

Fyzicka a digitalni dostupnost: Zajistéte, aby dobrovolnicka zafizeni a online zdroje splfiovaly
normy univerzalniho designu a byly pfizpusobeny osobam se zdravotnim postizenim. Zajistéte
jasné a pfistupné informace a infrastrukturu, abyste vSem usnadnili u¢ast.

Zfizeni pfistupnych podpurnych center: Vytvorte dobrovolnicka centra nebo stfediska zdroja, kde
budou mit osoby se zdravotnim postizenim pfistup k poradenstvi, Skoleni a podpofe pro ucast v
dobrovolnické ¢innosti. Tato centra by méla rovnéz nabizet:

Poradenské sluzby pro rodi¢e a pecovatele: Poskytovat informaéni schizky a podplrné zdroje,
feSit obavy a mylné predstavy a budovat duvéru v dobrovolnictvi jako cennou a obohacujici
zku$enost.

Pfistupné vyhledavani dobrovolnikl: Zavedeni dikladné ,strategie vyhledavani dobrovolnik(®,
ktera umozni propojit osoby se zdravotnim postizenim s dobrovolnickymi pfileZitostmi
odpovidajicimi jejich dovednostem, zajmim a potfebam podpory. Béhem téchto stazi mohou
pomahat inkluzivni kamaradi, ktefi zvySuji pohodli a integraci.

Certifikace pro inkluzivni organizace: Zavedeni programu certifikace nebo uznani pro organizace,
které spliuji standardy inkluzivniho dobrovolnictvi, a motivovani k inkluzivité prostfednictvim
vefejného uznani a finanénich preferenci.

Rozsirte okruh dobrovolniki prostfednictvim inkluzivniho osloveni a dostupnych zdroju
Vytvofeni rezervy dostupnych dobrovolnickych pozic: Spolupracujte s mistnimi organizacemi na
vytvoreni databaze inkluzivnich dobrovolnickych pozic a zajistéte rozmanitost pfileZitosti vhodnych
pro ruzné potifeby a schopnosti.

Informacni schizky pro jednotlivce a rodiny: Pravidelné poradejte pristupné informacni schizky,
na kterych se osoby se zdravotnim postizenim, pecovatelé a rodiCe dozvédi o dostupnych
dobrovolnickych rolich, podplrnych strukturach a vzajemnych vyhodach dobrovolnictvi.

Poskytnuti financni a logistické podpory pro ucast

Grantové financovani inkluzivnich projekta: PFidéleni finanénich prostfedkd specialné na
dobrovolnické projekty, které jsou navrzeny tak, aby byly inkluzivni, s ddrazem na navrhy
zaméfené na historicky nedostate¢né zastoupené nebo marginalizované komunity.

Finan¢ni pomoc: Nabidnéte nahradu vydaju, stipendia, podporu dopravy a zdroje pro ty, ktefi se
nemohou dobrovolnictvi u€astnit z dlvodu finan€nich omezeni, a zajistéte, aby ucasti nebranil
socioekonomicky status.

Dostupné vybaveni a nastroje: Vytvorte fond nebo grantovy program, ktery by organizacim pomohl
pofidit si adaptivni technologie a pfistupné vybaveni pro dobrovolniky se zdravotnim postizenim.
Dariové vyhody pro inkluzivni postupy: Zavedeni dafovych pobidek pro organizace, které splfuji
kritéria inkluzivniho dobrovolnictvi, a podpofit tak SirSi zavadéni inkluzivnich postupu.

Zavedeni komplexniho Skoleni pro koordinatory dobrovolniki a inclusion buddies (badiku)

Kurikulum pro koordinatory inkluzivniho dobrovolnictvi: Zahriite podrobné Skoleni pro koordinatory
dobrovolnikii o osvéd&enych postupech pro pfistupnost, pravech a povinnostech pfi vytvareni a
podpofe pfivétiveho, posilujiciho a inkluzivniho prostiedi pro dobrovolniky se zdravotnim
postizenim a o lepSim citlivém zachazeni s rdznymi potfebami a FeSeni pfedsudkd. Skolici
programy pro inkluzivni kamarady: Zavedte strukturované Skoleni pro inclusion buddies (badiky),
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ktefi mohou doprovazet dobrovolniky se zdravotnim postizenim, a zajistéte tak konzistentni a
spolehlivou podporu, ktera dobrovolnikiim umozni smyslupIné pfispivat a ziskavat dovednosti.
Poradenské sluzby pro organizace zapojujici dobrovolniky: Zajistéte informacni schlizky, Skoleni a
podpurné zdroje, odstrarite obavy a mylné predstavy a budujte dtveéru v pfijimani dobrovolniki se
zdravotnim postizenim nebo s dusevnim onemocnénim.

Odstrante pfedsudky v procesech podavani Zadosti: Zajistéte, aby procesy podavani pfihlasek a
pohovorll byly bez predsudkul, a to pfijetim standardizovanych otazek a podporou $koleni o
rozmanitosti pro osoby odpovédné za nabor.

Pokyny pro hostitelské organizace: Vypracujte a distribuujte pokyny, které pomohou organizacim
pfizpusobit nabor a pracovni postupy pro pfijimani dobrovolnikii se zdravotnim postizenim, od
fyzickych uprav az po inkluzivni metody komunikace.

Skoleni o rozmanitosti a citlivosti: Pravideln& nabizejte nebo nafizujte $koleni o inkluzivité,
nevédomych pfedsudcich a kulturni citlivosti pro dobrovolniky i zaméstnance.

Workshopy zaméfené na rozvoj dovednosti: Zajistéte pribézné workshopy zaméfené na rozvoj
dovednosti a zajistéte, aby se dobrovolnici z riznych prostfedi citili posileni bez ohledu na jejich
predchozi Uroven zkusenosti. Zdlraznéte inkluzivitu a respekt ve v§ech modulech Skoleni.

Spolupracujte se vzdélavacimi institucemi: Podpofte Skoly, vysoké Skoly a Skolici programy, aby v
ramci u¢ebnich osnov podporovaly inkluzivni dobrovolnictvi se zaméfenim na hodnoty rozmanitosti
a komunitni sluzby.

RozsSifovani inkluzivnich dobrovolnickych siti prostrednictvim spoluprace ¢innych osob a
organizaci

Spoluprace s komunitnimi organizacemi: Vytvarejte partnerstvi s komunitnimi dobrovolnickymi
organizacemi, které pomahaji s oslovovanim, budovanim duveéry a cilenym naborem.

Poradejte akce pro ¢inné a dulezité osoby v oblasti: Zprostfedkovavejte akce, jako jsou snidané
pro zuc€astnéné strany (stakeholder breakfast) a mistni dobrovolnické veletrhy, aby se setkaly
organizace, vedouci predstavitelé komunity a zastupci organizaci pracujici s lidmi s postizenim, a
podporte tak partnerstvi, ktera podporuji inkluzivni dobrovolnictvi.

Pofadejte konference o inkluzivnim dobrovolnictvi: Podpofte narodni a mezinarodni konference,
jako byla ta, ktera se konala v Praze, abyste podpofili sdilené ueni a doporudili postupy, diky nimz
je inkluzivni dobrovolnictvi proveditelné a pfinosné ve vSech zemich.

Podpora informovanosti verejnosti a zména vnimani

Vzdélavaci kampané o inkluzivnim dobrovolnictvi: Organizujte osvétové kampané, které zdUraziuji
vyhody inkluzivniho dobrovolnictvi a pfedstavuji rGzné dobrovolnické vzory, aby inspirovaly ucast
riznych komunit.

Vyzdvihujte pozitivni pfiklady prostfednictvim fotoknihy a vystavy: VyuZijte nastroje, jako je
fotokniha a vystava ,Dobrovolnikem muaze byt kazdy!“, k prezentaci uUspéSnych pfrikladl
inkluzivniho dobrovolnictvi. Tyto vizualni zdroje mohou zpochybnit stereotypy a zdlraznit, ze
osoby se zdravotnim postizenim jsou aktivnimi ob¢any, ktefi pfispivaji svym komunitam.
Organizujte osvétové kampané: Vyuzijte propagacni videa, socialni média a komunitni akce k
normalizaci konceptu inkluzivniho dobrovolnictvi v celé Evropé a posufite vnimani osob se
zdravotnim postizenim z pasivnich pfijemcl pomoci na aktivni pfispévatele.
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Rlznorodé zastoupeni v kampanich: Pouzivejte propagacni materialy, které ukazuji rGznorodost z
hlediska véku, pohlavi, etnické pfislusnosti a schopnosti. Zahrnuti osob se zdravotnim postizenim
a osob s dusSevnim onemocnénim muze pomoci zpochybnit stereotypy a zajistit, aby se
nedostate¢né zastoupené skupiny citily vitany.

Zaclenéni inkluzivniho dobrovolnictvi do mistnich a narodnich politickych ramcu

Sladéni s SirSimi socialnimi politikami: Zajistéte, aby dobrovolnictvi bylo v souladu s narodnimi
socialnimi politikami v oblasti rozmanitosti, zdravotniho postizeni a spravedlnosti a stalo se
nedilnou soucasti SirSich cilu socialni péce.

Podporovat dobrovolnictvi jako rozvoj pracovni sily: Uznavejte inkluzivni dobrovolnictvi jako cestu
k budovani dovednosti a pfipravenosti na pracovni silu pro nedostateéné zastoupené skupiny a
poskytujte certifikaty nebo povéreni, které uznavaji dobrovolnické zkuSenosti jako profesni pfinos.
Spoluprace mistnich samosprav: Spolupracujte s mistnimi samospravami na tom, aby se inkluzivni
dobrovolnictvi stalo hlavni soucasti plant komunitniho rozvoje, coz zvysi obéanskou angazovanost
a podpofi vétsi inkluzivitu na nejniZsi urovni.

Sladéni politik a financovani: Zasazujte se o zaclenéni inkluzivniho dobrovolnictvi do politik
socialniho zaclenovani na narodni Urovni a na urovni EU. Poskytujte financni pobidky organizacim,
které prokazi ucinné inkluzivni postupy, a rozvijet Skoleni na mistni urovni, aby se tyto iniciativy
udrzely.

Programy uznani pro inkluzivni organizace: Vyvijejte programy certifikace nebo uznavani pro
organizace, které aktivné podporuji inkluzivni dobrovolnictvi. Mohlo by to zahrnovat
upfednostriovani téchto organizaci pro vladni financovani nebo grantové pfilezitosti, vytvoreni sité
hostitelt inkluzivnich dobrovolnikt napfi¢ sektory.
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