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O TETO BROZURE

A

PRO DOBROVOLNIKY A
KOORDINATORY DOBROVOLNIKU
Tato brozZura poskytuje
dobrovolnikiim a koordinatoriim
dobrovolnikd a dobrovolnic
informace o vyhodach stat se
trenérem ProVol a jak tohoto cile
dosahnout.

PRO NEZISKOVE ORGANIZACE

Druha brozZura je specialné pro nevladni
organizace a nabizi podrobnosti o tom,
jak se mohou stat partnery sité ProVol,
vést Skoleni, Skolit nové Skolitele a
vyuzivat vyhod nasi celoevropskeé sité. :-:'E"m-.:m.m‘
Je k dispozici na ST
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01 Poskytovani vysoce kvalithiho standardizovaného
—  kurzu zaméreného na praxi pro koordinatory a
koordinatorky dobrovolnikd v Evropé i mimo ni.

()2 Po kurzu Ggastnici aplikuji ziskané dovednost,

—— kompetence a know-how ve vlastnich dobrovolnickych
programech, projektech a aktivitach. Stavaji se
uspésnéjsi pfi jejich implementaci s mnohem vétsim
pozitivnim dopadem.

0 3 Vytvoreni evropské sité ProVol pod zastitou
Volonteurope, ktera poskytuje pfilezitosti k ucasti na
kurzech ProVol.

0 4 Nastaveni koordinacnich center ProVol po celé
Evropé.

0 5 Poskytovani Skolicich programu pro trenéry ProVol a
— trenéry ProVol Expert.




STRUCNA HISTORIE PROVOL

2015

Prvni mezinarodni
projekt "ProVol"
Partnefi: DE, CZ, UK, RO

2010 2015
Vyvoj pavodni koncepce Partnefi ,ProVol
Skoleni v Némecku Crossboarder*:

CZ, SK, DE, AT
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2021

"IMProVE 2.0"
Partneri: DE, CZ, IT, LT
DalSi rozvoj a zavedeni
Skoleni v jednoduchém

jazyce

2018

Mezinarodni projekt
~improve* v oblasti
inkluzivniho
dobrovolnictvi
Partneri: DE, CZ, AT, PT
Prvni navrh Skoleni v
jednoduchém jazyce

2022 2024

»ProVol Digital*
Partnefi: DE, CZ, RO, AT
DalSi rozvoj Skoleni jako
online 8koleni, vytvofeni

sité ProVol
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FINANCE DOBROVOLNICTVi
A FUNDRAISING A HODNOTY
AVNI A | | ZAMERY, VIZE,
q PRAVNIi OTAZKY q CILE A ROLE

PROJEKTOVY
A CASOVY
; MANAGEMENT
d KOMUNIKACE
; RIZENI w
PRACES DOBROVOLNiKU A
VEREJNOSTI (PR) DOBROVOLNIC

ProVol Digital
@

and training through digitalisation ®




Modul 1: Dobrovolnictvi a hodnoty

Pro optimalizaci spoluprace s dobrovolniky je dulezité mit zakladni znalosti o spoleCenskych
zménach a také o charakteristikach a vyznamnych zménach v dobrovolnickém sektoru.

Modul 2: Zameéry, vize, cile a role
Druhy skolici modul pomaha ucéastnikum zjistit, ¢eho chtéji dosahnout a jak toho mohou
dosahnout. Zamérfuje se také na rozpoznani a definovani vlastnich roli a roli dobrovolniku.

Modul 3: Projektovy a éasovy management

Tento modul umoznuje Ucastnikim provést situaéni analyzu, provést odborné planovani
projektu, monitorovat realizaci projektu a dovést jej do uspéSného konce. Dale jsou
vyu€ovany metody time managementu.

Modul 4: Komunikace

Aby nedochazelo k nedorozuménim a frustraci, tento modul pokryva zaklady komunikace a
konstruktivniho FeSeni obtiznych situaci. Jeho cilem je také zlepsit dovednosti v oblasti
verejného vystupovani a skupinového moderovani.

Modul 5: Rizeni dobrovolnik( a dobrovolnic

Jako koordinator dobrovolniku je nezbytné rozumét zakladim personalniho managementu.
To zahrnuje profesionalni psani popisu €innosti a implementaci metod pro nabor
dobrovolnikd. Ugastnici se také naudi, jak podporovat rozvoj tymu, identifikovat zdroje
konfliktd a pomoci tymu je fesit.




Modul 6: Prace s verejnosti (PR)
V tomto modulu se U€astnici nauci, jak efektivné prezentovat své potfeby vefejnosti a

pravidla pro praci se zastupci médii.

V této kapitole se ucastnici nauci metody UspéSného planovani a realizace rGznych typu
akci.

V tomto modulu uc€astnici zkoumaji otazky, jako je fungovani siti a jaké predpoklady jsou
nezbytné k tomu, aby byli uspéSnym networkerem. UCi se také vhodné metody pro
networking.

Modul 9: Pravni otazky
Tento predposledni Skolici modul pokryva to, co je tfeba zvazit v souvislosti s pojisténim
dobrovolniku a pravnimi zalezitostmi, jako jsou autorska prava nebo prace se zranitelnymi
skupinami. Dulezitymi body je také psani referenci nebo certifikatl jako uznani
dobrovolnické Cinnosti.

Modul 10: Finance a ziskavani financnich prostredku

Dobrovolnici stoji penize: v oblasti dobrovolné angazovanosti ¢asto vyvstava problém se
zajisténim zdroju financovani. Jako registrovana organizace je tfeba zvazit také rizné
finan¢ni a danové predpisy.

ProVol Digital 33
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SKOLICI PROGRAM PROVOL

PRO DOBROVOLNIKY
A DOBROVOLNICE

Umoznuje dobrovolnikum
pracovat efektivnéji a zamérit
se na ukoly v jejich
dobrovolnické €innosti a
ZlepSuje jejich zaméstnatelnost
prostfednictvim odborného
Skoleni.

¢ 2 * 2
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PRO KOORDINATORY

DOBROVOLNIKU

Koordinatofi a koordinatorky
rozvijeji dovednosti, jak
efektivnéji fidit a podporovat
dobrovolniky, sladit role
dobrovolnik(l s potfebami
organizace a zajistit, aby meli
dobrovolnici smysluplnou a
produktivni zkuSenost.

® o o o

¢

PRO
ZAMESTNAVATELE
Uznava hodnotu
dobrovolnictvi jako cesty k
ziskani pracovnich
dovednosti a odbornych
znalosti (potencialnich)
zaméstnancu.

V'S L 2



NABIZI VYHODY NA NEKOLIKAUROVNICH:

Podporuje dobrovolnickou €innost v ramci nevladnich organizaci,
protoze je to zpUsob, jak pfeklenout nedostatek zdroju, ale také
prilakat nové dobrovolniky, protoZze nevladni organizace nabizeji
dalSi, s praci souvisejici, bezplatna Skoleni. Jde o budovani kapacit
zaméstnancu ve vlastni organizaci a je uspésnou cestou k
profesionalizaci dobrovolnictvi.

Posiluje spoleCenskou
hodnotu dobrovolnictvi a
podporuje socialni za¢lenéni
zvySenim ucasti
znevyhodnénych skupin.

ProVol Digital ;33
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KRITERIA KVALITY

Navrh a realizace kurikula

NaSe dobfe navrzené, standardizované osnovy jsou relevantni,
poutavé a reaguji na ménici se potfeby dobrovolnické cinnosti a
spole¢nosti v celé Evropé. Poskytuje praktické, projektové uceni
zaloZené na zku$enostech ugastnikl. U&astnici pracuji na skutednych
problémech v ramci svych nevladnich organizaci nebo komunit a
spolupracuji s kolegy na hledani inovativnich FeSeni. Zahrnuje
mechanismy hodnoceni a zpétné vazby pro neustalé zlepSovani.

Pozitivni, inkluzivni a posilujici vzdélavaci prostredi
roVol podporuje spolupraci a zaclenéni a zahrnuje rozmanitost.
Cenime si rlzného zazemi a zkuSenosti uc€astnikl a podporujeme
kreativitu a kritické mysleni. V ramci programu maiji ucastnici pfilezitost
sdilet osvédcené postupy, ucit se jeden od druhého a ziskat rady od
zkusenych Skolitelu.

Vytvafime pozitivni u€ebni atmosféru tim, Ze podporujeme pocit
sounalezitosti, pfijeti a uznani ucastniki. Poskytujeme aktualni
vyukové zdroje, véetné pfirucky, vyukovych materiald a digitalnich
nastroju.



Kontrola aplikace znalosti

Po kazdém setkani je zadan domaci ukol, kde budou znalosti z
modulu aplikovany na vlastni dobrovolnické programy, projekty,
aktivity nebo v ramci organizace ucastniku.

Kvalita trenéra a profesionalni rozvoj

Lektofi jsou jadrem kvalitniho vzdélavani. ProVol je program
profesniho rozvoje navrzeny tak, aby vybavil koordinatory a
koordinatorky dobrovolniki pedagogickymi dovednostmi, znalostmi
obsahu a porozuménim rliznorodym potfebam studentt a
dobrovolnikad.

Obnoveni licence

Kazdé tfi roky musi sitovipartnefi obnovit své licence.




PROVOL HODNOTY A PRINCIPY

HODNOTA DOBROVOLNICTVi

Trenéfi ProVol maiji zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi a véfi v
jeho hodnotu a silu.

ZMOCNENI UCASTNIKU
Skolitelé ProVol by méli mit pozitivni a na studenta zaméteny pfistup a

zaroven zaclenit rizné metody a dovednosti, které u¢astnikim pomohou v
prostiedi Skoleni.

ORIENTACE NA POTREBY

Skoleni ProVol je pfizplisobeno potfebam tgastnika.

’ a" ZAMERENi NA PRAXI]

Skoleni mé za cil zvysit efektivitu dobrovolnictvi prostfednictvim
praktického u€eni, scénarl ze skuteéného zivota a interaktivnich diskuzi.

, ‘ | ' SNADNO POCHOPITELNE A APLIKOVATELNE

Skoleni kladouci diraz na jednoduchy, snadno srozumitelny obsah v
kazdodennim jazyce s nastroji a metodami, které Ize snadno pouzit v
riznych dobrovolnickych prostfedich.

FLEXIBILITA A ADAPTABILITA

Adaptabilita a flexibilita jsou pro Skolitele ProVol zasadni,
aby mohli efektivné vyhovét riznorodym a ménicim se

m potfebam ucastnikl a Skoliciho prostiedi.
| .




Seminare jsem povazovala za velmi uzite€né pro mou €¢innost. Ve svém
kazdodennim zivoté organizuji spoustu dobrovolnikl a chtéla jsem mit néjaky
prakticky zaklad, jak pro né strukturovat a koordinovat aktivity, to byl velmi

zajimavy a dulezity bod, ktery mi, myslim, tento projekt nabidl. Mezinarodni pristup
byl také vyhodou, protoze jsme méli pfilezitost vyménovat si osvéd€ené postupy a
metody se spoustou lidi z velmi odliSného prostiedi.

Némecko

Online Skoleni ProVol 2023 se mi hodné
libilo. Byl to celosvétovy kurz s
ucastniky z riznych zemi. Naugili jsme
se teorii a praxi koordinace projektt
prostrednictvim skupinové prace a
pripadovych studii. Navrhli jsme také
vlastni projekty a akce pro dobrovolniky

a ziskali jsme individualni zpétnou
vazbu. Kurz mi poskytl portfolio
projektovych aktivit pripravenych k
pouziti. Tento kurz doporuéuji vSem,
ktefi se chtéji nau€it nebo zlepsit své
dovednosti projektového fizeni v
dobrovolnictvi.

Oana Muresan
Rumunsko

ProVol Digital ::
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JAK SE STAT SOUCASTI SITE




VYHODY BYT PROVOL TRENEREM

Jako certifikovany trenér jste soucasti nasi skupiny trenért ProVol. Mate autonomii provadét Skoleni nezavisle a
muzete byt pozadani partnerskymi organizacemi v ramci nasi sité o Skoleni.

Jako trenérovi vam budou poskytnuty pfiru¢ky pro u€astniky, plany relaci, prezentace v PowerPointu a
online zdroje, abyste zajistili, Ze budete mit vSe potiebné pro efektivni kurz ProVol.

Neustala zpétna vazba a zlepSovani zajistuji, ze uebni zdroje zUstavaji aktualni s nejnovéjSim vyvojem v
dobrovolnické €innosti a vzdélavani. Pravidelna Skoleni a podplrna setkani pro vas a ostatni Skolitele ProVol
vas informuji o osvéd€enych postupech a inovativnich pfistupech v této oblasti.

Byt soucasti sité trenérd ProVol vam umoznuje vyménovat si znalosti, zkuSenosti a osvéd&ené postupy s kolegy
z celé Evropy.

ZkuSeni trenéfi vas podpofi s jakymikoli dotazy nebo problémy, které mizete mit.
Provedou vas realizaci Skoliciho programu.




Koncept Kurzu ProVol

= 10 bodii/odznakii
+ Info sezeni

+« Organizace 2 ’

vilastnich kurzi f 6
P skolicich n _ PraoVol Senior

ProVal kurz }6 /ﬁ trenér

..'. ProVol Expert trenér
/ﬁ @ |
ProVol U¢astnik
Dobrovolnik

(koordinator)

Uéastnici aplikuji znalosti ve vlastnim Expertni trenéfi mohou poskytovat Kurz Senior trenéfi mohou poskytovat Skoleni,
dobrovolnictvi i jako koordinatofi ProVol a jsou soutasti nasi skupiny jsou soucésti nadi skupiny certifikovanych
dobrovalnikil a dobrovolnic certifikovanych gkoliteld. kolitel a mohou 3kolit nové Skolitele.

cil

« Utast na Kurzu pro trenéry G . A
= Registrace « Systém bodil/odznakil: Vedete maliyeect d0 haouiacenan

« Dejte nam védét, jak jste ziskané madul pod dohledem vedouciho g:;&;?;f::‘:;:ezem §
znalosti uplatnili trenéra. Ziskejte odznak 2a kazdy Usp&&na realizace 2 &koleni
Uspéiné vedeny modul, ktery
- : i ; ProVol
poskytuje vasi autonomii budoucim
maduliim.

PoZadavky

Piiruka Pfiru¢ka + Ucebni plany + Pfirucka + Uéebni plany + PPT,
PPT, aktualizované verze aktualizované verze

+ Certifikat Géastnika (min. 75% Certifikat trenéra « Trvaly pfistup ke viem
tcast) Licence validni 2 roky (lze aktualnim informacim
+ Informace o novych kurzech a obnovit ucasti na « Spolupréace v siti ProVol
daléi moZnosti a nabidky aktualizovaném Skoleni)
Skupina trenéru, rozmisténi

Co dostanete?




Existuji tfi rizné arovné, jak se muzete zapojit do Skoleni ProVol:

Ugastnici ProVol se G¢astni $koleni a své nové znalosti vyuzivaji ve své dobrovolnické
¢innosti nebo jako koordinatofi a koordinatorky dobrovolniki. Aby se mohli zi¢astnit,
musi se pfihlasit na Skoleni. Doporu€ujeme uc€astnikim, aby se s nami podélili o své
nazory. Ugastnici obdrzi pFirugku, certifikat o Ugasti, pokud absolvuji 75 % moduld, a
informace o novych moznostech Skoleni.

Trenéfi a trenérky ProVol jsou certifikovani Skolitelé, ktefi mohou provadét Skoleni
sami. Aby se stali Skoliteli, musi se zucastnit alespori 7 z 10 modull a Skoleni Skolitelu.
Maji moznost stat se Skolitelem celého Skoleni ProVol nebo jednotlivych moduli
(badge systém). Prvni Skoleni, které provadéji, je pod dohledem jinych Skolitelli ProVol.
Za kazdy uspésné zvladnuty modul obdrzi odznak pro samostatné spusténi. Stanou se
tak soucasti certifikovanych Skoliteld ProVol. Obdrzi vSechny materidly, vc&etné
prirucek, PowerPointl a plani sezeni.

Odborni trenéfi ProVol jsou certifikovani trenéfi, ktefi mohou sami vést Skoleni a
Skolit nové sSkolitele. Aby se mohli stat vedoucimi trenéry, musi se zucastnit vSech 10
modulu, Skoleni Skolitell, a provést dvé Skoleni nezavisle. Dostanou pfirucku, ucebni
osnovy, aktualizované powerpointové prezentace, trvaly pfistup ke v8em aktualnim
informacim a pfilezitosti ke spolupraci v ramci sité ProVol.




POZADAVKY NA TRENERA

Trenér ProVol musi mit dobré znalosti a praktické zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi a vzdélavani
dospélych. Jedna se o vyuzivani riznorodych informacnich zdroji a schopnosti kritického mysleni i
sebereflexe, konstruktivni zachazeni s protichGdnymi nazory a respektovani riznych uhld pohledu.
Je dulezité, aby trenér €i trenérka ProVol integrovali nase hodnoty a prfesvéd&eni do kurzu.

Kromé toho by méli podporovat studenty v rozvoji kritického mysleni, coz je kliCovy aspekt, ktery
zahrnuje integritu, nehodnotici povédomi a citlivost k hodnotdm studentu. Cilem je podporovat
obCanskou angazovanost, zvySovat povédomi o jejich rozmérech a vyuzivat rozmanitost jako zdroj
uceni.

Dale je tfeba klast diraz na uplatiiovani zasad demokracie a lidskych prav a povzbuzovat studenty
k ucasti na demokratickych procesech. To zahrnuje vytvoreni demokratické vzdélavaci komunity,
zajisténi souladu s principy lidskych prav a aktivni feSeni téchto principu ve vzdélavacim pfistupu.
Celkoveé je cilem pozadavki podporovat komplexni a inkluzivni pfistup ke vzdélavani, ktery je v
souladu s demokratickymi hodnotami a obanskou angazovanosti.

Potfebuji mluvit anglicky, aby se mohli zu€astnit Skoliciho programu a dalSiho Skoleni (urovern B1) a
rozumét aktualizacim Skoliciho programu.



SEBEHODNOCENI

Jste pfipraveni stat se trenérem ProVol? Zjistéte to v naSem
sebehodnoticim testu. JednoduSe zkontrolujte prohlaseni,
ktera se vas tykaji:

n Zucastnil/a jsem se alesport 7 modull Skoleni ProVol.
Jsem ochoten se zucastnit tréningu pro trenéry.

Sam/sama jsem byl dobrovolnikem.
Pracuiji jako trenér/ucitel.

Znam praktické metody predavani znalosti a umi je aplikovat.

Mam dostatecné digitalni kompetence k vedeni online Skoleni.

Jsem spoleCensky kompetentni Cloveék, ktery se dokaze dobfe ztotoznit s
Sirokou Skalou lidi a kooperativné je vést.

Mam dostateCné znalosti anglického jazyka (minimalné B1).

Pokud se na vas vztahuji vSechna tvrzeni, mizete udélat dalSi krok a zu¢astnit
se Skoleni Skoliteld.

ProVol Digital ::

and training through digitalisation
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Aby bylo zajisténo, Ze trenéfi a trenérky ProVol jsou
optimalné pfipraveni na své role, musi se zucastnit
programu Train the Trainer. Toto Skoleni se sklada ze 40
hodin, rozdélenych do 20 hodin osobnich setkani a
pfiblizné 20 hodin samostudia. Samostudium si mohou
budouci Skolitelé naplanovat podle svych znalosti a
zkuSenosti. Existuji vSak ukoly, které je tfeba odevzdat jiz
akreditovanym Skolitelim. To zajiStuje, ze vSichni trenéfi
spliuji standard ProVol a jednaji podle vize ProVol.
Tréninkové moduly jsou nasledujici:

01 Vize, cile a obsah kurzu ProVol
02 Hodnoty ProVol 03 Kompetence $kolitelt
04 Priprava na trénink 05 Realizace kurzu

06 Evaluace kurzu 07 Mefeni dopadu

Professi t

ional volunteer management
and training through digitalisation




KROK ZA KROKEM

Skoleni ProVol

Usporadeite Skolici modul pod dohledem jednoho
z nasich odbornych Skolitelt. Za kazdy Uuspésné

implementovany modul obdrZite odznak, ktery
vam umozni absolvovat Skoleni samostatné.

Gratulujeme!
Nyni jste certifikovany trenér.

Trénink trenéru

ZUcCastnéte se workshopu
Skolitelt

ly4
ProVol

Zucastnéte se
kurzu ProVol.

Pozadavky

Zkontrolujte, zda se na vas vztahuiji
pozadavky na to, abyste se stali trenérem.

ProVol Digital ::3
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MATE ZAJEM? KONTAKTUJTE NAS!

Ustiedi

Volonteurope

Mundo-j

10 rue de I'Industrie
B-1000 Brussels, Belgium
+44 7747 617 857
info@volonteurope.eu
https://volonteurope.eu/

\'/
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volonteurop

Partneri

Némecko Fﬁﬂ

Gemeinsam leben und
lernen in Europa e.V.
Leopoldstralie 9

D-94032 Passau
+49-851-2132740
info@gemeinsam-in-europa.de
https://gemeinsam-in-europa.de/

EB projektmanagement GmbH
Radnig 120

9620 Hermagor, Austria

+43 676 317 61 01
office@eb-projektmanagement.at
www.eb-projektmanagement.at

ST e CVoluntaria
Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca
Strada Virgil Fulicea

Nr 1, cod 400022

Cluj-Napoca

+40 264 431 411
cluj@voluntariat.ro
www.centruldevoluntariat.ro

Ceska republika |
Dobrovolnické centrum, z.s.
Prokopa Divise 1605/5

400 01 Usti nad Labem

Czech Republic

+420 606 512 905
https://www.dcul.eu
www.dobrovolnictvi-usteckykraj.cz






Vazime si vaseho zajmu a doufame, ze vas brzy
privitame jako clena nasi sité ProVol.
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: ,ProVol Digital” je evropsky projekt realizovany nasledujici
» @ organizaci:
o Gemeinsam Leben und Lernen in Europa - Némecko,
Professional volunteer management . EB projektmanagement GmbH - Rakousko,

and training through digitalisation . , oo, x ,
o anes Dobrovolnické centrum, z.s., Usti nad Labem - Ceska

republika,
Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca - Rumunsko.

L Co-funded by Financovano Evropskou unii. Nazory vyjadrené jsou
" the European Union nazory azutore.a avpeodraZI r?utm,e of:c:laln/ stanovisko
* Evropské unie C¢i Evropské vykonné agentury pro
vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropska unie ani
EACEA za vyjadrené nazory nenese odpovédnost.
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