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IMProVE parovaci strategie by méla najit nejlepSi synergii mezi dobrovolniky -
inclusion buddies (badiky) - hostitelskymi organizacemi a byt schopna zajistit
uspokojivou zkusenost pro vSechny zucastnéné strany.

Jedna se o CtyFdroviovou strategii zaloZzenou na:

1.Sebehodnoceni dobrovolnikem s postizenim

2.0sobni pohovory mezi koordinatorem a dobrovolnikem a mezi koordinatorem a
badikem, ke zjiSténi shody

3.Identifikace vhodné hostitelské organizace

4.Neformalni setkani inkluzivniho paru badik-dobrovolnik

Pfiloha 1 - Autoevaluacni dotaznik - Starite se dobrovolnikem!

Priloha 2 - Autoevaluacni dotaznik - Stante se dobrovolnikem! Snadny jazyk
Pfiloha 3 - Autoevaluacni dotaznik - Starte se dobrovolnikem! Kratka verze
Priloha 4 - Dotaznik pro osoby se zdravotnim postizenim - zajem o dobrovolnictvi

Pfiloha 5 - Dotaznik pro osoby se zdravotnim postizenim - zajem o dobrovolnictvi
Snadny jazyk

Priloha 6 — Hodnotici tabulka pro supervizory

Priloha 7 — Tabulka hodnoceni dovednosti dobrovolnikl pro supervizory

Piktografické symboly pouzité v této publikaci jsou majetkem vlady Aragonie a vytvoril
je Sergio Palao pro ARASAAC (http://www.arasaac.org), ktery je distribuuje
pod licenci Creative Commons License BY-NC-SA.
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Sebehodnoceni dobrovolnika s postiZzenim

Prvni Uroven parovaci strategie IMProVE spociva ve vyplnéni vlastniho dotazniku
osobou s postizenim, ktera se chce stat dobrovolnikem.

Vlastni dotaznik umozni koordinatorovi shromazdit kontaktni Udaje dobrovolnika a
nékteré informace o zZivotni situaci dobrovolnika, preferovanych oblastech
dobrovolnictvi, preferovanych udkolech, které ma jako dobrovolnik plnit, tydenni
casové dostupnosti, zajmech a dovednostech, typu postizeni a potfebnou podporu.

Dotaznik doporucujeme dat na konci informacni schizky potencialnim dobrovolnikiim
nebo jej Ize nahrat na webovou stranku, aby byl volné pristupny kazdému, kdo se chce
stat dobrovolnikem a vyuzit vyhod programu podpory dobrovolnictvi vasi organizace.

V obou pripadech mize byt vyplnén dotaznik (v papirové podobé nebo PDF nebo
google dotaznik), ktery ma byt vyplnén a dorucen koordinujici organizaci.

Nabizime 3 moznosti pro dotaznik, ktery si sami vyplnite:

e Priloha 1: Dotaznik - Starte se dobrovolnikem!

e Priloha 2: Snadno citelny a srozumitelny dotaznik — Starte se dobrovolnikem!

e Priloha 3: Snadno Citelny a srozumitelny dotaznik — Stante se dobrovolnikem! -

kratka verze

Prilohy je mozné vytisknout a prfimo dorucit potencialnim dobrovolnikim nebo je
pouzit jako prototyp pro tvorbu google dotaznik(l pro online vyplnéni. Prilohy Ize
dokonce povazovat za obecny model, ktery Ize personalizovat podle vlastnosti vasi
komunity, vlastnosti vaSich potencialnich dobrovolnikd, typu informaci, které hledate,
a téch, které nejsou relevantni pro efektivni koordinaci programu.
Pfiloha 4 - Dotaznik a 5 - Snadny jazykovy dotaznik jsou prikladem flexibility
dotazniku, ktery by mohl byt dokonce pouzit jako tabulka pro tazatele pro sbér
potrebnych informaci.



Individualni pohovory tvafri v tvar

Na kazdém typu pracovisté je velmi dllezité Iépe poznat a pochopit, kdo je pred vami.
Svét dobrovolnictvi je otevieny vSsem a je inkluzivni, ale najit dobré spojeni mezi
inclusion buddy (badikem) a clovékem s postizenim, ktery se chce vénovat
dobrovolnictvi, mize byt vyzva.

2.1 Co to znamena ,,sparovat se“?

Tento druh Cinnosti je nezbytny pro sparovani Clovéka, ktery bude odbornikem na
inkluzi, s ¢lovékem se zdravotnim postizenim, ktery se chce vénovat dobrovolnictvi.
~Sparovat se“ spociva ve vzajemné znalosti zivotnich pribéh(, jejich dovednosti, jejich
limit( a jejich vlastnosti a osobnosti a zjiSténi, jak se jejich usili mize doplfhovat.
Napfriklad: pokud ma badik z minulosti pfibéh s problémy s hranicemi, nebude vhodné
ho parovat s lidmi s hrani¢ni nebo psychotickou dusevni poruchou.

Pokud je badik statny a v sile, mohl by byt dobrou volbou pro osobu na invalidnim
voziku nebo pro osobu s télesnym postizenim.

e ZjiStovani zazemi mulze byt pfinosnou Casti Setfeni, predevSim jako metoda
vyhodnocovani a fizeni bezpecnostnich rizik.

e Nemusite pouzit test osobnosti, ale znalost teorie muize byt uzite¢na pfi
pohovorech. Velmi jednoduchou teorii, ktera se do znacné miry pouziva ve svété
businessu, je model velké pétky. Velka pétka je model osobnosti zalozeny na
rysech, ktery navrhuje, Ze lidskou osobnost Ize méfit prostfednictvim péti Sirokych
osobnostnich rysu.

Autori McCrae a Costa, behavioralni psychologové

Téchto 5 rysl je:

Otevrenost Diky této vlastnosti si lidé vazi
zivota a vSeho, co s nim souvisi.
Podle studii jsou kandidati, kteri
jsou otevieni zkuSenostem,
zvédavéjsi, intelektualnéjsi a
ochotnéjsi zkousSet nové véci ve
srovnani s témi, ktefi nejsou.




Svédomitost Tato vlastnost ukazuje
sebekazen a sebeuspokojeni.
Kandidati s touto vlastnosti
jsou povazovani za tvrdohlavé a
orientované na vysledky

Tento osobnostni rys urcuje
spojeni se svétem. Lidé jsou
dvou typl: extroverti a
introverti. Extroverti jsou ti,
ktefi se radi zapojuji s lidmi co
nejvice, zatimco introverti jsou
opakem. Podle Hanse Eysencka
je vétsina lidi smési extroverze a
introverze.

Extraverze/Introverze

Tento rys ukazuje na rozdilné
obavy tykajici se socialni
harmonie. Privétivé osoby jsou
dobrosrdecné a mékké, zatimco
neprivétivé osoby jsou
tvrdohlavé a tézko se s nimi
spolupracuje..

~
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tivost

¢

Priv

Neuroticismus je tendence
projevovat hnév, Uzkost a
vSechny ostatni druhy
negativnich emoci. Lidé s
vysokou Urovni neuroticismu
jsou agresivnéjsi a maji tendenci
k mensSi psychické stabilité ve
srovnani s lidmi s nizSi drovni
neuroticismu.

Neuroticismus




o Meéli byste védét, jak Celi problémim. Pomoci otdzek navrzenych nize v bodé 2
muzete zjistit, zda se jejich schopnosti feSit problémy doplfuji, nebo jsou
opacné.

o Dulezité je zjistit, jakym zplisobem se vyrovnavaji se stresem. Ve skuteCnosti
nemuzete nékoho, kdo ma nizké schopnosti zvladat stres a snadno prechazi do
stavu vyhoreni, prirovnat k osobé se zdravotnim postizenim se stejnymi
charakteristikami.

e Nakonec byste méli byt zcela jasni a upfimni a zeptat se jich, jakého ¢lovéka u
sebe preferuji. Néktefi z nich maji jasnou predstavu o tom, co je pro né lepsi, a
mohou vas v procesu parovani ridit.

2.2 Pohovory

Pro vhodné sladéni by mohlo byt uzite¢né stanovit si nékolik termin( pro
individudIni rozhovor zaméreny na vzajemné poznavani, ktery by se zaméfil na
ziskani vice informaci o inclusion buddy a dobrovolnicich se zdravotnim
postizenim*. Mohli byste zorganizovat rozhovor s inclusion buddy, abyste se s nim
seznamili, vénovali mu pozornost béhem Skoleni s peclivym pozorovanim a
usporadali druhou schiizku pro parovani.

Pro dobrovolnika s postizenim je lepSi uspofadat prvni schlizku pro zmirnéni jeho
nejistot a zaCatek poznavani jeho schopnosti a preference. Béhem Skoleni ho
budete poznavat stale lépe, proto mu vénujte stejnou pozornost a zacCnéte
premyslet, jaky typ Clovéka by pro néj mohl byt idealni. Na zavér usporadejte
druhou schiizku, na které se zeptate na jeho schopnosti zvladat a resit problémy a
na preference ohledné badika. PFiloha 6 - Hodnotici tabulka pro supervizory, vam
bude oporou pfi rozhovoru a nasledné analyze parovani.

1.Setkani

S inclusion buddy (badikem):

Prvni setkani je o poznavani. Doporucujeme zeptat se na jejich minulost a osobni
zkusSenosti. Pozadejte je, aby vam v péti minutach strucné rekli néco o svém Zivoteé:
o svych zkuSenostech, Skolach a starych koniccich. Zkontrolujte jejich doklady
totoznosti, zda nemaji néjaky zaznam v trestnim rejstfiku, jejich
pracovni/dobrovolnicky pribéh a zkuSenosti a jejich odborné kompetence.

Mlzete se zeptat na nékolik otazek:

e Povézte mi v péti minutach o svych dosavadnich zkuSenostech s
dobrovolnickou Cinnosti nebo pracovnimi misty.

e Co je vasi nejsilnéjsi strankou?

e Co vas muze Cinit zranitelnym?

e Pracovali jste nékdy/pomahali jste/podporovali jste nékoho s
fyzickym/kognitivnim postizenim nebo duSevnimi problémy?

e Kdy jste k dispozici pro dobrovolnickou ¢innost (dny v tydnu, ¢as)? - Podrobné
prozkoumejte jejich dostupnost a zjiSténi zaznamenejte do hodnotici tabulky
pro supervizory, protoze je to relevantni ukazatel, ktery je tfeba zvazit pro
efektivni nalezeni vhodného partnera.



S dobrovolnikem s postizenim:

Béhem prvniho setkani s dobrovolnikem s postizenim byste ho méli o
dobrovolnictvi presvédCit a seznamit se s nim. Stejnym zplsobem, jakym to
udélate s badikem, provedte maly souhrn jeho minulosti a predchozich zkuSenosti.
Mlzete se zeptat na néco o jeho rodinné situaci ohledné asistence, jeho
specialnich potfebach, jeho dovednostech a zkusenostech.

Nékteré otazky mizete polozit:

e Povidejte mi o clenech své rodiny. Kdo s vami vlastné Zije? Jaké maiji
vzdélani/kulturu a povolani?

e Jaky druh pomoci vam obvykle poskytuji?

e Povézte mi o svych dosavadnich zkusenostech s dobrovolnickou ¢innosti nebo
na pracovisti.

« Reknéte mi o svych silnych strankach a limitech.

o Kdy jste k dispozici pro dobrovolnickou ¢innost (dny v tydnu, ¢as)? - Podrobné
prozkoumejte jejich dostupnost a zjiSténi zaznamenejte do hodnotici tabulky
pro supervizory, protoze je to relevantni ukazatel, ktery je tfeba zvazit pro
efektivni nalezeni vhodného partnera.

Pozorovani badika (inclusion buddy) i dobrovolnika se zdravotnim postizenim.
BE&hem vsSech aktivit Skoleni doporucujeme vénovat pozornost jejich vystupovani,
zajmlm a predevSim chovani k ostatnim ucastnikim Skoleni. Je velmi dllezité
zamérit se na jejich socialni a emocni dovednosti, a proto vam poskytujeme
tabulku, kterou mlzete vyplnit pro kazdého inkluzivniho kamarada/dobrovolnika s
postizenim, abyste lépe poznali vysledky v dullezitych oblastech a mohli je
porovnat.

Socio-emocionalni 0 1 2 3 4
dovednosti

Kreativita

Smysl pro zodpovédnost

Oddanost praci

Motivace

Zvidavost




Zvidavost

Sebereflexe

Sebevédomi

Empatie

Schopnost zaclenéni

Komunikacni
dovednosti

Tymové dovednosti

Vlastni organizovanost

Schopnost
sebeprezentace

Schopnost resit
problémy

Schopnost
rozhodovani

Schopnost zvladat
stres

Pokud jiz dobrovolnika s postizenim znate nebo pokud jste bé&hem Skoleni
pochopili, jaké jsou jeho dovednosti, mizete tuto tabulku také vyplnit.



Bude to uzitecné pro navazani spoluprace s hostitelskou organizaci.

Specifické dovednosti 0 1 2 3 4

IT a ICT gramotnost

Znalost anglického
jazyka

Znalost dalSich cizich
jazykd

Umélecké dovednosti

Manualni dovednosti
(napf.: ruc€ni prace)

Schopnost Cist a
psat

Porozumeéni a ustni
komunikace

Specifické dovednosti dobrovolnika




2.pohovor
S inclusion buddy:

Nyni vite o svém badikovi vice. Pro upfesnéni vasi shody je dilezité jesté zjistit:

1.Dovednosti feseni problémdu
2.Mechanismy zviadani
3.Preference a ocekdavani

1. Zeptejte se jich, jak by resili konkrétni problém. Zda se to jako otazka na ,, dovednosti*,
ale je to mnohem vic. Re$eni problém( neni jen dovednost, ale spi$e p¥istup kazdého
Clovéka ke konkrétnim problém(m.

Pokud jiz mate néjaké napady na shodu, miZete ho pozadat, aby naSel feSeni problému
inspirované dobrovolnikem s postizenim, ktery vas napadne.
Je to skvéla moznost, jak se zbavit pochybnosti!

Priklad: Paolo ma dusevni onemocnéni a télesné postizeni. Obvykle je velmi hovorny a
otevieny k novym lidem, ale nékdy ma Spatnou naladu a stava se velmi agresivnim,
Snazi se vSechny urazet kfiCenim sprostych slov a velmi ztéZzuje Cinnosti. Jste s nim v
organizaci, ktera je opravdu dUllezita v oblasti environmentalniho dobrovolnictvi, a dnes
jim ma pomoci zvednout telefon, ale je to pro néj Spatny den, a tak za€ne kficet na jinou
dobrovolnici jménem Sara, ktera si tolik neuvédomuje jeho stav. Sara se urazi a osklivé
odmlouva. Situace se tedy zhorsSila a Paolo uz pro dneSek nechce délat dobrovolnika.

Nékdo ale musi zvednout telefon...

Mohli jste se setkat s otevienymi lidmi: obvykle se soustfedi na vysledek a vymysleji
kreativni feSeni. Tento druh badika se hodi pro lidi s postizenim, ktefi potrebuji byt
stimulovani a aktivni. Mohli by pro né pfipravit dobré a inkluzivni prostredi.



Obvykle tento ,,otevieny* typ badika, ktery misto toho, aby se citil znepokojen otazkou,
najde rychle zpulsob, jak problém hloubéji pochopit, a je aktivnéjsi. Obvykle jsou také
extravertni a pfijemni a mohou mit dobry vliv na introvertni osoby s problémy se
sebedlctou.

tradi¢nimu pristupu k problému. Obvykle mlze byt tento typ introvertni a velmi
sebekazenisky. Mohou se zdat idealni pro lidi s potfebou nékoho silného a pevného, kdo
stoji pFi nich a podporuje je znamym zplsobem. Hodi se pro lidi s psychickymi problémy
nebo pro lidi s postizenim, s nimiz neni snadné jednat.

2. Zeptejte se jich na nejstresovéjsi situaci, se kterou se setkali v prdci (nebo v
kazdodennim Zivoté, pokud nepracuji), a jak ji resili.

Odpovidala jejich ,nejstresovéjsi* situace mire, ve které se mohou pravidelné nachazet
pfi praci v hostitelské organizaci s dobrovolniky? Stresovali se sami, nebo situace
skute¢né vyzadovala vysokou miru stresu? Jak se s danou situaci vyporadali? Zvazte
vSechny tyto otazky, az budete naslouchat odpovédim kandidatd, a urcete, zda jejich
schopnost zvladat stres bude takova, aby se pro praci s dobrovolnikem hodili.

S dobrovolnikem s postizenim
Doporucujeme vam, abyste pro lepsi shodu sahli do stejnych oblasti:

1.Dovednosti FeSeni problémdu
2.Mechanismy zvldddni
3.Preference a oc¢ekdvani

1. U lidi s postizenim, ktefi chtéji vykonavat dobrovolnickou ¢innost, musite zjistit, zda
maji dobré schopnosti resit problémy. Z tohoto divodu doporucujeme vytvorit nékolik
karet FeSeni problém( inspirovanych svétem dobrovolnictvi, abyste zjistili jejich styl
reseni problém.

Priklad: Za¢nete pracovat s détmi ve stredisku volného ¢asu vedle vaseho domu. Vasim
ukolem je pomahat jim pfi vytvarnych aktivitach s vodovymi barvami, ale koordinatofri
zapomnéli, ze mate invalidni vozik, a zorganizovali aktivity ve velmi malé mistnosti, kde
neni tolik mista.

Redent: ...



Nakonec vam tyto otazky pomohou urcit, jak otevreni jsou vasi badici a dobrovolnici pro
a zda jejich analytické a rozhodovaci procesy odpovidaji dané situaci.

2. Zeptejte se jich na nejstresovéjsi situaci, se kterou se setkali v prdci (nebo v
kazdodennim Zivoté, pokud nepracuji), a jak ji resili.

Setkali jste se nékdy ve svém zZivoté se stresovou situaci?

A ve vasem pracovnim/dobrovolnickém zivoté? Povézte mi o ni.
Jak jste béhem ni pochopili, Ze jste ve stresu?

Jak jste to zvladli, pokud jste to zvladli?

*Svou otazku mlzete zménit. Jsou prikladem toho, jak provadét fazi hodnoceni.

**CvicCeni reSeni problémU by méla odpovidat dovednostem dobrovolnika a preferencim,
které vyjadril.

Dulezitym pravidlem je, aby se k dobrovolnikovi, ktery ma nedostatek dovednosti pro
zvladani situaci, pridal inclusion buddy s dobrou strategii zvladani.

Zajimejte se o to, jaky typ lidi je rozCiluje a jak se s nimi vyporadavaji.




Spolecné pro inclusion buddyho i dobrovolnika se zdravotnim postizenim:

Bez ohledu na to, co se déje, inclusion buddies budou muset spolupracovat s
dobrovolniky se zdravotnim postizenim a naopak. Je dllezité pochopit, kdo jim vadi a
jak pristupuji k interakci s témito lidmi. Jinymi slovy, tato otdzka vam pomf(ize ziskat
prehled o tom, co je pro dobrovolnika vhodné a co ne.

Budte otevreni a upfimni a zeptejte se jich: S jakym typem lidi radéji pracujete? S
muzem nebo Zenou? Star$i nebo mladsi? S jakymi vlastnostmi a schopnostmi? Které
maji byt jejich zajmy?

Identifikace vhodné hostitelské organizace:
Jak sladit dobrovolniky se zdravotnim postiZzenim a hostitelské organizace?

Nasli jste organizace, které pfrijimaji dobrovolniky se zdravotnim postizenim.
Dali jste jim k vypInéni dotaznik, ve kterém jste uvedli obor jejich innosti.
Vyhledali jste dobrovolniky se zdravotnim postizenim a zeptali jste se jich, co mohou
délat, co by chtéli délat, a pokud jste si vSimli néjakych zvlastnich dovednosti, zapsali
jste si je.
Nyni je Cas vytvorit shodu!
Jak to udélat?
Vas dobrovolnik jiz vyjadril své preference ohledné Cinnosti, které preferuje.
Aby se dobrovolnici dozvédéli, jaké dobrovolnické pfilezitosti jsou k dispozici, mlizete
usporadat ochutnavky aktivit pro dobrovolniky nebo jim predstavit nabidku
dobrovolnickych pozic na mistni Urovni, kterou jste shromazdili: timto zpisobem mohou
mit dobrovolnici jasnou predstavu o tom, co dostupné organizace vlastné délaji.
Jednodus$si akci by mohlo byt napf:
1.Zeptejte se dobrovolnika na nazvy organizaci, které preferuje (prvni a druha volba).
2.0vérte dostupnost organizaci (zda jiz maji dobrovolniky, zda ma struktura
architektonické prekazky, zda ma dobrovolnik poZadované dovednosti) a
uskutecnéte telefonicky hovor nebo schlizku na Zoomu.
3.Usporadejte neformalni setkani.
nebo
1.Po hodnotici schiizce s dobrovolnikem budete mit jasnou predstavu o tom, kdo je,
co chce délat a ¢eho je schopen.
2.Projdéte nabidku dobrovolnickych pozic a vyhledejte oblast Cinnosti, ktera je pro
dobrovolnika vhodnéjSi. Mize se stat, ze budete mit vice moznosti, které
dobrovolnikovi navrhnete.
3.Zavolejte dobrovolnikovi a stru¢né mu ukazte nejvhodnéjsi organizace.
4.Zeptejte se dobrovolnika na nazvy organizaci, které preferuje (prvni a druha volba).



5. Ovérte si dostupnost organizace (zda jiz ma dobrovolniky, pokud budova ma

architektonické prekazky, zda ma dobrovolnik poZzadované dovednosti)
uskutecnéni telefonického hovoru nebo schiizky na Zoomu.

6. Usporadejte neformalni setkani.

3.Neformalni setkani pro dvojici dobrovolnik-inclusion buddy

Na zakladé shromazdénych informaci mulzZete sestavit dvojice dobrovolnikll a
zorganizovat schiizku s nimi, aby se mohli neformalné seznamit s ohledem na prvni den
dobrovolnictvi.

V pripadé, ze v danou dobu sestavujete vice dvojic badik - dobrovolnik, mizete dokonce
usporadat neformalni setkani pro vsSechny, kde prolomite ledy pomoci nékolika
védomostnich her a poté jim navrhnete, aby si vyhledali sv{j stll, u kterého si daji kavu
se svym dobrovolnickym partnerem (méli byste usporadat tolik stoll, kolik je dvojic).
Béhem skupinovych védomostnich her nezapomente Ucastniky radné pozorovat, abyste
si ovérili, zda se vami naplanované parovani jevi podle interakci ucastnik( jako vhodné,
nebo zda je nutné pred schlizkami o prestavce na kavu provést néjaké zmény.



Priloha 1

Sebehodnotici dotaznik

Stan se dobrovolnikem!

Sekce 1 (2)

Reknéte ndm néco o sobé.

Potfebujeme takové informace, abychom vas mohli nasmérovat k dobrovolnické
¢innosti, ktera bude co nejvice odpovidat vasim zajmiim a mozZnostem.
*Povinné

Jméno*

Prijmeni*

Pohlavi*

v

Muz

Zena

Nechci specifikovat

Vek*

Narodnost*

Email™
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Telefonni Cislo*

Datum narozeni/rodné Cislo*

Jaky je vas pracovni status?*

Student

Student i zaméstnanec

Nezaméstnany

Zameéstnanec

Jiny

V jaké oblasti byste rad vykonaval dobrovolnictvi?*

Kultura

Lidska prava

Zivotni prosttedi

Prava zvirat

Prace s détmi

Prava zen

Zdravotnictvi

Bezdomovectvi

Seniofri

Pristéhovalci
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Lidé s postizenim

Sport

Jiné

Pokud odpovite ,Jiné...*, kterému poli davate prednost?

Jaké ukoly Cinnosti byste mohli vykonavat?*

Administrativni prace

Zabava

Aktivni naslouchani

Délat nékomu spole€nost

Podpora pfi u€eni

Propagace

Ochrana kulturniho dédictvi

Umélecké aktivity

Manualni prace

Vyuka

Jiné

Pokud odpovite ,Jiné...", kterému ukolu byste dali pfednost?

Jaké jsou vase ¢asové moznosti? Uvedte dny a Casy, kdy byste byli k dispozici pro
dobrovolnickou Cinnost.*
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Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

Rano

Odpoledne

Vecer

Uvedte Ctvrti ve mésté, kam byste byli ochotni se vydat vykonavat
dobrovolnickou Cinnost.

%

Které zajmy a dovednosti mohou byt podle vas uzite¢né pro vase
dobrovolnické ¢innosti? (napf. povolani, sport, hudba, IT, konicky atd.)*

Uz jste nékdy vykonavali dobrovolnickou Cinnost? Pokud ano, kde? *

Mohli byste pred zahajenim dobrovolnické Cinnosti absolvovat Skoleni? *

Ano

Ne
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Tyto Udaje jsou potfebné pro boj proti diskriminaci a podporu socialniho zaclenéni.

Jaky druh postizeni mate?*

Zrakové postizeni

Sluchové postizeni

Fyzické postizeni

Jsem na invalidnim voziku

Pschické onemocnéni

Mentalni postizeni

Poruchy uceni

Poruchy chovani

Jiné

Dalsi

Mate zdravotni potize? (napfriklad: epilepsie, cukrovka, alergie...) *

Jaky druh pomoci potrebujete?*

Potrebuji stalou podporu.

M0Zu se zucCastnit a pokud budu potfebovat, feknu si o pomoc.

M0Zu se zucastnit, nepotrebuji Zadnou pomoc.

17



Chcete, aby vas kontaktoval kordinator dobrovolnického centra a probral s vami vasSe
potreby?*

Ano

Ne

Vas kontakt v pripadé nouze:*

Povoluji pfedani téchto osobnich adajd ¢lenim pracovnikiim dobrovolnického centra.*

Ano

Ne

Timto udéluji souhlas s pouzivanim svych osobnich udajd v souladu s GDPR.
679/16 - , Evropské nafizeni o ochrané osobnich udajd“. *

Ano

Ne
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Priloha 2

Stan se dobrovolnikem!

&

Dobrovolnik je Clovék, ktery pomaha druhym.
Pomahat muzete mnoha zpUsoby.

Tyto otazky slouzi k tomu, abychom vas lépe poznali.

Chceme védét, co mate radi. =

®

Chceme védét, kdy se mizete stat dobrovolnikem.

Pokud se chcete stat dobrovolnikem,
musite odpovédét na tyto otazky.

Dnesni datum

Jak se jmenujete?

Kolik je vam let?

V jakém mésté Zijete?

Jaké je vase telefonni Cislo?

Jaky je vas telefon?

19



Musite odpovédét ANO nebo NE.

Spravnou odpovéd’ oznacte kiizkem.

ANO

NE

Chodite do Skoly, nebo se nékde

Skolite?

Pokud je odpovéd ano, jaky typ Skoleni?

Navstévujete denni centrum?

Pracujete?

Kde chcete pracovat jako dobrovolnik?

Dobrovolnik se stara o nékoho. %

Napfiklad: déti. ﬁ
Nékdy se dobrovolnik stara

0 néco.
Napriklad: o pamatku

U odpovédi udélejte krizek.

YES

NO
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Chci se starat o pamatky

Chci se starat o zivotni prostredi. %

To znamena uklizet mésto. «:T:

Chci se starat o zvirata. ?

Chci se starat o déti.

Chci se starat o zeny

Chci se starat o bezdomovce. @

Chci se starat o staré lidi.

Chci se starat o uprchliky.

Chci se starat o lidi s postizenim. m
i
=
)

Chci podporit sportovni akce nebo

aktivity.
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Jesté néco...

Co pro né muizete udélat?

Oznacte svou odpoveéd kfizkem

YES

NO

Mohu zvedat telefony.

Umim vytvaret zabavné aktivity.

Mohu byt spoleCnosti pro osamélé lidi.

GH

b

Mohu naslouchat osamélym lidem.

Mohu détem pomahat s domacimi ukoly.
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Mohu byt promotérem.

Mohu byt turistickym privodcem.

Mohu vytvaret umélecké aktivity. ‘

Umim distit a uklizet.

MUzu néco udit.

Jesté néco...
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Byt dobrovolnikem je zavazek.

Svou odpovéd oznacte krizkem.

« Kdy jste k dispozici?

Pondéli Utery

Streda Ctvrtek | Patek

Sobota

Nedéle

Rano

Odpoledne

Vecer

. Kolik hodin tydné?

2 hodiny ANO
4 hodiny ANO
6 hodiny ANO

. Jak daleko mutzete?

Vedle mého domu YES
Do centra mésta YES
Kamkoliv YES

NE

NE

NE

NO

NO

NO
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. Corad délate?

Napriklad: pouzivani pocitae, umeéni, sport

Byl/la jste nékdy dobrovolnikem?
ANO NE

Co jste délal/la?

. Jaky druh pomoci potfebujete? /}7%:%

Potrebuji podporu pro nékteré Cinnosti.

Celkova podpora vSech cinnosti.

Nepotrebuji podporu. Ale pokud budu potfebovat pomoc, pozadam o ni.
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Chceme o vas néco védet.

Oznacte krizkem spravnou odpovéd.
Mam potize s vidénim
Mam potize se sluchem

Mam potize s pohybem M
n—"""

Pouzivam invalidni vozik

®

Mam potize se Ctenim

Mam potize s Cisly

Mam potize s hnévem

Mam potize byt s lidmi

Dalsi
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- Mate néjaké nemoci, o kterych bychom méli védét? (napf. epilepsie,

cukrovka, alergie atd.) PopiSte je:

. Chci, aby mé kontaktoval koordinator dobrovolnického centra a divérné
se mnou probral muj pozadavek:

YES NO

Napiste si jméno a telefonni Cislo osoby, kterou muzeme kontaktovat v

pfipadé nouze:

Souhlasim s tim, aby informace o mych potizich byly pfedany pracovnikim
projektu, pedagogickym pracovnikim a dalSim pfislusnym pracovnikim.

YES NO
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Timto udéluji souhlas s pouzitim svych osobnich udaju v souladu s GDPR
679/16 - ,Evropské nafizeni o ochrané osobnich udaja“:

YES NO

Dékujeme.
Dame vam védét

kde se muUzete stat dobrovolnikem.
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Priloha 3

Stan se dobrovolnikem!

&

Dobrovolnik je Clovék, ktery pomaha druhym.
Pomahat muzete mnoha zpUsoby.

Tyto otazky slouzi k tomu, abychom vas lépe poznali.

Chceme védét, co mate radi. =

®

Chceme védét, kdy se mizete stat dobrovolnikem.

Pokud se chcete stat dobrovolnikem,
musite odpovédét na tyto otazky.

Dnesni datum

Jak se jmenujete?

Kolik je vam let?

V jakém mésté Zijete?

Jaké je vase telefonni Cislo?

Jaky je vas email?
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Kde chcete byt dobrovolnikem?

Dobrovolnik se o nékoho stara.
Napfiklad: o déti.

Nékdy se dobrovolnik stara o néco.
Napriklad: o pamatnik.

Odpovéd oznacte kiizkem X.

ANO

NE

Chci se starat o pamatky.

Chci se starat o Zivotni prostredi.

To znamena vycistit mésto.

Chci se starat o zvirata.

Chci se starat o déti.

Chci se starat o Zeny.

Chci se starat o bezdomovce.

Chci se starat o staré lidi.

Chci se starat o uprchliky.

Chci se starat o lidi s postizenim.

Jesté néco...
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- Co rad/a délas?

Napriklad: pouzivam rad pocitac, rad sportuji, maluji

Chci, aby mé kontaktoval koordinator dobrovolnického centra a divérné se

mnou probral muj poZzadavek:

ANO NE

Dékujeme.
Dame vam védét

kde se muUzete stat dobrovolnikem.



Priloha 4
Dotaznik pro osoby se zdravotnim postizenim -

Zajem o dobrovolnictvi

Datum: Tazatel:

Poznamky:

1.0sobni data

Jméno:

PFijmeni:

Veék:

Pohlavi:

v

Muz

Zena

Nechci odpovidat na otazku
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Adresa a kontaktni informace

Adresa:

Smeérovaci Cislo:

Telefonni Cislo:

Email:

2. Profesionalni zkusenosti

Jaké mate profesni zkusenosti? Kde jste pracoval/a dfive nebo kde pracujete v
soucasné dobé? Mate néjaké odborné vzdélani?
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3. Najdéte si dobrovolnickou praci
Co radi délate?

Co jsou vase silné stranky?

Kterym aktivitam byste se radéji vyhli?
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4. Vase dobrovolnictvi

Slyseli jste nékdy o dobrovolnictvi?

Ano

Ne

Mate néjaké zkusenosti s dobrovolnictvim?

Ano: Jaké?

Ne

Zde je nékolik prikladt dobrovolnické Cinnosti. Které z nich si dokazete predstavit?

Mluveni s ostatnimi lidmi

Prace s rostlinami nebo zvifaty

Pfiprava jidla

Hrani si s détmi

Naslouchani starsim lidem a jejich podpora

Remeslnd a manudlni prace

HEEREREENREEE

Hrani her
|:| Pouzivani pocitacl a technologii
D Tridéni a organizovani véci, napfiklad v knihovné nebo v obchodé s oblecenim.

D Podpora uprchlikll nebo migrant(

35



Jak Casto chcete vykonavat dobrovolnickou praci?

D Kazdy den
Jednou tydné
Jednou za 14 dni

Jednou mési¢né

HEEENEN

Nepravidelné, napriklad pfi zvlastnich prilezitostech.

Ve kterych dnech mate ¢as pomahat?

Ve kterych ¢asech mate ¢as pomahat?
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5. Dalsi informace

Tyto informace jsou pro nas velmi citlivé, ale také dilezité. Chceme zabranit diskriminaci a
dosahnout rovnych pfilezitosti pro vSechny lidi. Potfebujeme vSak védét, kde a jak mlzete
byt v né¢em omezeni nebo jaké ¢innosti nemizete vykonavat vibec.

Kde mate omezeni a/nebo potfebujete podporu v kazdodennim zZivoté?

PotiZze se zrakem

Potize se sluchem

Problémy s chizi

Potfebuji byt na invalidnim voziku

Psychické potize

Intelektové potize

Poruchy uceni, napriklad problémy se ¢tenim a pocitanim.
PotiZze s chovanim

Potize se socialni interakci

e R R e I B O e B I

Jiné:

Co je jesté dulezité pro spolupraci, napriklad epilepsie, cukrovka nebo
alergie:
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Potfebujete podporu, abyste si vedli dobre? (Napriklad spolecnik nebo
podpora)

6. Dalsi

Rad bych, aby mé nékdo z dobrovolnického centra kontaktoval kontaktoval
a probral se mnou mé potfeby a pozadavky v osobnim a divérném

rozhovoru.
[ Ano
[ Ne

Absolvovali jste pfed zahajenim dobrovolnické ¢innosti Skoleni/vzdélavani?

[ Ano
[ Ano, ale potfebuji pomoc.
[ Ne

V pripadé nouze se obratte na nasledujici osobu:

Prijmeni:

Jméno:

Telefonni Cislo:

Email :
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Davam souhlas ke sdileni informaci uvedenych v tomto dotazniku s
ostatnimi pracovniky projektu, s pracovniky dobrovolnického centra.

[ Ano
[ Ne

Je jesté néco, co byste nam chtél sdélit?

Takto to pokracuje dal

e Po vyplnéni nam prosim dotaznik zaSlete na adresu:

Dobrovolnické centrum, z.s.
Prokopa DiviSe 5
400 01 Usti nad Labem

e Pokud mate stale dotazy, nevahejte nas kontaktovat. Jsme tu pro vas!

Lenka Vonka Cernd
Dobrovolnické centrum, z.s.
Telefonni Cislo: 606 512 905
Email: lenka.cerna@dcul.eu

Dékujeme
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Priloha 5
Dotaznik pro osoby se zdravotnim postizenim -

Zajem o dobrovolnictvi (jednoduchy jazyk)

Datum: Tazatel:

Poznamky:

1.0sobni data

Jméno:

Prijmeni:

Veék:

Pohlavi:

Muz

zena

Nepreji si uvadét
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Sdresa a kontaktni informace

Adresa:

Smérovaci ¢islo:

Telefonni Cislo:

Email:

2. Odborné zkusenosti

Jaké mate odborné zkusenosti?
Kde jste pracoval/a drive nebo kde pracujete v soucasné dobé? Mate

néjaké odborné vzdélani?
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3. Najdéte si dobrovolnickou ¢innost

Jaké véci délate radi?

V ¢em jste dobri?

Co byste nechtéli délat?
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4 Vase dobrovolnictvi

Slyseli jste nékdy o dobrovolnictvi?

Ano

Ne

Mate néjaké zkusSenosti s dobrovolnictvim?

Ano, s jakym?

Ne

Zde je nékolik pfikladi dobrovolnické ¢innosti. Které z nich
si dokazete predstavit?

Povidani s lidmi

Prace s rostlinami nebo zviraty

Priprava jidla

Hrani s détmi

Naslouchani a podpora starym lidem

Rucni a manualni prace

Hrani her
Pouzivani pocitaCe a technologie

Tridéni a organizovani véci, napfiklad v knihovné nebo v obchodé
s oble¢enim.

Podpora uprchlikll a pfistéhovalcu

0 OoO0O0o00nn
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Jak €asto byste chtéli vykonavat dobrovolnickou €innost?

Kazdy den

Jednou tydné

Jednou za 14 dni

16 |16 (17 |18 |19 | 20|21
22|23 |24 | 25|26 |27 |28
20 |30 (31

Jednou za mésic

O 0 Lt

Nepravidelné, napfiklad pfi néjakych prilezitostech

Kdy mate ¢as béhem tydne?

| | Po praci

D Cely den

Ve kterych dnech mate ¢as?

[ | Pondé&li [ | Utery [ ] Streda [ ] Ctvrtek

iy D Patek D Sobota D Nedéle

Od kolika hodin mate ¢as?

hodin
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5. DalSi informace

Tyto informace jsou pro nas velmi citlivé, ale také dulezité.

Chceme zabranit diskriminaci a dosahnout rovnych pfilezitosti pro vSechny lidi.
Potfebujeme vSak védét, kde a jak mate v néCem limity a jaké Cinnosti

nemuzete vykonavat vubec.

Kde mate omezeni a/nebo kde potiebujete podporu v

kazdodennim zivoté?

Poruchu zraku

Poruchu sluchu

Vadu chuze

Potrebuiji invalidni vozik

Dusevni onemocnéni

Mentalni postizeni

Poruchy uceni, napfiklad problémy se Ctenim a pocCitanim.
Poruchy chovani

Potize se socialni interakci

e R e e A N O e B I

Néco jiného
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Co je jesté dulezité védét pro spolupraci, napriklad epilepsie,

cukrovka nebo alergie:
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Potrebujete podporu, abyste si vedli dobre? (Napfiklad: Vzdycky potrebuiji
spolecCnika. Vzdycky tu musi byt nékdo, kdo mé podpofi. Nékdo mi musi

pfedcitat dulezité véci...).

6. DalSi

Rad bych, aby mé nékdo z dobrovolnického centra

kontaktoval a probral se mnou mé potreby a pozadavky v

osobnim a divérném rozhovoru.

[ Ano
[ Ne

Mlzete se pied zahajenim dobrovolnické c¢innosti zucastnit
Skoleni/vzdélavani?

[ Ano
| Ano, ale potrebuji podporu
[ Ne

V pripadé nouze se obratte na nasledujici osobu:

Prijmeni:

Jméno:

Telefonni Cislo:

Email:
47




Davam svoleni ke sdileni informaci v tomto dotazniku s

ostatnimi zaméstnanci projektu.

[ Ano
[ Ne

Je jesté néco, co byste nam chtél sdélit?

Takto to pokracuje:

= . Po vypInéni nam zaslete dotaznik na adresu:

P—— Yo la].
i § L0

manssss § OO0

Dobrovolnické centrum, z.s.
Prokopa Divise 5

40001 Usti nad Labem

. Budeme Vas kontaktovat a domluvime si s Vami osobni

schlzku

&>
ﬁ“ﬁ% - Pokud mate dalSi dotazy, nevahejte nas kontaktovat. Jsme tu

pro Vas!
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Lenka Vonka Cerna
Dobrovolnické centrum, z.s.
Telefonni ¢islo: 606 512 905

Email: lenka.cerna@dcul.eu

Dékujeme!
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Priloha 6

Hodnotici tabulka pro supervizory

Datum pohovoru:

Tazatel:

Jméno:

Prijmeni:

Datum narozeni:

Mésto:

Adresa:

Telefonni Cislo:

Email:
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Socio-emocionalni
dovednosti

Kreativita

Smysl
pro zodpovédnost

Oddanost praci

Motivace

Zvidavost

Sebereflexe

Sebevédomi

Empatie

Schopnost zaclenéni

Komunikacni
dovednosti

Tymové dovednosti

Sebeorganizacni
schopnosti
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Schopnost
sebeprezentace

Schopnost resit
problémy

Schopnost
rozhodovani

Schopnost zvladat
stres

Specifické dovednosti 0 1 2 3 4 5

IT a ICT gramotnost

Znalost anglického
jazyka

Znalost dalSich cizich
jazykl
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Umeélecké dovednosti

Manualni dovednosti
(napf.: rucni prace)

Schopnost Cist a
psat

Porozumeéni a ustni
komunikace

Specifické dovednosti dobrovolnika
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Pfipadné relevantni informace o postizeni, dysfunkénim chovani,
potfebné specifické podpore:

DalSi kroky:
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Priloha 7
Tabulka hodnoceni dovednosti dobrovolnikt pro
supervizory

Datum pohovoru

[/

Jméno tazatele:

Jméno:

PFijmeni:

Datum narozeni:

Mésto:

Adresa:

Telefonni Cislo:

Email:
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Vyhodnocovani osobnich informaci:*

e Reknéte mi o ¢lenech vadi rodiny. Kdo s vami vlastné bydli? Jaké
maiji vzdélani/kulturu a povolani?

e Jaky druh pomoci vam obvykle poskytuji?

e Reknéte mi o svych minulych zkudenostech s dobrovolnictvim nebo
se zameéstnanim.

e Reknéte mi o svych silnych strankéch a limitech.

Cviceni reSeni problémua:**

S détmi zacindte pracovat ve volno¢asovém centru vedle vaseho domu.
Vasim tkolem je pomahat jim s vytvarnymi aktivitami s vodovymi
barvami, ale koordindtori zapomnéli, Ze mdte invalidni vozik, a
zorganizovali aktivitu ve velmi malé mistnosti, kde neni tolik mista.
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Redeni

Zvladani dovednosti a cviceni odolnhosti:*

Zazil jste nékdy v zivoté stresovou situaci?

A ve vasem pracovnim/dobrovolnickém Zivoté? Reknéte mi o tom.

Jak jste v tomto obdobi rozumél tomu, Ze jste ve stresu?

Jak jste to zvladl, pokud jste to zvladl?

*Svou otazku muizete zménit. Jsou prikladem toho, jak provadét fazi
hodnoceni.

**Cviceni reSeni probléml by méla odpovidat dovednostem
dobrovolnika a preferencim, které vyjadfril.
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potrebné specifické podpore:

Preference inclusion buddies (badikd):

S jakym typem Clovéka nejradéji spolupracujete?
Muz nebo Zena?

Starsi nebo mladsi?

S jakymi vlastnostmi a schopnostmi?

Jaké musi byt jejich zajmy?
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Béhem celého procesu nezapomente vyplnovat tabulku!

Pom(Ze vam lépe hledat shodu, kdyZ budete konfrontovat vysledky
ibadika s vysledky dobrovolnika.

Socio-emocionalni 0 1 2 3 4 5
dovednosti

Kreativita

Smysl
pro zodpovédnost

Oddanost praci

Motivace

Zvidavost

Sebereflexe

Sebevédomi

Empatie

Schopnost zaclenéni

Komunikacni
dovednosti
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Komunikacni
dovednosti

Tymové dovednosti

Vlastni organizovanost

Tato tabulka je urcena k tomu, aby pomohla sladit dobrovolniky
hostujici organizace a vaseho aspirujiciho dobrovolnika.

Specifické schopnosti 0 1 2 3 4 5

IT a ICT gramotnost

Znalost anglického
jazyka

Znalost dalSich cizich
jazykl
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Umeélecké dovednosti

Manualni dovednosti
(napf.: rucni prace)

Schopnost Cist a
psat

Porozumeéni a ustni
komunikace

Specifické dovednosti dobrovolnika

Dalsi kroky:
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