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Dulezitou oblasti pro vytvareni pozitivniho prostfedi doma i na pracovisti jsou poradenské sluzby pro
rodiCe a peCovatele v oblasti pfekonavani strachu a pfedsudki. Abychom mohli u€inné fesit obavy,
pfedsudky a mylné predstavy o dobrovolnictvi, které zazivaji lidé se zdravotnim postizenim, vyvinuli
jsme komplexni a uceleny program poradenskych sluzeb pro rodice i peCovatele. Tento program je
urCen nejen ke vzdélavani, ale také k posileni zainteresovanych stran tim, Ze jim poskytuje
informace, které potfebuji, o mistnich a mezinarodnich pfilezitostech dobrovolnictvi a jejich
vyhodach pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nasim hlavnim cilem je vytvofit inkluzivni, oteviené a chapavé socialni prostredi, kde se kazdy, bez
ohledu na své postizeni, citi ocenovan a ma moznost aktivné prispivat komunité. Povzbuzujeme
rodiCe a peCovatele, aby se nejen podélili o své znalosti, ale také aby vystupovali jako vyslanci
zmén a pomohli tak snizit socialni bariéry a posilit kulturu dobrovolnictvi mezi lidmi s postizenim.
Jsme presvédcCeni, ze touto spolupraci mizeme dosahnout pozitivnich zmén, které pfispéji k
budovani spolec¢nosti, kde kazdy, bez ohledu na svuUj handicap, bude moci maximalné vyuzit
prilezitosti, které dobrovolnictvi nabizi.
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1.Strachy a predsudky: kliCové body

Porozuméni obavam a predsudkim je nezbytnym krokem k u€innému feseni téchto problému a
budovani spole¢nosti podporuijici inkluzi. Jakmile pochopime kli¢ové aspekty téchto jevl, mizeme
zacCit hledat zpusoby, jak je omezit nebo dokonce prekonat. Toto porozuméni nam umozniuje
nahlédnout hloubéji do toho, pro¢ mohou lidé pocitovat strach nebo prfedsudky a jak to ovliviiuje
jejich chovani a postoje. Strach a prfedsudky jsou dva Uzce souvisejici problémy, které se mohou
vyskytnout u lidi, ktefi uvazuji o dobrovolnictvi s lidmi s postizenim, nebo se s timto
dobrovolnictvim potkavaji. Mohou zahrnovat:

1. Strach z neznamého: lidé se mohou bat neznamych
situaci, nevédi, jak s OZP komunikovat nebo jak
spravné reagovat na jejich potfeby. Lidé se Casto boji
toho, co neznaji nebo ¢emu nerozumi. Tento strach
muze pramenit z nedostatku osobnich zkuSenosti nebo
omezeného kontaktu s OZP. Pochopeni toho, jak
strach z neznamého ovliviiuje nase postoje a chovani,
nam umoznuje lépe si uvédomovat své reakce. V tomto
pfipadé je dulezité dat lidem pfilezitost dozvédét se vice
o zdravotné postizenych lidech a jejich Zzivotech a
podporovat komunikaci a pfimy kontakt, aby se snizily
jejich obavy.

2. Socialni stereotypy: stereotypy jsou zakorenéné postoje, které jsou Casto nepodloZzené a
nerealistické. Tyto stereotypy mohou vést k predsudkim o lidech se zdravotnim postizenim,
napfiklad Ze jsou nesamostatni, zavisli na druhych nebo se nemohou piné zapojit do spolecnosti.
Pochopeni puvodu a dopadu stereotypd nam pomaha kriticky zhodnotit nase postoje a jednani. To
nam umoznuje Cinit proaktivni kroky ke zméné negativnich stereotypl prostfednictvim vzdélavani,
informaci a pozitivnich vzoru.

3. Nedostatek davéry ve své schopnosti: mnoho lidi se maze citit
nejistych, pokud jde o jejich schopnost komunikovat s lidmi s
postizenim nebo jim pomahat. Mohou se bat, Ze jejich usili bude
nedostatecné nebo dokonce Skodlivé. Pochopeni tohoto strachu
nam umoznuje hledat zpusoby, jak budovat duvéru
prostfednictvim Skoleni, praktickych zkuSenosti a podplrnych
systéml. To pomaha lidem citit divéru ve své schopnosti a
podporuje aktivni u€ast na dobrovolnickych aktivitach.
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4. Nedostatek informaci: nedostatek informaci o potencialu lidi se zdravotnim postiZzenim a jejich
pfinosu pro spole¢nost muze byt hlavni pfi¢inou obav a predsudkl. V tomto pfipadé je kliCové
zajistit, aby verejnost méla pfistup k cilenym a spolehlivym informacim o lidech se zdravotnim
postizenim, jejich pravech, prileZitostech a uspé&sich. Sifeni informaci pomaha lidem pochopit, ze
lidé s postizenim jsou schopni a ochotni se zapoijit do spole¢nosti a mohou byt také uziteCnymi a
inspirativnimi ¢leny komunity.

5. Kulturni a socialni faktory: urcité kulturni nebo socialni
skupiny mohou mit specifické postoje k postizeni, které
posiluji obavy a prfedsudky. Pochopeni téchto faktor(
nam umoznuje lIépe porozumét tomu, jak rizné kulturni a
socialni kontexty ovliviiuji postoje k lidem s postizenim.
To podporuje rozvoj personalizovanych vzdélavacich
program0 a komunikaénich strategii s ohledem na
potifeby a hodnoty riznych skupin

6. Pochopeni obav a predsudku je nezbytnym krokem k
ucinnému FeSeni téchto problému a budovani spole¢nosti
podporujici za€lenéni. Jakmile pochopime kliCové aspekty
téchto jevl, mizeme zacit hledat zpUsoby, jak je omezit
nebo dokonce pFekonat To nejen poméhé vytvéFet

viwvs Vv

celkové pohodé spoleCnosti tim, ze podporUJe vzajemné
porozumeéni a respekt mezi riznymi lidmi.

6ﬁLE21TE: co miiZeme délat? \
Jakmile tyto aspekty pochopime, mtiizeme piejit k praktické ¢innosti. To zahrnuje rozvoj vzdélavacich
a Skolicich programt ke snizeni strachu z neznamého a nedutvéry, k podpore kritického hodnoceni
spolecenskych stereotypil a ke zvyseni povédomi o potencialu lidi s postizenim. Je také dulezité
podporovat otevieny dialog mezi rliznymi skupinami ve spolecnosti s cilem porozumét jejich
specifickym potfebam a obavam a reagovat na n¢.

Konecné, uznani, ze strach a predsudky jsou pfirozené, ale ne vzdy opravnéné, je prvnim krokem k
vytvoreni prostiedi, ve kterém se kazdy bez ohledu na své postizeni bude citit respektovan, ocenovan a

Qé rovné prilezitosti zapojit se do spolecnosti. /
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2. Cesty jak prekonat strachy a predsudky

Pri interakci s lidmi s postizenim je dllezité si uvédomit, Ze obavy a pfedsudky Casto prameni z
neznalosti nebo omezené zkusenosti. Tyto obavy mohou vést k pocitim nepohodli, nepfijemnym
situacim nebo dokonce k nevhodnému chovani. Vyhradit si €as na sebevzdélavani, reflexi a praxi je
zasadni pro zajisténi respektujici a rovhocenné komunikace.

Zde jsou nékteré zpusoby:

() Identifikace stracht a predsudku

Diagnostika a hodnoceni:  prvnim
krokem je identifikace existujicich obav
a predsudku, kterym Celi rodie nebo
zameéstnanci. Toho Ize dosahnout
prostifednictvim rozhovora, dotazniki
nebo pozorovani, abychom Iépe
pochopili, jaké problémy existuji a jak
ovliviuji kazdodenni zivot.

() Vzdélani a ifeni informaci
Odmaskovani stereotypu: poradce muze poskytnout informace a fakta, které pomohou pochopit a
rozptylit mylné predstavy nebo stereotypy. To se mlize tykat riznych aspektd, jako je sladéni prace
a rodiny, kariérni prilezitosti, genderové role atd.

Skoleni: Prostfednictvim $koleni Ize rodie a zaméstnance povzbudit ke kritickému mysleni a
rozpoznani vlastnich predsudk.

O Emocionalni podpora a poradenstvi

Individualni a skupinova terapie: emocionalni podpora je nezbytna k prekonani hluboce
zakofenénych obav. RUzné terapeutické techniky, jako je kognitivné behavioralni terapie, mohou byt
pouzity v poradenstvi, které pomohou zménit vzorce negativniho mysleni.

Zvladani stresu: Skoleni a praxe ve zvladani stresu a Uzkosti muze byt velmi napomocna pfi feSeni
strachu a napéti.

O Reseni konfliktt a zlep$eni komunikace

Trénink komunikacnich dovednosti: efektivni komunikace je kliCovym prvkem pfi prekonavani
predsudku a predchazeni konfliktm. Poradenstvi vas mlze naucit, jak lépe vyjadfit své pocity a
oCekavani, a také jak naslouchat druhym a rozumét jim.

Strategie feseni konflikti: mohou pomoci najit feSeni stavaijicich konfliktd a poskytnout strategie, jak
se podobnym situacim v budoucnu vyhnout.
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O podpora pfi implementaci a nasledné poradenstvi

podpora béhem zmény: poradce muze poskytnout podporu pfi zavadéni zmén v osobnim i
pracovnim zivoté, aby zajistil uspé&sné prekonani strachu a pfedsudkad.

Nasledné poradenstvi: Casto muiize byt zapotiebi dalsi poradenstvi nebo podpora, aby se zajistilo, ze
zména bude trvala a ucinna.

O Zpétna vazba a hodnoceni

Monitorovani pokroku: pravidelna setkani za ucelem posouzeni pokroku a projednani problému

mohou pomoci zajistit, aby konzultaéni proces fungoval efektivné.
Poskytovani zpétné vazby: pravidelna zpétna vazba mezi poradcem a rodiCi/zaméstnanci je

nezbytna pro provadéni uprav a strategického zlepSovani poradenského procesu.
Tyto poradenské sluzby pomahaji budovat lepsi vztahy, zvySovat sebevédomi a pomahaiji efektivné

prfekonavat bariéry zpisobené strachy a predsudky.

3. Hlavni prvky poradenskych sluzeb

Hlavni prvky poradenskych sluzeb: poradenské sluzby jsou profesionalnim procesem navrzenym tak,
aby poskytoval rady, strategie a rfeSeni, které pomahaji fesit problémy, zavadét zmény nebo
zlepSovat vykon. Mezi hlavni prvky poradenskych sluzeb patfi:

O Vzdélavaci seminare

Ucel: poskytnout rodi¢dm a pegovateliim komplexni znalosti o pozitivnim dopadu dobrovolnictvi na
osoby se zdravotnim postizenim.

Obsah: workshopy pokryvaji témata, jako je osobni rast, rozvoj dovednosti, zvySeni sebevédomi a
integrace do komunity, které mize dobrovolnictvi pfinést lidem s postizenim. Zahrnuji také uspésné
pfibéhy a pfipadové studie, které ilustruji skuteCné pfinosy. Odbornici a zkuSeni dobrovolnici sdileji
postfehy a praktické rady, jak tyto pfilezitosti co nejlépe je vyuzit.

() Podpurné skupiny

Ucel: Vytvorit bezpeény prostor, kde mohou rodiée a pedovatele sdilet své zku$enosti, obavy a
uspéchy souvisejici s dobrovolnictvim pro osoby se zdravotnim postizenim.

Format: Pravidelna setkani vedena zkusenymi konzultanty nebo dobrovolniky. Tyto skupiny pomahaji
budovat komunitu podpory, kde se ucastnici mohou ucit jeden od druhého, rozvijet spolec¢né
porozuméni a povzbuzovat se. Probirana témata sahaji od prekonani pocateCnich obav po oslavu
dulezitych milnik(, kterych dosahli lidé s postizenim ve své dobrovolnickeé roli.
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O Individuani konzultace

Ucel: poskytovat individualni podporu rodiéim a pecovatelim pfi FeSeni konkrétnich obav,
predsudkl a prekazek dobrovolnictvi.

Pristup: individualni sezeni s vySkolenymi poradci, ktefi mohou své rady a podporu pfizpUsobit
jedineCnym potfebam a obavam kazdé rodiny nebo pracovnika. Cilem téchto sezeni je budovani
sebevédomi a bofeni mytd o schopnostech lidi s postizenim. Poradci spolupracuji s rodinami na
vyvoji individualnich planu, které odpovidaji zajmim a silnym strankam dobrovolnika.

() Poskytovani zdroj

Ucel: poskytnout rodi¢dim a pecovatel(im praktické nastroje a informace na pomoc dobrovolnikim se
zdravotnim postizenim.

Zdroje: pristup k fadé informacnich materialt véetné brozur, prlivodcd a online zdroju. Tyto materialy
zahrnuji osvédcené postupy, tipy pro uspésné dobrovolnictvi a inspirativni pfibéhy zdravotné
postizenych dobrovolnik na mistni i mezinarodni Urovni. Zdroje mohou také zahrnovat podrobné
pravodce, jak zacit, jak si vybrat spravné prilezitosti a jak prekonat jakékoli potize, které mohou
nastat.

O Mezinarodni poznatky o dobrovolnictvi

Ucel: rozsifit obzor dobrovolnickych pfileZitosti pro lidi se zdravotnim postizenim zkoumanim
mezinarodnich prilezitosti.

Obsah: informacni schizky a rady o logistice, bezpecnosti a kulturnich aspektech mezinarodniho
dobrovolnictvi. To zahrnuje poradenstvi pfi vybéru vhodnych programu, pfipravé na cestu a
pfizplsobeni se novému prostfedi, aby se zajistilo, Zze lidé se zdravotnim postizenim a jejich rodiny
budou mit pocit jistoty a bezpeci v mezinarodni dobrovolnické zkusenosti. Kromé toho se tato setkani
mohou zabyvat vyhodami mezikulturnich vymeén a tim, jak mize mezinarodni dobrovolnictvi pomoci
lidem s postiZzenim osobnostné a profesné se rozvijet.
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4. Vyhody poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby jsou zvlasté duilezité, protoze jejich kvalita a ucinnost do znacné miry urcuji
zameéstnatelnost lidi, spokojenost s praci a celkovou kvalitu Zivota, pohodu a bezpecnost.
Poradenské sluzby mohou pfinést mnoho vyhod organizacim, podnikim nebo jednotliveim, ktefi
chtéji vyresit problémy, zlepsit vykon nebo dosahnout konkrétnich cild.

() Vétsi informovanost

RodiCe a peCovatelé I1épe chapou schopnosti a potencial lidi s postizenim, diky €emuz jsou jejich
postoje vice podporujici a povzbuzujici. Toto povédomi pomaha rozpoznat a ocenit silné stranky a
pfinos osob se zdravotnim postizenim v jejich riznych dobrovolnickych rolich.

(O Mensi predsudky

Tim, Ze sluzby pfimo reaguji na obavy a mylné predstavy, pomahaji snizovat pfedsudky a podporuji
zaclenovani. Prostifednictvim vzdélavani a pozitivnich vlivii se zuCastnéné strany uci vidét lidi s
postizenim prizmatem jejich schopnosti, spiSe nez jejich postizeni.

(O Referenéni podminky

Lidé se zdravotnim postiZzenim se citi vice zmocnéni a podporovani v ucasti na dobrovolnictvi, coz
podporuje jejich osobni rist a zapojeni do komunity. Dlvéra ziskana diky dobrovolnictvi se muze
prelit do dalSich oblasti Zivota, coZ vede k vétSi nezavislosti a sebeucté.

O Budovani komunit

PodpUrné skupiny podporuji pocit spoleCenstvi mezi rodici, peCovateli a lidmi s postizenim, podporuiji
kolektivni podporu a sdilené uceni. Tyto skupiny se stavaji siti spojenct, ktefi se navzajem obhaijuji a

podporuiji.
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(O Nové dovednosti

Rodi¢e i peCovatelé se uci novym dovednostem, jak podporovat a Skolit lidi se zdravotnim
postizenim pro dobrovolnou c¢innost, a tim pfispivat k jejich profesnimu a osobnimu rozvoiji.

Prostfednictvim participace rozvijeji dovednosti, jako je efektivni komunikace, empatie a feSeni
problému.

() Budouci pfilezitosti

Tim, Ze lidem s postizenim predstavime rizné dobrovolnické role, dostanou pfrilezitost objevit nové
zajmy a potencialni kariérni pfilezitosti. Dobrovolnictvi mize slouzit jako vychozi bod pro zaméstnani
a dalSi pfilezitosti osobniho a profesniho rozvoje.

V tomto kontextu jsou poradenské sluzby zasadni pro zajisténi profesniho ristu a obecného blaha
jednotliveu. Stale vSak chybi podrobné informace o institucich poskytujicich tyto sluzby a jejich

konkrétnim dopadu, a proto je nutné nadale podporovat Sifeni informaci a zlepSovat dostupnost
sluzeb.

ULEZITE: Tyto poradenské sluzby jsou duleZitou soucasti nasi $irsi iniciativy na podporu dobrovolnictvi
osob se zdravotnim postiZenim. Poskytovanim komplexni podpory a vzdélavani se snaZime bofit bariéry a
vytvaret inkluzivnéjSi spolecnost, kde ma kazdy prilezitost prispét a prosperovat prostfednictvim
dobrovolnictvi.

10
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O Osobni zména: sem patfi pozitivhi zmény v zivoté samotnych postizenych lidi. ZvySeni
sebeucty a sebevédomi, zlepSeni socialnich dovednosti.

O Kultumi zména: postupny posun ve spoleCenském postoji k lidem se zdravotnim postizenim, podpora
vétsiho zaclenéni a pfijeti.

osoby se zdravotnim postizenim.

Udrzitelna zména: budovani zakladd pro udrzitelné dobrovolnické programy, které neustale podporuji a posiluii

O Zvysena informovanost: zvySeni povédomi a pochopeni dllezitosti rozmanitosti a zaclenéni
do komunit a organizaci.
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ZAVERY
Investicemi do téchto poradenskych sluzeb nejen pomahame lidem se zdravotnim
postizenim, ale také vytvarfime pozitivni prostfedi prospésné vSem komunitam. Tyto

sluzby nejen pomahaiji jednotliveim rust a citit se soucasti komunity, ale také podporuiji
kulturu zaclenéni a respektu v celé spolecnosti.

Tim, Ze podporujeme lidi s postizenim a pomahame jejich rodinam a pe€ovatelum
prekonavat strachy a predsudky, vytvarime prostredi, kde je kazdy respektovan a
ocenovan. To zvySuje nase socialni povédomi a empatii a povzbuzuje nas k budovani
komunity, kde jsou rozmanitost a respekt kazdodennimi zvyky. Kdyz jsou lidé s
postizenim a jejich rodiny podporovani a Celi méné strachu a predsudkim, vznika
oteviena a empaticka komunikace.

O Pozitivni prostfedi nejen podporuje otevienost a porozuméni, ale také posiluje jednotu
komunity, socialni propojeni a vzajemnou podporu. Tato zména prostredi buduje silngjsi

Vv

rozmanitost a respekt jsou kazdodennimi hodnotami. Tento ucinek neni omezen na
jednotlivé pfipady; Sifi se po celé komunité a vytvafi trvaly pozitivni dojem, ktery pfispiva k

fvevivy
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