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Strategicka doporuceni - UVOD

V projektu IMProVE 2.0 probihajicim v letech 2021-2024 se zabyvame predevSim
otevreni dobrovolnictvi lidem s postizenim a s tim spojenym sniZzovanim mentalnich,
fyzickych ¢i praktickych bariér. Hlavnim konceptem naseho projektu je dobrovolnicky
tandem: Dobrovolnik s postizeni a Badik (Inclusion Buddy). Badik je podpora
dobrovolnikovi s postizenim, zejména na jeho zacatcich, ve chvilich, kdy se dobrovolnik
citi nejisté, nebo potfebuje néjakou dopomoc. V projektu jsme zjistili, ze nejvétsi
bariérou je mentalni bariéra. Neni to jen mentalni bariéra lidi s postizenim, ale bariéra
vétSinou vSech zucastnénych, jako jsou pecovatelé, rodie a organizace. Je to
lakmusovy papirek pohledu verejnosti. Ano, jsme zvykli, Ze lidé s postizenim jsou jen
prijemci pomoci. Poslanim tohoto projektu je prevracet tento stereotyp a umoznit lidem
s postizenim byt plnohodnotnymi Cleny spolecnosti, ktefi maji co nabidnout a byt
pfinosem. Proto prinasime tyto strategickda doporuceni jak propagovat a podporovat
inkluzivni dobrovolnictvi, vam, dobrovolnickym centridm, organizacim naklonénym
dobrovolnictvi a vSem, ktefi dobrovolnictvi podporuji - myslime si, Zze nas svét bude
inkluzivni, pokud z inkluze a inkluzivniho dobrovolnictvi udélame béZznou soucast nasich
Zivotd.

Strategicka doporuceni v této brozure jsou aplikovatelnd na dalSi minoritni skupiny
zajemcl o dobrovolnictvi.

Strategicka doporuceni pro propagaci a podporu inkluzivniho dobrovolnictvi jsou
navrhy pro dobrovolnickd centra a organizace vitajici oteviené dobrovolnictvi, aby
podporovaly a usnadnovaly dobrovolnické pfrilezitosti, které jsou pfistupné a vstficné
pro rtzné skupiny ucastnik(. Inkluzivni dobrovolnictvi znamena zajistit, aby lidé ze
vSech prostredi, bez ohledu na jejich vék, pohlavi, rasu, etnicky plivod, socioekonomicky
status, schopnosti nebo jiné charakteristiky, méli moznost =zapojit se do
dobrovolnickych aktivit. Inkluzivni dobrovolnictvi je nezbytné pro budovani rozmanitych
a spravedlivych komunit. Strategicka doporuceni pro inkluzivni dobrovolnictvi jsou
odrazi Sirsi komunitu, jiz slouzi, a zajistuje, Zze kazdy ma moznost prispét k pozitivni
socialni zméné.




Inkluzivni kultura, propagace, vzdélavani

ytvoreni inkluzivni kultury:
e Zajistéte, aby organizace méla inkluzivni kulturu, ktera podporuje a respektuje rliznorodost
dobrovolnikd.
e Zahrnte zasady inkluze do hodnot a cilll organizace. Poskytnéte Skoleni zaméstnanclim a
dobrovolnikiim ohledné dulezitosti inkluze.

2. Propagace inkluzivniho dobrovolnictvi:

e Vytvarejte propagacni materialy, které zobrazuji rliznorodost dobrovolnikdl a zd(raznuji
inkluzivni prostredi.

e Sdilejte pribéhy dobrovolnik(i s postizenim, které ukazuji pozitivni dopad inkluzivniho
dobrovolnictvi na jednotlivce a komunity a sdilejte je prostfednictvim socidlnich médii,
webovych stranek a dalSich kanald.

3. Vzdélavani a skoleni:

e Poskytujte Skoleni pro zaméstnance o inkluzi a dllezZitosti vytvareni pratelského prostredi
pro vSechny.

e Organizujte workshopy, Skoleni nebo seminafe o tématech souvisejicich s inkluzi a
inkluzivnim dobrovolnictvim pro verejnost.

* Poskytujte Skoleni organizacim a dobrovolnikiim o inkluzivnim dobrovolnictvi, aby rozuméli
vyzvam a prinostm.

e V inkluzivnim projektu IMProVE 2.0 jsme vyvinuli S$kolici kurikula pro inkluzivni
dobrovolniky (osoby se zdravotnim postizenim), pro Inclusion Buddies (zdravi
dobrovolnici, ktefi jsou oporou dobrovolnikim s postizenim, koordinatory inkluzivnich
dobrovolnikd a manual pro osoby pecujicici, které jsou volné k dispozici na webovych
strankach  projektu a na Erasmus platformé sdilejici vysledky projektd
(https://professional-volunteering.eu/)

e Zabezpecte, aby zajemci o inkluzivni dobrovolnictvi méli pfistup k informacim a zdrojliim o
inkluzivnim dobrovolnictvi.

* Projektova stranka projektu IMProVE 2.0 dobrovolniky i organizace informuje o inkluzivnim
dobrovolnictvi, moznosti podpory dobrovolnika s postizenim od Badika (Inclusion Buddy),
moznosti Skoleni.

Hlavnimi hesly inkluze jsou:
respekt, distojnost, rovné
prilezitosti, otevrena a
transparentni komunikace,
zahrnuti, participace,
rtiznorodost, flexibilita,
prizplusobivost, eliminace

diskriminace, empatie,
porozuméni, bezpecné prostredi,
pravo na sebeurceni.




Inkluzivni strategie, inkluzivni komunikace

4,Ifn'j/;flﬁzivn|' strategie a praktiky:

Podporte neziskové organizace a dobrovolnické organizace ve vytvareni
inkluzivnich strategii a praktik.

Navazujte partnerstvi s rlliznymi komunitami a organizacemi, abyste ziskali podporu
a porozuméni rliznym potrebam.

Spolupracujte s mistnimi komunitnimi skupinami a vytvarejte dobrovolnické
programy, které reaguji na specifické potfeby rliznych komunit.

Aktivné se ucastnéte komunikace mezi stakeholdery (neziskovymi organizacemi,
profesionaly z oboru, ufedniky, politiky) a podporujte a vyzadujte inkluzi v
dobrovolnickych programech a akcich.

Usporadejte setkani - inspirujte se konceptem Stakeholder Breakfast
(https://professional-volunteering.eu/).

Situjte a komunikujte.

Mluvte spolu o prekazkach i vychodiscich, hledejte moznost propojeni skrze inkluzi,
propojujte stakeholdery navzajem, nabizejte organizacim moznost inkluzivniho
dobrovolnictvi

Pouzivejte sbirku dobrych prikladd - napf. foto knihu (https://professional-
volunteering.eu/) nebo svédectvi osob z vaseho okoli k propagaci a presvédcovani.
Pokud to situace dovoli tlacte na zasady pro rlznorodost, strategie proti
diskriminaci a prava dobrovolnikd na pfistup k dobrovolnickym pfilezitostem.
Zajistéte, ze dobrovolnické programy zahrnuji rdznorodé role a poskytuji
dobrovolnikiim moznost uplatnit své dovednosti a zajmy.

2.Inkluzivni komunikace:

Vytvorte komunikacni strategii zamérenou na rlznorodé skupiny a rlizné jazyky,
aby se dobrovolnici citili vitani.

Snazte se, aby Vami poradané udalosti byly co nejinkluzivnéjsi, pristupné,
bezbariérové po strance jazyka a komunikace.

Osvojte si pouzivani zjednoduSeného jazyka.

Zajistéte, aby webové stranky a materialy byly pfistupné a mohly byt snadno
interpretovany do znakového jazyka nebo dobre viditelné (velka pismena,
kontrastni barvy) viz https://www.designmantic.com/blog/accessible-design-
guide-2021/ .

—

ZjednoduSeny jazyk je
jazyk inkluze.




Zpristupneéni prostredi, pestra nabidka, zahrnuti

4.ZprFistupnéni prostredi:

e Zajistéte fyzickou a socialni dostupnost prostfedi pro dobrovolnické aktivity,
vCetné bezbariérovych prostor a pratelské atmosféry.

o Zajistéte, aby veSkeré dobrovolnické akce byly komunikacné pfistupné pro vSechny
obcany, vcetné téch s rlznymi potfebami. To zahrnuje bezbariérovy pfistup k
informacim.

e Poskytujte asistenci a podporu, naptiklad dopravu nebo badiky (Inclusion Buddies)
pro dobrovolniky s rliznymi potfebami.

5.Diverzifikace nabidky:

e Rozvinte rliznorodé dobrovolnické prilezitosti véetné kratkodobych a dlouhodobych
ukoll, projektd a akci.

e Inspirujte se — hledejte moznosti dobrovolnickych cinnosti ve svété, v okoli, na
internetu

e Ptejte se — vasSi dobrovolnici s postizenim budou védét nejlépe, jakou cinnost by
chtéli délat - védi také nejlépe, co umi a co mohou nabidnout.

e Brainstormujte - dejte hlavy dohromady spole¢né s organizacemi otevienym
dobrovolnikiim z vasSeho okoli a jisté vymyslite moznosti, jak by se mohl
dobrovolnik s postizenim v jejich organizaci realizovat.

e Vyuzijte zkuSenost - lidé s postizenim maji své vlastni zkuSenosti: mohou pomahat
jako poradci druhym v rlznych zivotnich situacich, nebo napfiklad pomahat
druhym v zacatcich dobrovolnictvi. Anebo vi dobre, jak se orientovat v urcité
oblasti.

6.Zahrnuti hlast riiznorodych skupin:

e Zapojte rtdznorodé skupiny do rozhodovacich procesi ohledné dobrovolnickych
programi a strategii, pozvéte je na spolecnou snidani se stakeholdery anebo na
poradu tymu.

e Zajistéte, ze dobrovolnici maji moznost sdilet své nazory a zpétnou vazbu.

e Zajistéte inkluzivni organizaci a vedeni, véetné zapojeni riznorodych jednotlivcl do
vedeni organizaci a dobrovolnickych programd.

Cviceni:
Predstavte si sami sebe
jako dobrovolnika, jak

byste chtéli byt
zapojeni?




Ocenéni, monitoring a hodnoceni

7.0cenéni:

Podporujte a uznavejte dobrovolniky z rdznych skupin a ocente jejich prispévky
dobrovolnickym cenami nebo uznanim.

Nominujte své dobrovolniky s postizenim na riizna dobrovolnicka nebo charitativni
ocenéni

Dobrovolnikim mizete podékovat osobné, pravidelné na schlzkach dobrovolniki,
mulzete podékovat darem, m(izete podékovat celému tymu dobrovolnikll nebo
dobrovolnickému tandemu (dobrovolnik s postizenim + badik)

Propagujte jejich uspéchy

8.Monitoring a hodnoceni:

Zavedte mechanismy pro monitorovani a hodnoceni inkluzivniho dobrovolnictvi,
abyste mohli sledovat pokrok a identifikovat oblasti pro zlepSeni.

Definice cilll a ukazatelll: Prvnim krokem je definovat jasné cile inkluzivniho
dobrovolnictvi. Co chcete dosahnout? Napriklad, pokud chcete dosahnout, aby
vaSe skupina dobrovolnik(l byla rliznoroda, urcete si procenta sloZeni skupiny
(zastupci lidi s fyzickym, mentalnim nebo smyslovym postizenim).

Sbér dat a informaci: To mGze zahrnovat demografické informace o ucastnicich,
zaznamy o jejich ucasti a zpétnou vazbu od dobrovolnikdl a organizaci. Dlikladné
dokumentujte vSechny aspekty monitorovani a hodnoceni. To zajisti udrzitelnost a
konzistenci vasSich postupu.

Zpétna vazba od dobrovolnik(: Aktivné ziskavejte zpétnou vazbu od dobrovolnik
ohledné jejich zkuSenosti a potfeb. To vam umozni |épe porozumét jejich
perspektivam a prizplsobit programy. I proto mlzete poradat pravidelné supervize
nebo intervize.

Analyza a interpretace vysledk(: Porovnavejte vysledky s pavodnimi cili a
oCekavanimi. Sbirejte data pravidelné. Sledujte, co se da zlepSit a zda programy
dosahuji svych stanovenych cill.

Zpravy a transparentnost: Zpracujte zpravy o vysledcich a zpfistupnéte je vSem
zainteresovanym stranam. To zvySuje transparentnost a umoziuje Uucinnéji
komunikovat o vysledcich.

Inovujte a upravujte

programy podle
potieb Gcastnikd.




9.Financni podpora se hodi pro:

nabor (marketing, propagace),

Skoleni a vzdélavani.

pojisténi

materialni naklady: vybaveni, obleceni a nastroje pro dobrovolnické aktivity.
administrativni naklady: administrativni cinnosti, jako je vedeni a sprava
dobrovolnickych programd, vedeni ucetnictvi

doprava: naklady na dopravu dobrovolnikl na misto konani dobrovolnickych aktivit
nebo na navstévy klientd nebo komunit mohou byt vyznamné.

propagace vasich aktivit celkové

ocenéni dobrovolnik(

bariéry: Obzvlasté v inkluzivnim dobrovolnictvi mohou byt finance potfeba na
bezbariérovost poradanych akci (tlumocnici do znakové feci, naklady na dobré
ozvuceni, projektor pro dobrou viditelnost prepisu hlasu do textu, na vytvoreni
fyzicky bezbariérového prostredi v organizaci nebo v dobrovolnickém centru. Dale
pak na nakup rlznych pomlicek usnadiujici komunikaci s neslySicimi dobrovolniky,
nebo napriklad kompenzacnich pomicek pro dobrovolniky s postizenim zraku
(softwarovou lupou s hlasovou podporou, hlasovy odecita¢ obrazovky).

10.Jak a kde sehnat finance?

Vytvorte grantové programy nebo projekty pro inkluzivni dobrovolnictvi a zajistéte
tak finan¢ni podporu svym inkluzivnim dobrovolnickym aktivitam.

Fundraising a Sbirky: Poradani fundraisovych akci a sbirek je dalSim zplisobem, jak
ziskat finan¢ni prostifedky. MlzZete usporadat charitativni akci, prodej vyrobk( nebo
online sbirky.

Sponzofi a Partnefi: Hledani sponzorl a partnerskych organizaci, které by
podpofrily vase dobrovolnické aktivity, mze byt uzitecné. Firmy casto hledaji
prilezitosti k zapojeni do dobrovolnickych projekt(.

Crowdfunding: Vyuziti online crowdfundingovych platforem, kde mizete pozadat
verejnost o finanéni podporu pro vas projekt. To vam umozni oslovit Sirokou
skupinu lidi.

Financni podpora se
hodi vZdycky,
i pokud jde o rozvoj
inkluzivniho
dobrovolnictvi.



