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POKYNY PRO KOORDINATORA

SKOLICI AKTIVITY PRO LIDI S POSTIZENIM

OBECNA DOPORUCENI

Pokud organizujete Skoleni, doporucujeme vam dodrZovat nékolik jednoduchych
pravidel:

e vybrat si tichou mistnost s dostatkem svétla a okny

e zahrnout do harmonogramu prestavky, naslouchat potfebam uacastnik(i (napft.

pokud budou potrebovat vice prestavek)

e informovat Ucastniky o pravidlech kurzu, naptiklad:

1.Béhem kurzu nepouzivejte telefon, az na predem dohodnuté vyjimky

2.Neodsuzujte lidi a jejich nazory urazlivymi komentari

3.Respektujte druhé a snazte se aktivné naslouchat pribéhiim ostatnich Gcastnik(l
Délka tohoto Skoleni je 3 dny a délka jednotlivych setkani je 2 hodiny.

%§ Pokud skupinu osob se zdravotnim postizenim tvofi osoby s télesnym postizenim
(osoby na voziku, osoby pouZivajici berle, osoby s motorickymi obtizemi), musite
zajistit, aby:
e Misto akce bylo pfistupné (bez prisluSnych architektonickych bariér)
e Nepfipravujte pfiliS mnoho zidli, je pravdépodobné, Ze jich nebude tolik potfeba
o Zajistéte dostatecny pocet dobrovolnikd (nejlépe 1 na kazdé dva ucastniky), kteri
mohou Uucastnikiim poskytnout podporu pfi pohybu v misté konani. Pomohou
zaujmout misto, psat, brat predméty z podlahy, otevirat dvere atd., pokud to

Ucastnici potrebuji

’.\ Pokud skupinu osob se zdravotnim postizenim tvofi osoby s mentalnim postizenim

nebo s poruchami uceni, musite se ujistit, ze:

e VesSkeré informace jsou poskytovany snadno citelnym a srozumitelnym jazykem
(jak na pritomnych dokumentech, tak pfi mluveni)

o Neékolikrat zopakujte instrukce a hlavni pojmy

o Zajistéte dostatecny pocet dobrovolnikl, ktefi mohou ucastniky podpofit v aktivni
Ucasti na interaktivnich aktivitach (nejlépe 1 dobrovolnik pro kazdou podskupinu
pro aktivity v malych skupinach a 1 dobrovolnik pro 3-4 Gc¢astniky obecné)

@ Pokud jsou soucasti skupiny ucastnikl osoby s dusevnimi problémy (napf.
uzkostné poruchy, poruchy nalady a psychdzy), musite se ujistit, ze:
e Pokyny jsou rozdéleny do malych ukol(l, aby byly snadno srozumitelné
e PouZivaji se pouze konkrétni vyrazy a vyvarujte se nejednoznacnym pojmim
e je respektovan osobni prostor ucastnika (u nékterych lidi by nerespektovani
mohlo vyvolat Uzkost).

Nékteré limity jsou pevné stanoveny: napf. "Mam jen 5 minut na rozhovor s
vami" nebo "kdyz jsi tak rozruseny, nem(izu s tebou mluvit".



POKYNY PRO KOORDINATORA

SKOLICI AKTIVITY PRO LIDI S POSTIZENIM

OBECNA DOPORUCENI

 facilitator a podpurny personal jsou vstficni a uklidiujici.

€O Pokud jsou soucasti skupiny Gcastniki osoby s poruchou autistického spektra,

musite se ujistit, Ze:

e se nepredpoklada, ze tato osoba ma omezené kognitivni schopnosti, mlze
rozumét kazdému vasemu slovu, ale mlize mit potize se slovni reakci - zkuste pred
zahajenim aktivity zjistit droven kognitivnich schopnosti poloZenim nékolika otazek
nebo se na né zeptejte osoby, ktera ji na akci doprovazi (pokud je pfitomna).

e se pouziva doslovny, jasny a stru¢ny jazyk, vyhyba se pouzivani slangu, nuanci a
sarkasmu: tyto formy komunikace mohou byt pro osobu s autismem matouci a
snadno nesrozumitelné.

o dostatek Casu na vstfebani a zpracovani informaci, nez vam poskytnou odpovéd.

e maji moznost zlstat chvili v klidu, pokud se citi pFiliS stresované situaci (muzete si
toho vSimnout podle narlistu motorickych nebo hlasovych stereotypt).

@ Pokud je skupina osob se zdravotnim postiZzenim slozena z nevidomych osob,
musite se ujistit, ze:

e v cesté nejsou zadné prekazky (napf. zidle nebo stoly).

e nez zacnete, poskytnete ucastnikim nékolik informaci o vlastnostech mista, kde
informacni schlizku poradate, o tom, kde se nachazi zafizeni, kdo je v mistnosti.

e vSechny informace jsou poskytovany hlasem, ale pfi mluveni se nepouzivaji
abstraktni slova.

e mate zajiStén dostatec¢ny pocet dobrovolnik(, ktefi mohou Gcastniky dovést na
jejich misto, k zarizeni (pokud je to potfeba), odnést predméty, otevrit dvere atd.,
zapisovat prispévky ucastnikli béhem skupinovych aktivit (obecné alespon 1
dobrovolnik na 3-4 ucastniky).

Pokud je skupina osob se zdravotnim postizenim tvorena neslySicimi, myslete na
to, ze:
e pro usnadnéni komunikace byste méli prizvat tlumocnika do znakového jazyka
e mluvite pomalu a normalnim ténem hlasu, ujistéte se, Ze jste na dobre osvétleném
misté, vase Usta jsou dobre viditelna a jste blizko posluchacdll, abyste usnadnili
odezirani ze rt(.
e jsou informace poskytovany také v psané formé.



e muizete dokonce pouzit software pro prepis feceného v readlném case,
propojeny s projektorem, nebo jednoduseji, mizete vyzvat dobrovolnika, aby v
realném Case psal, co se fika, a promital to na platno. Mlzete pouzit napriklad
https://webcaptioner.com/captioner, aplikaci pro Windows, zamérenou na
okamzZity pfepis mluveného slova na obrazovku

o Budte flexibilni: nékteri neslySici komunikuji pomoci znakového jazyka, jini
pouzivaji odezirani ze rtll a mohou mluvit, dalSi davaji prednost pisemné
komunikaci - budte pfipraveni prizpUsobit facilitaci sezeni potfebam ucastnik(

Pozor! Je mozné, ze budete hostit smiSenou skupinu nebo Ze jste na néktera
postiZzeni nebyli pfedem upozornéni, proto byste méli byt pfi organizaci flexibilni a
najit kreativni zptsoby, jak aktivity prizptsobit diky podpore dobrovolnikd.
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2. Uvod a sebepoznani

2.1 PREDSTAVENT PRAVIDEL SKOLENI

Kdyz zacinate Skoleni o dobrovolnictvi, musite Gcastnikiim poskytnout urcité
informace.

Méli byste jim fict, Ze budou pracovat na bezpe¢ném misté, bez odsuzovani a s
dostatecnou ochranou soukromi.

MUzete jim dat konkrétni pokyny tykajici se:

témata kurzu

Ucastnikim moZete rozdat karty pFistupnosti. Karty pristupnosti jsou jednim z
nastroju, které Inclusion Europe navrhuje pro snadné zvladnuti seminar( a setkani.
Musite si pfipravit zelené, Zluté a cervené karty. Kazdy ucastnik obdrzi jednu zelenou,
jednu Zlutou a jednu ¢ervenou kartu.

Ucastnici sdileji svou zelenou kartu, pokud souhlasi s tim, co Fikate. Zvednou ji, aby
dali najevo, ze vam rozumi, a Ze vas sleduji.

Uc&astnici zvedaji Zlutou kartu, aby vas upozornili, Ze mluvite pfili§ rychle, nebo Ze
jsou zmateni.

Ucastnici zvedaji ¢ervenou kartu, aby vam fekli, Ze nerozumi tomu, co Fikate, nebo
aby polozili otazku.

Karty pristupnosti mohou byt dobrym zplisobem, jak se ujistit, Ze kazdy rozumi tomu,
co rikate, a davaji ucastniklim prfimou moznost se vyjadrit

@Pokud pracujete s ucastniky se zrakovym postizenim, mlzete pouzit hlasovy
signal: Pokud nerozuméji nebo jim téma neni pfijemné, pouzijte signal STOP!
POKRACUJ! - Pokud vsichni souhlasi a nasleduji vas.



2.3 PREDSTAVENT UCASTNiKU

o Hra na pozdravy (inspirovana tvarcéim divadlem)
o Projdi se a pozdrav (Uroven: jednoducha)
Facilitator rekne ucastnikiim, aby se volné pohybovali v prostoru, a poté je podnécuje k
tomu, aby se navzajem pozdravili riznymi zplsoby, at uz verbalnimi nebo neverbalnimi.
Zacnéte s:

- Pozdravte rukou

- Pozdravte celou pazi

- Pozdravte o¢ima

- Pozdravte nosem

- Pozdravte svymi vlasy

A pak *

- Pozdravte rozzlobené

- Pozdravte s radosti

- Pozdravte smutné

- Pozdravte prekvapené

@Pokud jsou mezi ucastniky neslysici, mohou to udélat pomoci vyrazu tvare: v obou
fazich cviceni prfipomente Ucastnik(im, aby sledovali zed a precetli si, jak se instrukce
méni; facilitator by si mél predem pfripravit prezentaci s instrukcemi.

@Pokud je ve skupiné nékolik nevidomych, mohou byt s podporou dobrovolnika vedeni
k Ucasti na aktivité, zatimco pokud je skupina slozena prevazné z nevidomych, mize
facilitator vynechat prvni ¢ast cviceni a provést druhou, pricemz Gcastnici jsou dokonce
usazeni a méni emoce pomoci hlasu a mluvi jeden po druhém..

©9 Pokud jsou mezi Ucastniky osoby s poruchou autistického spektra, mlize se stat, ze
maji problémy s rozpoznavanim emoci a navazovanim ocniho kontaktu. Mizete jim
navrhnout, aby se pohybovali v prostoru a zdravili kazdého, koho potkaji, zplisobem,
ktery jim vyhovuje.

Pozdravte nékoho dalSiho a predstavte se jménem jiné osoby ze skupiny.

Priklad: J&, Irena, feknu: “Jmenuji se Irena” Pavlovi, ktery se predstavi svym jménem,
pak potkam Marii a Feknu: “Jmenuji se Pavel” a potom si vezmu jméno Marie, a tak dale..
Pokud jsou zde neslysici lidé, ktefi nejsou zvykli pouzivat verbalni komunikaci, cela
skupina mize délat toto cviceni pomoci gest, takze by facilitator mél kazdého ucastnika
pozadat na zacatku hry o ukazani vlastniho gesta, které je reprezentuje. Takze béhem
hry si icastnici misto vymény jmen budou vyménovat gesta. Hra je také pouzitelna jako
inkluzivni védomostni hra, protoZe neslysSici maji obvykle své vlastni gesto - jméno.



o Pavucina % @

Je [
Skupina vytvori kruh a jeden zaCne a fekne své jméno, které spoji s jidlem nebo s
¢innosti, kterou preferuje. Mluvéi drzi v ruce jeden konec provazku a preda motouz
dalSimu, ktery pokracuje ve hre. Po chvili se vytvori propletenec podobny pavucing.
Polovina skupiny drzi provazek a uvadi jej do pohybu, zatimco druha polovina skupiny
hraje uvnitf s nahofe a dole; pak se stfidaji v roli vnitfni skupiny a vnéjsi skupiny.
Facilitator udéla zavér a rekne ucastniklim, Ze jak vidi, jsou skupinou se vzajemnymi
vazbami, nékdo se muize pohybovat jednim smérem, nékdo jinym, ale stale jsou
propojeni.

@ V pripadé nevidomych ucastnikl je na facilitatorovi, aby prenasel lano od jednoho
k druhému v nasledujici ¢asti hry, pokud je skupina sloZzena hlavné z nevidomych lidi ,
mohou byt vyzvani, aby se zkusili pomalu pohybovat zatimco drzi provazek, aby mohli
citit sit. V opacném pripadé, pokud je jen nékolik nevidomych ucastnik, mohou néktefi
dobrovolnici ucastniky vést a facilitator maze vést aktivitu tradic¢né.

V pripadé neslysicich ucastnik(i mohou byt Gcastnici vyzvani, aby rfekli své jméno
a gesto, které je mize reprezentovat (misto jidla nebo cinnosti, kterou maji radi). Nebo
mohou hrat hru klasicky, pokud jsou neslysici U¢astnici vyzvani, aby zUstali v pozici, kdy
mohou snadno sledovat obrazovku s pfepisem toho, co se fika v realném case.

hodnotach, obavach a pranich.

Instrukce

Krok 1:

VSem Ucastnikdim rozdejte listecCky.

Krok 2:

Pozadejte je, aby na kazdy listeCek napsali Ctyfi véci, kterych si v Zivoté nejvice vazi, Ctyri
prani a Ctyfi obavy.

Krok 3:

Az budou mit vSichni svych dvanact listeckll, pozadejte ucastniky, aby si je rozlozili pred
sebe tak, aby na né dobre vidéli a méli dobry prehled.



Krok 4:

Reknéte Gcastnikiim, Ze nyni maji 30 vtefin na to, aby vybrali tfi listecky, které jsou
pro né nejméné dulezité, a vyhodili je. Budte pfisni na ¢as a nedavejte jim vice ¢asu, i
kdyz je to potfeba. Musi pouzit své pocity.

Krok 5:

Zopakujte posledni krok a nyni jim dejte 20 sekund na to, aby vyhodili dal$i dva
listecky.

Krok 6:

Nakonec zopakujte posledni krok a dejte jim 20 sekund na to, aby vyhodili dalsi dva.
pranimi.

Krok 7:

Zamyslete se ve skupiné nad nasledujicimi otazkami: Co si myslim o slovech, ktera
jsem nakonec vybral? Byla ocekavana, nebo mé prekvapila?

V pripadé neslysSicich ucastnik(i musi facilitator napsat Ukoly na tabuli, pouzit
prepis v realném case nebo mluvit velmi pomalu, aby ucastnici |épe rozuméli. K
signalizaci konec ,Casu“ muze facilitator pouzit rGzné druhy stimulace, napfriklad
vibrace nebo blikajici svétla.

V pripadé nevidomych ucastnik(l mlze facilitator vést stejnou aktivitu, aniz by
cokoli psal, ale pouze zahajit debatu na toto téma, dobrovolnici mohou psat za
doty¢ného a pfipominat mu, co je na listecku, aby mu usnadnili vybér, nebo lze hrat
hru na volné asociace: tato hra je zalozena na tom, co vas napadne, aniz byste pfilis
premysleli. U&astnici zlistavaji v kruhu. Facilitdtor zacne Fikat slovo souvisejici s
hodnotami, obavami a touhami, ucastnik vedle néj musi bez dlouhého premysleni fici
dalsi slovo atd..

V pripadé ucastnikli bez mentalniho postizeni,
muzete pouzit taky tuto online verzi:
Hodnoceni osobnich hodnot (valuescentre.com).

Jeji pouziti je jednodussi a mlzete s Uc€astniky sdilet QR kod této webové stranky.

Ti pak dotaznik vyplni na svych chytrych telefonech.

Nezapomente poté zavést kratky debriefing, abyste se podélili o nékteré vysledky a
myslenky ucastnik(.



2.3 PREDSTAVENI PROJEKTU IMProVE 2.0
2.3.1. BRAINSTORMING O DOBROVOLNICTVI 5
Brainstorming je kreativni zplisob, jak premyslet o dule2|tych tématech. V tomto
pripadé se bude jednat o téma ,,Co vlastné znamena dobrovolnictvi?“. Facilitator
zacne Ucastniklim klast tuto otazku. Ti pak budou mit 3 minuty na to, aby rekli, co
to pro né znamena. Po uplynuti 3 minut facilitator propoji podobné myslenky a
vysvétli obecnou definici dobrovolnictvi.

vvvvvv

e Nastavit Casovy limit

e Zacit s otazkou / problémem

e Vyhnout se posuzovani (dokonce i reci téla)

e Nechté dvere oteviené i podivnym napadim (mUzZe to byt pfistup ke kreativité
ve vasi praci)

e Zamérte se spiSe na kvantitu nez na kvalitu: je dllezité shromazdit co nejvice
napadl a pak vybrat ty lepsi.

e Rozvijejte myslenku ostatnich: facilitator by mél ,pracovat” na dobré asociaci a
pozadat ucastniky, aby myslenku rozsi¥ili.

« Reknéte k ndpadu radéji ,a” nez ,ale”: je to povzbudivéjsi.

foy pripadé ucastnik(l s poruchami uceni, mentalnim postiZzenim nebo poruchou
autistického spektra je tfeba vzit v Uvahu, ze je pro né nékdy obtizné dobrovolné
premyslet o vaznych tématech. Udélejte to co nejjednodussi. Pouzivejte jednoducha
slova a povzbuzujte je konkrétnimi priklady. Je dobré sdilet nékolik plakatk( s citaty
o dobrovolnictvi ve srozumitelném jazyce. Zabavné by mohlo byt vybirat ty spravné
a lepit je na nasténku.
Zde je nékolik prikladd snadno citelnych a srozumitelnych citatd o dobrovolnictvi,
které lze pouzit:

e Dobrovolnictvi je dobrovolna Cinnost: To znamena, Ze se sami rozhodujete, co

budete délat, kdy to budete délat a jak dlouho a ¢asto to budete délat.

e Dobrovolnictvi vas udéla stastnym.

e Dobrovolnictvi vas posili.

e Dobrovolnictvi pomaha lidem.

e Dobrovolnik pomaha zviratim.

e Dobrovolnici pomahaji prirodég, e.g. parklim, zahradam.

e Dobrovolnici pomahaji v komunitni kuchyni.

e Dobrovolnici podporuji komunity a spolky.

e Dobrovolnicka Cinnost je volba!
Spatné a nesrozumitelné citdty mohou byt:

e Zavasi dobrovolnickou ¢innost dostanete zaplaceno

e Dobrovolnicka ¢innost je povinna

e Dobrovolnictvi je kazdodenni ukol

)
PJ"‘.:



V pripadé neslySicich ucastnikl musi facilitator na tabuli napsat vychozi otazku
a pravidla brainstormingu. Kazdému ucastnikovi m(iZze dat listeCek a pozadat ho,
aby se na 5 minut zamyslel nad dobrovolnictvim a do listecku uvedl, co je pro néj
dllezité a proc€. Poté kazdy ucastnik nalepi svllj post-it a facilitator je shromazdi pro

vvvvvv

O IMProVE 2.0

Béhem setkani byste méli vysvétlit, co je dobrovolnictvi, pfedstavit projekt IMProVE

2.0 a jeho propagacni video, fotoknihu a prezentace IMProvE, které naleznete v
pFilohach.

Obecna prezentace o dobrovolnictvi
ve jednoduchém jazyce:

Prezentace ,Improve 2.0

Video ,Improve 2.0

Fotokniha ,,Improve 2.0“



https://www.canva.com/design/DAFQyMB-jP8/0WNIaFcV_A_6X2xX6tmOYg/view?utm_content=DAFQyMB-jP8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

2.4 Povedomi o dobrovolnictvi

o Let's volunteer! (deskova hra)

Pojdme byt dobrovolniky je deskova hra podobna hie na husu. Je dilezita, protoze
zvySuje povédomi nejen o dobrovolnictvi, ale také o tom, jakym dobrovolnikem chtéji
vasi UcCastnici byt.

Pro tuto hru budete potrebovat kostky a figurky pro ucastniky.

Budete si muset vytisknout hraci desku a karty. Najdete zde také pravidla v
jednoduchém jazyce.

Instrukce jsou velmi jednoduché: dobrovolnik startuje z ¢erveného policka, a pokud
chce vyhrat, musi dorazit do dobrovolnického centra.
Musi hodit kostkou a ¢eka na Sestku, aby mohl zacit ,,svou cestu*.

vvvvvv

dovednosti, fici, co je pro néj dobrovolnictvi ve 3 slovech.

Facilitator musi uUcastniky na této cesté vést: Cist text, vysvétlovat nejasnosti,
pamatovat si pravidla, pomahat jim, kdyz je to potreba.

Pokud provazite skupinu neslysSicich ucastnik, musi jim facilitator dat k dispozici
tuzky a papir, aby si mohli zapsat své odpovédi.

Pokud vdm pomaha asistent, ktery umi znakovy jazyk, pozadejte ho o pomoc.

Pokud jsou vasi ucastnici nevidomi, mlzete jim hru nabidnout, ujistit se, Ze maji
spravnou podporu, a precist jim vSechny informace ke hre.

Instrukce, desku a karty ,,Let's volunteer” najdete v pfiloze 1, str. 21-24

prezentaci o pravech a povinnostech dobrovolnika.

Dobrym napadem muze byt také sdileni odkazu na ni s ucastniky (nejlepsi volba pro
nevidomé Ucastniky, ktefi by si ji mohli v pfipadé potfeby poslechnout s podporou
Ctecky obrazovky) nebo jeji vytiSténi a predani ucastnik(im jako pripominku pro
budouci pouziti.

Prezentace ke stazeni zde:

https://www.slideshare.net/uniamocionlus/volunteers-rights-and-responsibilities
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POKYNY PRO KOORDINATORY

Den 2: Rozvoj mékkych dovednosti

o Zvladani emoci ve vztazich pomahajicich

CiLE:
e rozvijet povédomi o stresu dobrovolnik(i, a dovednostech, jak se s nim vyrovnat.
e naucit se byt dostate¢né angaZzovany i samostatny
e naucit se, co je to empatie a asertivita

« Reseni problému ,,Co by udélal X?” A

Tato aktivita zamérena na feSeni problém( podnécuje tymy k vymysleni novych
napadud.

Pokyny:

Rozdélte skupinu do tymud po 3 nebo 4 lidech. Kazdy tym at predstira, ze je nékym
slavnym.

Napriklad: Jste prezidentem vyznamné zemé. Opét se objevi pandemie COVID-19. Co
byste jako prezident udélal?

Kazdy tym musi feSit problém, jako by byl slavnou osobnosti. Které moznosti by
zvazili? Jakym zplsobem to udélaji? VSem to pomUze zvazit moznosti, které by je
mozna predtim nenapadly. Na premysleni maji pouze 10 minut.

**M(zete také navrhnout problematické situace, které by mohly béhem
dobrovolnictvi nastat:
Priklad: 1. Jste novy dobrovolnik v organizaci, ktera pracuje s détmi. Koordinator si
vas nevsima, ale vy nevite, kde zacit. Co byste mél udélat?
2.Zacal jste jako dobrovolnik v neziskové organizaci, kterou vam navrhli pracovnici
IMproVE. MéI jste tu pracovat se starymi lidmi, tésil jste se, ze se vam to bude libit.
Ale ted jste zjistil, Ze se vam tu vlastné nelibi. Co byste udélal?

V pripadé neslysicich Ucastnik(i mizete pripravit karticky s dllezitymi otazkami,
listeCky s jejich znamou roli a papiry a tuzky na psani jejich feseni. Po 10 minutach se
mohou o své papiry podélit s facilitatorem.

Tento typ Cinnosti podnécuje diskusi o emocich.

Facilitator vybere nékolik pisni, které jasné reprezentuji rizné typy emoci . Skupina
musi rozpoznat, ktery typ emoci stimuluje dany druh pisné a proc.

e Hudba a emoce
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MiZete pouzit tuto webovou stranku
https://www.ocf.berkeley.edu/~acowen/music.html#.

je to interaktivni mapa, na které najdete ukazky tykajici se 13 rozmért
emoci, mtZete dvakrat kliknout na pismeno a objevit nazev pisné)

Sdileni: Jaké emoce s touto pisni prozivate? ProC citite tyto emoce? Evokuje tato
hudba néco z vasi minulosti? Jak se s touto emoci vyrovnavate?

@V pripadé neslySicich ucastnikll mlzete jako stimulaci emoci pouzit obrazky.
Metoda je stejna: facilitdtor musi skupiné ukazat nékolik obrazkl a polozit
debriefingové otazky o tom, jaky druh emoce vyvolava a proc.

o Efektivni komunikace a reSeni konfliktu

CiLE:
e naucdit se rozpoznavat riizné styly komunikace
e rozvijet aktivni naslouchani a mezilidskou komunikaci
e rozpoznat, co je ,negativni* a ,pozitivni* konflikt
e naucit se fikat ne
e vyjednavani

nEB® fco®

Facilitator rozde|| tym do dvojic a povéri je ukolem vést vzajemné rozhovory -

Pred zahajenim rozhovoru si spole¢né stanovte strategii pro jeho provadéni: stanovte
¢as (10 minut), upfednostnéte nékteré informace, jako je jméno, konicky, minula
zaméstnani, vzdélani, a v pripadé neslySicich ucastnikl si facilitator nejprve pripravi
otazky tak, Ze je napiSe na papir.

Pozadejte Ucastniky, aby si odpovédi zapisovali béhem rozhovoru.

Nakonec vyzvéte tazatele, aby prostfednictvim ziskanych informaci popsal partnera
(,Rad déla ...*, ,Nema rad ...“, ,,Jeho konicky jsou ...“, ,Jeho oblibené jidlo je ...“.).

Cil: Celit konfllktum a diskutovat o nich

Facilitator rekne "ANO" a vSichni musi stale hlasitéji kricet NE. Pak musi facilitator
,Fidit" intenzitu ano az k Septani ano a ne.

Poté facilitator rozdéli skupinu do dvojic (A a B). A za¢ne bojovat bez pouziti slov, ale
pouze Cisel, a B musi odpovidat stejnym zplsobem. Zacina A, ktery utoci, a B, ktery
odporuje.

Po 5 minutach se facilitator zepta ucastnik(, jak a zda vibec konflikt resi.

e Rozhovor <
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V pripadé neslySicich ucastniki mlze facilitator navrhnout aktivitu zalozenou
na gestech: zacne uvitacim gestem a skupina musi odpovédét gestem na
ukonceni. Pokracuji poté, co facilitator nebo tym ustoupi.

e Ano a Piknik

Instrukce
Rozdélte skupinu do dvojic. U¢astnici povedou 2 kratké rozhovory, ve kterych
spolecné naplanuji imaginarni udalost. Na zacatku si kazda dvojice vybere udalost,
kterou bude planovat (narozeninova oslava, vylet apod.). Pfi kazdém rozhovoru se
jedna osoba chce nadsSené vénovat dané Cinnosti, ostatni reaguji podle pokyn( (1.
2. 3. 4.). Pfed dalSim rozhovorem vyzvéte Ucastniky, aby zapomnéli na predchozi
rozhovor. U konverzaci 1 a 2 si vyménite role pfi rozhovorech tak, aby kazda osoba
méla zkuSenost s tim, jaké to je opakované se setkat s odpovédi "Ne" a "Ano, ale".
To jim pomUze vidét dopad téchto odpovédi izolované a také odhalit vychozi reakci
druhé osoby na setkani s timto typem odpovédi.

V pripadé neslysicich si mlzete s partnerem diskusi zapsat.

»,Negativni” partner musi fict:

1. Ne...

2. Ano, ale...

3. Ano, a... (tam a zpét)

4. Ano, co se mi na tom libi ... a ... (tam a zpatky)
Sdileni; jak jste se citili ? Dosahli jste kompromisu? ProC ne?

e Sedm slov

Cil: experimentovat s moznosti dosahnout dohody, aniz bychom se vzdali svych
myslenek.

Instrukce:

Facilitator urci téma (muze to byt mir, svoboda, pratelstvi, rodina atd.) a ucastnici
maiji za ukol béhem jedné minuty napsat na papir sedm slov o tomto tématu, ktera
V pripadé nevidomych ucastnikli si na né mohou jen vzpomenout nebo je mlze
napsat dobrovolnik jako pfipominku pro dalsi ¢ast hry.

Poté moderator rozdéli skupinu do dvojic a kazda dvojice musi béhem dvou minut
najit shodu o svych sedmi slovech. To znamena, Ze se musi rozhodnout, ktera slova
vyberou mezi svymi 14 slovy.
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Poté facilitator vytvofi s dvojicemi Ctvefice a béhem 5 minut musi rozhodnout o 7
slovech mezi 14 slovy.

Facilitator pokracuje, dokud nejsou ucastnici rozdéleni jen do dvou tymu.

Nyni budou muset dosahnout globalni dohody, aby ziskali 7 slov dobrych pro vSechny.
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POKYNY PRO KOORDINATORY
_SKoOLicipens

Den 3: Planovani a organizace

o Casovy management

CiLE:
e naucit se organizovat své kazdodenni Ukoly
e naucit se zvladat tlak
e rozvijet cit pro ¢as

e Hra s ¢asovacdem (%

Technika Pomodoro je pravdépodobné nejznaméjsi metodikou rozvoje dovednosti v
oblasti time managementu. Vyvinul ji Ital Francesco Cirillo a je zaroven velmi
jednoducha a ucinna.

K pouziti této techniky potfebujeme seznam cinnosti, které je tfeba ve skupiné
vykonat, a kuchynisky ¢asovac (obvykle je to ¢asovac ve tvaru rajcete nebo kolace),
od néhoz je odvozen nazev techniky. Mlizete ale také pouzit aplikaci pro chytré
telefony, existuji jak pro Android, tak pro iOS.

1) Vytvorte seznam ukol(;

Napf: ,,Dotkni se né¢eho modrého”

»Najdi tri véci, které maji vSichni radi”

»,Najdi tfi véci, které vSichni nesnasi”

»,Napis data narozenin vSech”

2) Rozdélte skupinu na mensi skupiny;

3) Dejte jim seznam;

4) Nastavte ¢asovac na 10 minut;

5) Na konci desetiminutové aktivity je pétiminutova prestavka;*
6) Dalsi Casovac je nastaven na 10 minut.

*Facilitator by mél Ucastnikim navrhnout, aby si béhem pétiminutové prestavky
vybrali, co maji nejradéji, napriklad ,vypit si kavu, poslechnout si oblibenou pisnicku,
zavfit oci a relaxovat”.

@ V pripadé neslySicich ucastnik(l budete potfebovat urcité tpravy:

NeslySici nemohou poslouchat cCasovac, takze je tfeba najit jiny zplsob, jak je
upozornit. Mlzete naptiklad pouzit blikajici svétlo nebo po uplynuti ¢asu jednoduse
zhasnout svétlo v mistnosti.
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Dobrovolnik na kazdého ucastnika by mél usnadnit komunikaci mezi neslySicim
Ucastnikem a zbytkem skupiny, aby byla zajiSténa jeho aktivni icast.

. . &)
e Minutovd hra @ @ 8\ ) %
VSichni Gcastnici musi zavfrit oci.
Facilitator musi nastavit casovac (bez jakéhokoli zvuku), aby sledoval ¢as.
Kazdy ucastnik se zavienyma ocCima by se mél posadit, kdyz si mysli, Ze uplynula
minuta.

‘\ DalSimi priklady ukoll v pfipadé, Ze mate ucastniky s télesnym postizenim,

S,

mize byt to, Ze se kazdy z nich musi otodit (pokud jsou na voziku), nebo musi
zvednout ruku (ale ujistéte se, ze kazdy mize zvednout ruku) nebo pohnout jinou
casti téla, kdyz si mysli, ze uplynula vice nez jedna minuta.

5 minut sdileni: Je velmi nepravdépodobné, Ze by ucastnici sedéli/vykonavali tkol
soucasné. Hlavni myslenkou tohoto cvi€eni je ukazat, ze kazdy vnima cas jinak, a
muze vas naucit, ze nékteré ¢innosti mohou trvat mnohem déle, nez si myslite. To
kazdého priméje zamyslet se nad vyuzitim svého €asu a nad tim, zda je to efektivni,
¢i nikoli.

o Organizacni dovednosti

CiL:
e sebereflexe priorit

* Sklenice - cviceni s

For this game you need:

1.Velkou sklenici pro kazdého ucastnika.

2.Rizné predméty: je vhodné cokoli, napriklad kameny, oblazky, pisek atd.
Nezapomente dat kazdému ucastnikovi stejné mnozstvi predméta.

Kazdy ucastnik musi naplnit svou sklenici vybranymi pfedméty. Cilem je umistit
vdechny predméty do sklenice. Uspéch této hry zavisi na tom, které predméty jste
vlozili jako prvni. Pokud jste se napriklad rozhodli vlozit jako prvni pisek, bude obtizné
vlozit cokoli dalSiho.

5 minut sdileni: Tato nadoba predstavuje vas Zivot a predméty jsou véci, se kterymi

se snazite zonglovat. Tato hra vas nauci stanovit si priority Ukoll. Napfiklad kameny
predstavuji néco velkého a dllezitého, takze by mély byt zadany jako prvni.
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Jedna se o skupinovou hru, ktera vyzaduje tuzku, papir a spoustu fantazie.

Kazdy ucastnik si musi predstavit, Ze je opustén na pustém ostrové. Jelikoz si mize
vybrat pouze 3 véci, co by si vzal s sebou?

Tyto 3 véci musi kaidy napsat na papir béhem 2 minut a za 1 minutu dostane body

vvvvvv

@Pokud je skupina slozena z nevidomych Gcastnikd, mlze byt hra facilitovana
jako focus group (ohniskova skupina), namisto psani na papir, ale pokud je
nevidomych ucastnik( jen nékolik, miZze byt hra facilitovana tradi¢nim zplsobem a
dobrovolnici mohou zapisovat za uUcastniky; v pripadé neslySicich acastnik(l, ktefi
nepouzivaji verbalni komunikaci, a pokud nemate tlumocnika znakového jazyka,
mohou zapsat své myslenky a facilitator nebo dobrovolnik je precte nahlas.

Cilem této hry je zjistit, zda je mozné stanovit si priority: pokud ve svém Zivoté
nedodrzujete pravidla pro hospodareni s ¢asem, mlze byt vybér 3 véci béhem 2
minut obtizny.

Situace, ktera pfri této hre nastane, mlze byt docela podobna vasemu pracovnimu
zivotu, kdy mate napfiklad 2 hodiny na spInéni dllezitych ukoll a musite si stanovit
priority, abyste je UspésSné splnili. ProcviCovani tohoto cviceni vam muize pomoci
rozpoznat rozptyleni a zlepSit pozornost.

o Sebehodnoceni dosavadnich pracovnich/dobrovolnickych zkuSenosti
CILE:

e Povédomi o znalostech, dovednostech a zkuSenostech ucastnik
e Ziskani specifickych dovednosti a navrhl tykajicich se Zivotopisu

Tato tabulka sebehodnoceni Jenoduse pomuUze mluvit o minulych pracovnich a
dobrovolnickych zkuSenostech. Pomuze facilitatorovi zjistit, jakou divéru maji v
pracovni nebo dobrovolnické zkuSenosti, co se naucili a zda jsou spokojeni, nebo
ne.

V pripadé nevidomych ucastnik(, facilitator mize rozdélit ucastniky do
dvojic. Mohou vyzpovidat jeden druhého, klast otazky jako: ,,Co jste si vyzkousSeli
(praci/dobrovolnictvi)“? - ,Co jste se naucili?“ - ,,Co mizete zlepsit?*“
Dotazovani zabere 5 minut, pak jeden z dvojice obeznami Gcastniky se zjiSténimi z
pohovoru.

Test najdete v pfiloze 2 - Tabulka sebehodnoceni, str.25
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« Seznam mych dovednosti @

M0{j kontrolni seznam dovednosti je dalSi snadny zplsob zjiStovani, jak jsou na tom
ucastnici pred pracovni/dobrovolnickou ¢innosti.

Umoznuje facilitatorovi I1épe poznat, jaké jsou limity a silné stranky kteréhokoli ¢lena
skupiny, a prizplsobit nasledujici sezeni jeho potfebam. Mize jej vyplnit kdokoli a v
pfipadé nevidomych ucastnik(l mlze facilitator kontrolni seznam precist a pozadat
ucastniky, aby zvedli ruku, zda se jich néco tyka, nebo ne.

Test najdete v priloze 3 - Seznam mych dovednosti, str.26

* Portfolio mych dovednosti @

Vytvoreni konkrétniho portfolia je pro osoby s mentalnim postizenim vhodnym cvi¢enim.
Bézné Zivotopisy pro né nejsou tak pristupné.

Pro tuto hru potrebujete:
1.nékolik poradaci
2.0brazky béznych pracovnich ukoll (v poradi podle preferenci uc¢astnik(l)
3.0brazky socialnich a praktickych dovednosti
4.tuzky a barvy

5.papiry

Facilitator spolupracuje s ucastniky na vytvoreni jejich vlastniho portfolia: kazdy
ucastnik musi vytvorit vlastni popis s hlavnimi informacemi, které jsou pro néj dllezité.
Poté pridaji obrazky, které preferuji. Mezi obrazky doplni to, co preferuji.

Facilitator mOze kazdému ucastnikovi vytisknout jeden navrh, ktery vyplni a doplni
obrazky.

Portfolio najdete v priloze 4 - Portfélio mych dovednosti, str.27

o Nabor a prijimani dobrovolnika

Cile:
e Informovanost o naboru a pfijimacim fizeni
e Znalost povinnosti a prav dobrovolnika

e Poskytnéte ucastnikum obecné informace o
naboru a prijimani dobrovolniki )
Vysvétlete jim, ze se mohou podivat na nabidku dobrovolnlckych pozic na vaSem webu,
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nebo muzete spolecné béhem individualniho setkani vybrat misto, kde by se chtéli
dobrovolnictvi vénovat. Jakmile si vyberete hostitelskou organizaci a zkontrolujete
shodu mezi profilem vaseho dobrovolnika a profilem dobrovolnika, kterého organizace
hleda, sdélite vybrané hostitelské organizaci informace o jeho profilu (zivotopis nebo
portfolio) a budete hledat badika, ktery m{ize dobrovolnika podpofit.
Sdélte ucastnikim, zZe koordinator dobrovolnikli na daném misté se obvykle chce s
dobrovolniky setkat drive, nez se rozhodne, zda tam budete vykonavat dobrovolnickou
¢innost.
Nékdy mulze byt dobrovolnik pozadan, aby podepsal dobrovolnickou smlouvu:
dobrovolnické smlouvy pomahaji organizacim a dobrovolnikiim védét, co od sebe
mohou ocekavat. Stanovuji:

e CO organizace nabizi svym dobrovolnikiim

e co od nich ocekava
Nepredstavuji pravni smlouvu.
Smlouvy s dobrovolniky se liSi od organizace k organizaci, ale obvykle obsahuji
nasledujici informace: Gdaje o dobrovolnikovi a organizaci, druh ¢innosti dobrovolnika,
kontakty na supervizora, kontakty pro pfipad nouze, odpovédnost, podminky (mnozstvi
pozadovaného Casu), pripadné proplaceni nakladd na dobrovolnika, pfipadné pojisténi
dobrovolnik(, doporuceni tykajici se zdravi a bezpecnosti nebo davérnosti.

Hostitelska organizace nebo dobrovolnické centrum, které zaméstnavaji dobrovolniky,
maji obvykle plan pojisténi pro své dobrovolniky.

Organizace potrebuji pojisténi, aby ochranily sebe i své dobrovolniky pred riziky. V
zavislosti na zvoleném pojistném planu mohou kryt: zranéni nebo onemocnéni
dobrovolnika pFi vykonu dobrovolnické cinnosti, odSkodnéni treti strany v dlsledku
pojistné udalosti za: zplUsobeni nahodného zranéni treti strany nebo zplsobeni
nahodné Skody na majetku treti strany. PojiSténi za vzniklou Skodu se nevztahuje na
umyslné poskozeni a v tomto pripadé, mizete byt pozadani o Uhradu nakladd na to, co
jste poskodili.
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Zavérecné vyhodnoceni aktivit kurzu

e Sit pro vyhodnoceni ‘
Pomucky: klubko provazku, ﬂlpchartovy papir rozdéleny na Ctyfi mista, na kazdém
misté jedna z nasledujicich otazek: Co jste se mohli od skupiny naucit? Co si odtud
odnesete dom(1? Cim byste mohli pfispét? Jaké méate plany do budoucna?

Ucastnici se postavi do kruhu. Facilitdtor je pozada, aby jeden po druhém poskytli
skupiné zpétnou vazbu a odpovédéli na otazky na flipchartovém papire uprostred
kruhu.

Prvni osoba za¢ne nékolika vétami, drzi klubko provazku a po omotani nité kolem
zapésti klubko provazku nékomu hodi. Takto ma kazdy moznost podélit se o své
myslenky a na konci je upletena velka sit, ktera dava pocit ,,vzajemného propojeni“.
Facilitator by mél pripadnym ucastniklim se zrakovym postizenim pripomenout otazky,
které jim polozi.

e Spojovani bodl
Material:

1.Velky plakat nebo role papiru,

2.fixy/propisky,

3.zvyraznovace.
Polozte velky prazdny papir pro skupinu na zem nebo na velky stil a kazdému
ucastnikovi dejte jednu propisku/fix. VSechny propisky/fixy by mély mit rtizné barvy.
1. Pozadejte ucCastniky, aby na papir napsali slova souvisejici s tématy, o kterych se
béhem Skoleni dozvédéli (napf. tymova prace, tolerance, kreativita...).
2. Po 2-4 minutach je pozadejte, aby napsali slova o vécech, které zazili, jako jsou
aktivity nebo véci, které si vyzkouseli (napf. hrani her, tvorba Zivotopisu/portfolia...).
3. Po 2-4 minutach je pozadejte, aby napsali slova o vécech, které se skutecné naucili
(prace v tymu, trpélivost, feSeni problémad...).
Poznamka: Pocet okruhl muzete snizit nebo zvysit, napf. na ,véci, které se u vas
zménily“, ,véci, které vam chybély* apod. Proces mUizete usnadnit tim, ze ucastnikim
pomuzete vzpomenout si na rlizné momenty Skoleni.
4. Pozadejte ucCastniky, aby na plakatu spojili rizna slova (sva nebo cizi), vytvofili
bludisté nebo nakreslili ¢aru pomoci vlastnich zvyraziiovacl. Kazdy ucastnik by mél na
plakatu vybrat vSechna slova, ktera se podle néj vztahuji k jeho vzdélavaci cesté, a to i
v pripadé, Ze tato slova napsal nékdo jiny. Mohou je spojit libovolnym zplsobem, pokud
jim davaji smysl.
5. Spole¢né si prohlédnéte plakat a okomentujte napriklad spolec¢né poznatky nebo
néco zajimavého, co se objevilo.
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PRILOHA 1 - LET'S VOLUNTEER!

PRAVIDLA:

Mate dorazit do dobrovolnického centra. Co potfebujete:

Ale cesta je slozita * kostku

a plna véci, co se mate naucit! : L‘;'l'iﬁ'eg“rek'
Funguje jako Goose Game. GEastnikel
Pokud chete hrat, N e wytisky hraci
musite hazet kostkou plochy a karet

a pokud hodite Sestku,
muZete zacit.
Posunte svou figurku.

~Ikona Dobrovolnictvi“ znameng, Ze
musite znovu hodit kostkou.

~Spaci ikona” znameng, ze

musite vynechat svij tah.

.lkona VSichni spolu” znamena, ze

mate Cekat na spolecnika ve své schrance.

Pak se ho zeptate na osobni otazku.

. TFi slova” znamenaji, ze mate najit

tri slova, které vystihuji dobrovolnictvi

.Moje dovednosti” znameng, ze

musite najit své dovednosti a sdélit je skupiné.
~lkona Otazniku” znamena, ze si musite ,liznout”
Dotazovaci kartu a odpovédét na otazku.
.VykFi€nikové pole” znameng, ze si musite
Lliznout” Situacni kartu, ktera obsahuje opravdove
situace, které se mohou stat kazdému
dobrovolnikovi. Méli byste danou situaci vyresit.

~

TN

o] °)

iy
e N 2,
( %
MuZete pouZit nékteré staré
figurky, malé knofliky nebo
tFeba plastové krytky od tub.
_
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PRILOHA 2- Tabulka sebehodnoceni

Sebehodnoceni dosavadnich pracovnich/dobrovolnickych

Sebehodnoceni dosavadnich

pracovnich/dobrovolnickych zkuSenosti
HVEZDNE HODNOCENI

Jak Gspésny jsem byl p¥i dosahovani
poZzadovaného vysledku?

OO
Jaky mam ze svych vysledki pocit?

CO JSEM SI
VYZKOUSEL?

Reknéte nam, co jste v
minulosti délali za praci
/ dobrovolnickou
cinnost.

CO JSEM SE
NAUCIL?

Reknéte nam, jaké nové
dovednosti nebo
znalosti jste ziskali diky
své praci /
dobrovolnické €innosti.

CO MOHU
ZLEPSIT?

Jaké konkrétni strategie
nebo €innosti mohu
podniknout, abych se
pro pristé zdokonalil v
urcitych dovednostech?
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PRILOHA 3- Tabulka mych dovednosti

SEZNAM MYCH DOVEDNOSTI

Pregtete si jednotliva tvrzeni nize. Zaskrtnéte policko, které nejlépe odpovida

vasim schopnostem a postojum.

Jsem dochvilny/a.

Nemarodim, pokud nejsem skute&né nemocny.

Dodrzuji deadliny.

Udélam si ¢as na druhé lidi a jejich potize.

Zustavam klidny a profesiondlni, i kdyz lidé

nejsou.

Nové ukoly prijimam rad.

Umim posoudit problémy a najit reseni.

Pouzivam spravny usudek a &inim spravna

rozhodnuti

Divam se na situace z pohledu druhé osoby.

Prijimam postoj »Jsme v tom vsichni spoleéné”.

Zustavam flexibilni a nebojim se zménit plany,

pokud néco nefunguje.

Pri konfliktech pasobim jako mirotvorce.
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PRILOHA 4 -

Portfolio mych dovednosti

KONTAKT

.

Telefonni Cislo:

Néco o mé:

Datum
narozeni:

.............. Y U

Dosazené vzdélani
| | zakladni 3kola

|| Odborné ugiliste
| | stredni skola
| | Vyssiodborna skola

|| Vysoka 3kola

Misto a datum narozeni:
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V ¢em jsem
dobry/a:
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Co mam
rad/rada:
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PRILOHA 4 -
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Co hemam
rad/rada:
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Co je pro mé dulezité
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Moje
charakteristika
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