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UvVOD

Tato publikace vznikla v ramci projektu Inclusive Methods
in Professional Volunteering in Europe.

Obecnym cilem projektu je umoznit lidem s télesnym,
mentalnim, smyslovym nebo kombinovanym postiZzenim a
lidem s problémy v oblasti dusevniho zdravi, aby se stali
dobrovolniky a vyuzili dobrovolnictvi jako dulezitou cestu
k socialnimu zaclenéni do mistni komunity a spolecnosti
obecné.

Cilem pfirucky je vytvorit nastroj pro peCovatele, ktery

umozni lidem s postizenim zapojit se do dobrovolnictvi a

aktivné se ucastnit systému dobrovolnictvi.

-
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Pecujici - v této prirucce je osoba, ktera chrani, pecuje a pomaha. Mohou to byt rodice,
rodinni pfislusnici nebo jiné osoby urcené soudem.

Osetiovatel — je v této prirucce chapana jako osoba, ktera poskytuje fyzickou nebo

emocionalni péci, podporu a vyuku osobam s postizenim nebo duSevnim onemocnénim.

Dobrovolnik — v této pfirucce se rozumi osoba s postizenim (mentalnim, fyzickym,
smyslovym nebo komplexnim) nebo osoba s dusevnim onemocnénim. Dale v této publikaci
budou tyto osoby oznacovany jako dobrovolnici se ZP (zdravotnim postizenim).

Organizace — v této prirucce se rozumi organizace, ktera vybira, motivuje, pripravuje
a podporuje dobrovolniky z fad OZP.




Navzdory rozdiliim v tradicich, kultufe a zivotni Urovni pocet dobrovolnikti v modernich
evropskych zemich roste. Vyssi vzdélani vyzaduje, aby se mladi lidé seznamili s dobrovolnictvim.
Dobrovolnici jsou aktivnimi obCany a prispivaji k rozvoji obcanské spolecnosti v Evropé.
Demokracie vzkvétaji diky angazovanosti svych obcand, jejich ochoté¢ pomahat ve spoleCnosti,
citit se jeji soucasti a prebirat odpovédnost. Jinymi slovy: demokracie potiebuji dobrovolniky!
Mezi jednotlivymi evropskymi zemémi existuji pozoruhodné rozdily v dobrovolnictvi, které jsou
ovlivnény jejich tradicemi, politikou a historii.

Dobrovolnictvi je mocnym prostfedkem, jak zapojit lidi do napliovani Agendy pro udrzitelny
rozvoj 2030 (Agenda 2030) a ekologicky udrzitelného a mirového svéta bez chudoby, hladu a
nerovnosti, kde nikdo nezilistane pozadu.

Lidé s postizenim se vsSak citi vylouceni ze spolecnosti, kazdodenniho Zivota i dobrovolnictvi.
Vzhledem k témto vyznamnym trendtim jsou vice nez kdy jindy zapotiebi strategie pro
identifikaci, Skoleni a zapojeni dobrovolnikli se zdravotnim postiZzenim do dobrovolnické mise.

Kdo miiZe pouZivat tento manual a jak ma byt pouZivan

Tato pfirucka je urCena lidem, ktefi maji zadjem pfispivat k blahobytu a socialnimu zaclenéni
obc¢ant, snizovat chudobu a socioekonomické rozdily mezi lidmi a zajiStovat rovnost vsech
prilezitosti. Cilovou skupinou jsou pracovnici, ktefi pracuji s osobami se zdravotnim postizenim
nebo s duSevnim onemocnénim, a rodife osob se zdravotnim postiZenim nebo s dusevnim
onemocnénim.
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N — nabor dobrovolnika z fad OZP

Z — zjistovani silnych a slabych stranek, dovednosti a zajmt dobrovolnika
A —asistence OZP pii urcovani cilit dobrovolnické ¢innosti a cilti vzdélavani

M — motivovani dobrovolnikli se zdravotnim postizenim, aby se zapojili do dobrovolnické
¢innosti a vénovali se ji dlouhodobé

P — ptifazovani dobrovolnikli z fad OZP k dobrovolnickym mistim

P — ptiprava a skoleni dobrovolnikt s postizenim

P — podpora dobrovolnikti z fad OZP po celou dobu jejich dobrovolnické ¢innosti
H — hodnoceni a poskytovani zpétné vazby vSem zucastnénym stranam

U — uznani dobrovolnické ¢innosti

O — oslavovani a odménovani uspéchi



Manual obsahuje tii kapitoly

Kapitola 1 poskytne informace o tom, jaké znalosti, Cinnosti a dovednosti jsou potiebné k
pripravé osob se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim na uspéSnou
dobrovolnickou ¢innost.

Kapitola 2 poskytne informace o tom, jak umoznit pecujicim a oSetfovatellim iniciovat
inkluzivni dobrovolnictvi u OZP. Jak zajistit, aby dobrovolnictvi bylo uspésné a
dlouhodobé.

Kapitola 3 poskytne strategické doporuceni a tipy. Strategické doporuceni je pisemné
doporuceni pripravené pro pecCovatele nebo osobu, ktera ma pravomoc c¢init nebo
ovliviiovat politickd rozhodnuti, at uz se jedna o vladni, mistni nebo jiny vefejny organ.
Strategicka doporuceni slouzi k informovani osob, které stoji pfed politickymi
rozhodnutimi v konkrétnich otazkach, tim, Ze informuje o tom, jak muZze byt vyuziti
osvédcenych postupti a diikazii uzitecné pii rozhodovani.

V e-knize/privodci najdete také mnoho praktickych tipd a nastrojt, které mohou pecovatelé
vyuzivat v kazdodennim zivot¢.

Ptirucka bude vetejné ptistupna vSem prostrednictvim internetovych stranek nasich
projektovych partnert a dalSich ptislusnych zucastnénych stran.
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KAPITOLA 1

JAK MOHU PODPOROVAT INKLUZIVNi DOBROVOLNICTVI?

KEEP
CALM

just
LuwN

Inkluzivni dobrovolnictvi zacina planovanim aktivit. PeCovatel by m¢l planovat nejen aktivity,
ale také shromazdovat informace o dobrovolnicich. Dilezitym nastrojem pfi planovani
dobrovolnickych aktivit pro dobrovolniky s postizenim jsou individualni pracovni plany nebo
individualni profily. Hodnoceni mutze byt formativni a sumativni. Hodnoceni by mélo pomoci
rozlisit silné a slabé stranky osoby. Mtize tedy pomoci pii tvorbé programu a pii sledovani vSech
procest a zjiStovani probihajicich pokroki. Dynamické hodnotici formulare, stejné jako rtizné
hodnotici nastroje, pouzivaji odbornici k ziskani informaci o kognitivnim a afektivnim stavu
Clovéka, urovni fyzického postizeni a smyslovych dysfunkcich. Existuje nékolik forem
hodnoceni, které by mél pouzivat kazdy, kdo pracuje v ramci inkluzivniho modelu. Patii mezi né
pozorovani, rozhovor a nékteré jednoduché specialni testy.

1.1. Pochopeni a podpora posileni postaveni lidi s postiZenim a duSevnim onemocnénim

Silna kultura dobrovolnictvi a jeho podpora jsou klicem k budovani udrzitelné a obcansky
odpovédné spolecnosti. Lidé, ktefi se vénuji dobrovolnictvi:

“\ si Iépe uvédomuji svou ob¢anskou silu;

3 jsou zodpoveédnéjsimi ¢leny spoleCnosti;
-

</ jsou schopni se 1épe zaclenit do spole¢nosti;

3 jsou schopni se 1épe prizplisobit zménam.



Lid¢, kteri se vénuji dobrovolnictvi, jsou empatictéjsi k problémtim svych sousedil nebo Clentim
komunity, vice se angazuji v feSeni mistnich nebo celostatnich spole¢enskych problémt a Castéji
hledaji inovativni systémova feSeni. Je proto nezbytné zapojit do dobrovolnickych aktivit co
nejvice osob se zdravotnim postizenim.

“"\ Vice nez 1 miliarda lidi Zije s n&jakou formou zdravotniho postiZeni.

3 Pocet osob se zdravotnim postizenim dramaticky roste. Dtivodem je mimo jiné demograficky
vyvoj a narist chronickych zdravotnich potizi.

:) Témer kazdy Cloveék se nekdy v zivoté setka s n¢jakou formou zdravotniho postizeni -
docasnou nebo trvalou.

3 Lidé se zdravotnim postizenim jsou béhem pandemie COVID-19 neimérné zasazeni.

Zdravotni postizeni se vztahuje k interakci mezi jedinci se zdravotnim stavem (napf. mozkova
obrna, Downtiv syndrom a deprese) a osobnimi a environmentalnimi faktory (napf. negativni
postoje, nedostupna doprava, verejné budovy a omezena socidlni podpora).

Pocet osob se zdravotnim postizenim se zvySuje v dusledku nartstu chronickych zdravotnich
potizi a starnuti populace. Zdravotni postizeni je otazkou lidskych prav, pricemz lidé se
zdravotnim postiZenim jsou vystaveni mnohonasobnému porusovani svych prav, véetné nasili,
zneuzivani, predsudk a neucty kvili svému postizeni, coz se prolina s dal§imi formami
diskriminace mimo jiné na zakladé¢ v€ku a pohlavi. Lidé se zdravotnim postizenim se také
potykaji s prekazkami, stigmatizaci a diskriminaci.

Zdravotni postizeni jsou nesmirné rozmanita.




1.2. Jak posilit pozici OZP nebo feSit problematiku dusevniho zdravi prostrednictvim
dobrovolnictvi?

Prvnim krokem je identifikace potieb dobrovolnika
se zdravotnim postizenim a jeho pfiprava na -
dobrovolnickou c¢innost. To zahrnuje pozorovani,
rozhovor a nékolik jednoduchych specifickych test.
Ziskané informace mohou pomoci pii planovani
dobrovolnické c¢innosti a pfidélovani utkold podle
potieb a schopnosti dobrovolnika. Dilezité je zjistit
nasledujici zakladni potieby:

1. Zjistéte, jaka je motivace k dobrovolnictvi.

2.7Zjistéte, jaké potieby ma dobrovolnik.

3.Zjistéte schopnost ucit se a styly uceni.

4. Zjistéte komunikacni potieby.

5.Zjistéte autonomii na misté dobrovolnické

¢innosti.
6. Urcit schopnost fesit konflikty a problémy.

1. Urcete motivaci k dobrovolnictvi
[ ] Mate zkusSenosti s dobrovolnictvim?
[ ] Byli jste nékdy pozadani, abyste ukoncili svou dobrovolnickou ¢innost?
[ ] Nemodhli jste pfijmout nabidku dobrovolnické prace? Proc?
[ ] Jak jste byli spokojeni se svou pfedchozi dobrovolnickou ¢innosti?
[ ] Proc cheete pravé toto dobrovolnické misto?
[ ] Jaky by mohl byt vas dobrovolnicky uvazek, plny, ¢aste¢ny uvazek nebo sezéonni?
[ | Jaké je pro vas idealni dobrovolnické misto?
[ ] Co byste poradil lidem, ktefi na svém dobrovolnickém misté délaji véci §patné?

2. Identifikujte podporu, jakou dobrovolnik pottrebuje
[ ] Potiebujete pomoci s pfistupem k pisemnym nebo elektronickym informacim?
[ ] Potiebujete pomoci s orientaci na dobrovolnickém pracovisti nebo se naucit nové tikoly?

[ ] Potiebujete pomoci s identifikaci nebezpeéi na dobrovolnickém mist&?
[ | Potfebujete pomoc s pfiblizenim se na misto dobrovolnické ¢innosti vefejnou dopravou?

3. Urcete schopnost ucit se a styly uceni
[ ] Jak rychle se ugite novym dovednostem?
[ | Utite se rad&ji pomoci fotek, obrazki a prostorového chapani?
[ ] Vyhovuje vam prace v hluéném prostiedi, nebo potiebujete ticho?
[ ] Radi si véci nékolikrat opakujete, abyste si je 1épe zapamatovali, nebo radgji pouzivate
logiku, odivodiiovani a systémy?
[ ] Pfijimate informace radgji ustné nebo pisemné?

10
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[ ] Utite se radgji ve skupiné s ostatnimi lidmi, nebo sami metodami samostudia?

4. Identifikujte komunikacni potfeby

[ ] Mate potize s mluvenim na vefejnosti?

[ ] Mate potize s psanim nebo ¢tenim?

[ ] Mate potize se ¢tenim a porozuménim tUfednim dokumenttim, napfiiklad
dobrovolnické smlouve?

[ ] Pouzivate socialni média jako komunikac¢ni nastroj (Facebook, Twitter, WhatsApp
atd.)?

5. Urcete vlastni autonomii v dobrovolnictvi.
[ ] Ob&dvate radi sami nebo spoleéné s dalsimi lidmi?
[ ] Potfebujete pomoc béhem prestavky na obéd?
[ ] Mate specialni dietu?
[ ] Potiebujete pomoc pii pouziti toalety?
[ ] Mate spolehlivy telefon a mohu vam zavolat, pokud vam potiebuji poskytnout

informace?

6. Urcit schopnost feSit konflikty a problémy
[ ] Dokazete zistat bdéli a klidni ve stresovych situacich?
[ ] Dokazete ovladat své emoce a chovani?
[ ] Dokazete rozpoznat a respektovat rozdily?
[ ] Dokazete se vyvarovat neuctivych slov a ¢ini?

Prakticky ukol

vvvvvv

s postizenim, aby ho pripravil na dobrovolnickou ¢innost.

Pak vysvétli své rozhodnuti.

11



1.3. Inkluze a otevienost jsou aspekty silné spoleCnosti

Lidé se zdravotnim postizenim hledaji stejné prilezitosti jako lidé bez postizeni. Inkluze
znamena, Ze se lidé s postizenim 1 bez né¢j mohou ucastnit urcité¢ ¢innosti a vzajemné spolu
komunikovat na rovnopravném zakladg¢.

Zaclenovani osob se zdravotnim postizenim do kazdodennich Cinnosti zahrnuje postupy a
strategie urCené k identifikaci a odstranovani prekazek, jako jsou fyzické, komunikacni a
postojové bariéry, které brani jednotlivci s postizenim pln€ se zapojit do spoleCnosti stejnym
zpusobem jako lidem bez postizeni.

Lidé s duSevnimi problémy se také potykaji s porusovanim lidskych prav riznym zptisobem.
PoruSovana jsou jejich prava na praci, vzdélani, zivot v komunité a pravo nebyt vyloucen a
diskriminovan. O duSevnim zdravi se dostatené nemluvi a stale se jednd o pomérné
tabuizované téma, a to jak ve vefejném diskurzu, tak v soukromych kruzich, kde neni obvyklé
a prijatelné o ném mluvit oteviené, bez obav a odsudkti. Dotyka se vSak kazdého cloveéka a
dusevni zdravi by mélo byt pfijimano jako soucast kazdodenniho Zivota kazdého z nas.

12



Ikluze znamena:

nediscriminace

stejna prava a stejné povinnosti.

upravy prvkil, postupl nebo systému tak, aby je osoby se zdravotnim postizenim mohly
samostatné pouZivat

prizptsobeni fyzického prostfedi pro maximalni vyuziti (univerzalni design)

OO0 OO0

odstranéni piedstavy, ze lidé s postizenim jsou mén¢ schopni (stigma)

Mnoho lidi vnimé lidi s postizenim jako ty, ktefi potfebuji sluzby. Lidé se zdravotnim
postizenim jsou vsak klicovou soucasti obcanské angazovanosti v celé Evropé.

nkluzivni dobrovolnictvi znamena, Ze dobrovolnikem se muze
stat 1 osoba se zdravotnim postizenim nebo duSevnim
onemocnénim a naucit se novym dovednostem,

1 kdyz ma zavazné nebo slozité specialni potieby.

1.4. Jak pripravit osobu se zdravotnim postiZenim nebo osobu
s duSevnim onemocnénim na to, aby se stala dobrovolnikem?

Pozitivni pfistup k lidem se specidlnimi potfebami a k lidem s dusevnimi onemocnénim je pii
pripravé na dobrovolnickou ¢innost zasadni. Osoba bude mit pfileZitost ziskat nové dovednosti
zkusSenosti, vetsi respekt, pratelstvi a pocit jako soucast komunity, stejné jako rozvijet sebetictu a
sebedtvéru. PeCovatelé, kteii pracuji v tymu s osobou se zdravotnim postizenim nebo dusevnim
onemocnénim, by méli:

3 I?ud’te pozitivnim vzorem. Jit prikladem je jednim z nejucinnéjsich zpusobt, jak se lidé uci.
Clovek se uci od druhych tim, Ze pozoruje, jak n¢kdo jiny reaguje na urcitou situaci a jak se
nekdo chova k jiné osobé. PeCovatel by mél byt vzorem pro osobu, kterou podporuje, a
také pro Sirsi okoli.

3 Nejdrive se s doty¢nou osobou setkejte. VSichni lidé jsou individuality - a definovat ¢lovéka
podle jeho postizeni znamena, Ze je to pfedevSim postizeni a teprve potom clovek.
Prikladem mtzZe byt slovo vozickar. To definuje clovéka jeho postizenim. Vhodnéjsi je fikat
"Cloveék na vozicku". Pamatujte si - na prvnim misté je osoba a na druhém jeji postiZeni.

13



3 Oslovujte lidi s uctou. Nepouzivejte ponizujici, détinské nebo povysSené vyrazy. Zapojte

doty¢nou osobu do konverzace, které se ji tykaji nebo které se odehravaji v jejim okoli.

Predstavte osobu, kterou podporujete, lidem, s nimiz hovofite, a zapojte ji do rozhovoru. Pfi

predstavovani osoby nékomu jinému se chovejte uctivé.

Pokud dobrovolnik souhlasi, nabidnéte mu pii piedstavovani a louceni podani
ruky.

Mluvte pfimo s dobrovolnikem; nemluvte prostfednictvim asistenta nebo osoby,
ktera mu pomaha.

Ziskejte si pozornost dobrovolnika.

Mluvte normalnim téonem hlasu. Je velkou chybou mluvit na dobrovolnika s
postizenim sladkym hlasem, jako kdyZ mluvite s malym ditétem.

Vzdy pouzivejte jméno dobrovolnika.

Budte zdvoftili a trpélivi.

Mluvte s dobrovolnikem srozumitelnym jazykem. Sdélte kratkou a jasnou zpravu
nebo informaci. Budte konkrétni.

Snazte se prili§ nemluvit.

Pockejte, az dobrovolnik domluvi.

Vyhybejte se preplnénym, rusnym a hluénym mistim. Presurite se na klidng;jsi
misto.

Nektefi lidé mohou pouzivat fec, které je Spatn¢ rozumét. Pokud komunikujete s
osobou, ktera ma problémy s fe¢i a jazykem, je v poradku klast kratké otazky, na
které lze odpovédeét "ano" nebo "ne" (kyvnutim nebo zavrténim hlavy). Nikdy
nepredstirejte, Ze rozumite, pokud tomu nerozumite. Pozadejte dobrovolnika, aby
vam ukazal, co ma na mysli.

Pokud komunikujete s dobrovolnikem na voziku, dbejte na to, aby komunikace
probihala v trovni o¢i. Posadte se tak, abyste byli ve stejné urovni. To pomaha
osobé citit se v konverzaci rovnocenn¢ a zabraniuje to tomu, aby ji bolel krk.
Pokud komunikujete s dobrovolnikem se zrakovym postizenim, identifikujte se.
Pokud se setkavate poprvé, miiZzete popsat, kolik je vam let, jak vypadate, jak jste
obleceni atd.

- Vyhnéte se nadmérné péci. PeCovatel by m¢l poskytovat jen tolik pomoci, kolik je nezbytné,
w/ {j. ani piili§ malo, ani piili§ mnoho. Pecovatel by mél:

nezameétfovat se na postizeni dobrovolnika pfilis;

nepiedpokladat, Ze dobrovolnik neni dostate¢né¢ kompetentni, aby zvladl svij

jediny ukol;

povzbudit dobrovolnika, aby ocenil své schopnosti a vice se snazil, nez pozada o
pomoc;

podporovat a povzbuzovat dobrovolniky se zdravotnim postiZenim, aby se citili
dobre a ucastnili se kazdé situace na misté dobrovolnické ¢innosti;

pomahat dobrovolnikiim se zdravotnim postizenim, aby ze své dobrovolnické
¢innosti vytézili co nejvice;
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. zajistit, aby byl systém pfizplisoben potiebam dobrovolnika, a ne ocekavat, ze
dobrovolnik se zdravotnim postizenim "zapadne" do systému;
« zajistit, aby dobrovolnici se zdravotnim postizenim méli stejna prava a vyhody jako

jejich kolegové bez zdravotniho postizeni;

« mit k dispozici podplirnou osobu, ktera bude dobrovolnikovi se zdravotnim
postizenim pomahat pii vykonu jeho dobrovolnické prace;

« vénovat zvySenou pozornost zmocnéni dobrovolnika se zdravotnim postizenim;

. zajistit rovnost dobrovolnika se zdravotnim postizenim na dobrovolnickém
pracovisti;

« pripravovat a zadavat flexibilni tkoly dobrovolniktim se zdravotnim postizenim.

Pouzivejte snadno Ccitelny a srozumitelny jazyk (easy-to-read, simplyfied language).
Zjednoduseny jazyk je dilezity pro osoby s mentalnim postizenim. Zjednoduseny jazyk je
metoda pfizplisobeni obsahu, jazyka, prezentace a obrazkl pro cilovou skupinu, ktera ma
problémy se ¢tenim a porozuménim informacim. Snadno citelné informace I1ze snadno najit,
precist a pochopit. Jsou to informace, které¢ maji jasnou a logickou strukturu. Text je psan
béznymi slovy. Véty jsou kratké a jednoduché na Cteni a pochopeni. Text je prezentovan
vzdusnou formou a s obrazky, které Ctenaii pomahaji pochopit obsah. Aby se informace
snadno Cetly, je tfeba znat Ctenafe, jeho znalosti a zajem o téma. Musite také znat své téma,
které zpracovavate do jednoduchého jazyka.
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3 Chranit osobni udaje dobrovolnika. PeCovatel nesmi:
« Sd¢lit jiné osob¢ osobni udaje o osobé, kterou podporuje.
« Diskutovat o osobé, kterou podporuje, s jinym pracovnikem, rodinnym
pfisluSnikem nebo znamym.
« Zanechavat volné poznamky osobniho charakteru o osob¢, kterou podporuje.
« Nechat osobni slozky na misté, kde k nim ma pristup n¢kdo jiny.

Nezapomeiite, ze osoba se zdravotnim postizenim nebo dusevnim
onemocnénim je odbornikem na své postizeni a mize mit jiny
zpusob, jak dany ukol provést.

1.5. Hodnoceni hlavnich piekazek u dobrovolnikii
s postiZenim v kazdodennim Zivoté

Lidé se zdravotnim postizenim se v kazdodennim zZivoté potykaji s mnoha prekazkami, takze
peCovatelé musi najit feSeni, kterd jim pomohou tyto prekazky prekonat.

Postojové prekazky

Osoby se zdravotnim postizenim bézn€é uvadéji zkuSenosti s predsudky, stigmatizaci a
diskriminaci.

Mnoho lidi ma omezené znalosti a porozuméni praviim osob se zdravotnim postiZzenim a jejich
potiebam a nedostatecné skoleni a profesni rozvoj v oblasti zdravotniho postiZeni.

Mnohé vetejné sluzby nemaji zavedeny strategie, které by zohlediiovaly potieby osob se
zdravotnim postizenim. Takova strategie by mohla zahrnovat umoznéni delsi a flexibilni doby
schiizek, poskytovani terénnich sluzeb a sniZzeni nakladt pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Lidé se zdravotnim postiZzenim jsou jen ziidka dotazovani na svilj nazor nebo zapojovani do
rozhodovani.

Fyzické prekazky

Verejné sluzby a aktivity se casto nachazeji daleko od mista, kde vétSina lidi Zije, nebo v oblasti,
ktera neni obsluhovana dostupnymi dopravnimi prostiedky.

Schody u vchodu do budov nebo sluzby a aktivity umisténé v patrech, kam nevede vytah, jsou
nepfristupné.

Casté jsou nepiistupné toalety, priichody, dvefe a mistnosti, které neumoziiuji pohyb vozi¢kati
nebo jsou pro osoby s pohybovym postizenim obtizné schiidné.
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Nabytek s pevnou vyskou, vcéetné vysetfovacich lazek a zidli, mize byt pro osoby se zdravotnim
postizenim obtizné¢ pouzitelny.

Veftejna zatizeni a dalsi mista pro aktivity jsou ¢asto Spatné osvétlena, nemaji jasné znaceni nebo
jsou uspofadana nepiehledné, coz lidem ztéZuje orientaci.

Komunikacéni bariéry

Klicovou bariérou pro osoby se sluchovym postizenim je omezena dostupnost pisemnych
materiali nebo tlumo¢nik® do znakového jazyka ve verejnych sluzbach.

Hlavni informace nemusi byt poskytovany v pfistupnych formatech, véetné Braillova pisma
nebo velkého tisku, coz predstavuje prekazku pro osoby se zrakovym postizenim.

Dulezité¢ informace tykajici se dané osoby jsou prezentovany slozitym zplisobem nebo pouzivaji
mnoho Zargonu.

Informace by mély byt k dispozici ve srozumitelnych formatech - véetné jednoduchého jazyka a
obrazktl nebo jinych vizualnich voditek, které mohou osobdm s kognitivnim postizenim usnadnit
jejich sledovani.
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Finan¢ni prekazky

Vice nez polovina osob se zdravotnim postizenim ma nizké piijmy.

Mnoho lidi se zdravotnim postizenim také uvadi, ze si nemohou dovolit naklady spojené
s cestovanim a placenim za sluzby, vzdélavani, kulturni programy atd.

Prekazky v dopravé

Problémem pro osoby se zdravotnim postizenim je doprava, protoze Casto nejsou schopny
cestovat po vlastni ose a musi se dopravit na misto dobrovolnické ¢innosti nebo z ng;j.

Lid¢é se zdravotnim postizenim se potykaji s problémy s autobusovymi zastavkami, jizdnimi rady
a jizdenkami a samotné autobusy nejsou piistupné. Prestoze je vefejnou politikou zajistit co
nejvetsi pristupnost vefejnych mist pro osoby se zdravotnim postizenim, zatim tomu tak neni.
Neexistuje ani zadné ustanoveni o tom, jak budou osoby se zdravotnim postizenim platit za
dopravni sluzby, pokud je budou potfebovat (napt. kyvadlova doprava, socialni taxi).

Kdyz peCovatel pracuje s dobrovolnikem se zdravotnim postizenim, musi vSechny tyto prekazky
posoudit a zohlednit a najit nejlepsi feSeni.

}\ Prakticky ukol
% Kazdy pecovatel urci 5 nejdilezitéjSich prekdzek v kazdodennim Zivoté
dobrovolnikil s postizenim a vysvétli, pro€ jsou dilezité.
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1.6. Jak prekonat prekazky a podpofit dobrovolniky
se zdravotnim postiZenim nebo s duSevnim onemocnénim?

Dobrovolnici se zdravotnim postiZzenim nebo dusevnim onemocnénim se na své dobrovolnické
cest¢ nevyhnutelné¢ setkavaji s prekazkami. PecCovatelé jim pomahaji objevit zpisoby, jak

vvvvvv

nebo dusevnim onemocnénim je byt pozitivni a vydat ze sebe to nejlepsi.

-
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Pecovatelé musi pomoci lidem s postizenim nebo duSevnim onemocnénim naucit se
soustiedit na pozitivni véci, a ne na ty negativni. Klicova je pozitivita.

Naucit se nevzdavat se. Pokud osoba s postizenim hleda praci a nemiize ji najit, nabidnéte
ji jako alternativu dobrovolnictvi. Mozna jednou ¢loveék s postiZzenim najde praci, ktera mu
bude vyhovovat a bude se mu libit.

PeCovatelé musi povzbuzovat, aby kazdy den zkouseli nové véci. Pro Clovéka s postizenim
je to vyzva. Pokud nékteré vyzvy nezaberou hned, povzbuzujte je, aby to zkouseli znovu a
znovu. Nakonec se vam to podafi.

Kazdy den by se méli lidé s postizenim ptat sami sebe, zda jsou Stastni. Pokud jsou s nécim
nespokojeni, peCovatelé jim mohou pomoci najit zptisob, jak to zménit.

Pomahat lidem s postizenim naucit se nesrovnavat s ostatnimi a najit si ¢as na oslavu svych
malych aspéchti.

Pomahat jim naucit se byt zdvofili k nepfijemnym lidem a zachovat klid. Pomozte jim také
naucit se piijimat lidi takové, jaci jsou.

Pomahat OZP naucit se pfijmout své postizeni. Také je podpofte a povzbudte, aby
pochopili, ze jsou véci, které nemohou délat, ale mnoho jinych véci mohou délat dobfe.
Pomoci jim objevit jejich silné stranky.

Pomahat, povzbuzovat a podporovat osoby se zdravotnim postizenim nebo dusSevnim
onemocnénim pii dosahovani jejich osobnich cilt.
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KAPITOLA 2

JAK UMOZNIT PECOVATELUM INICIOVAT INKLUZIVNI
DOBROVOLNICTVI?

2.1. Jak najit a ziskat pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby s dusevnim
onemocnénim dobrovolnicka mista?

Pecovatel musi pomoci dobrovolnikovi se zdravotnim postiZenim nebo dusevnim onemocnénim
najit pratelské dobrovolnické misto s ohledem na:

:) Postizeni a schopnosti dobrovolnika (" T;':r_k ‘nra{.f \

. , e e S s P Yy
Organizace (ktera piijima SE ¢ ‘]//; { r{_] N
dobrovolniky s postizenim) TR S el

. , . , ., Loy f ~ 7
43 O jaky druh dobrovolnictvi maji (S ’Hq ¥ L st
lidé s postizenim a s duSevnim \ I,__j i, P R br— -
onemocnénim zajem? ; ";} \,-{}c;'ﬁ" 0
: o . . r ¥ N'{r '.‘L_‘J. "j ‘f 1
:> Ptizpiisobivost dobrovolnického 5 { _,&"‘Jw SSrw A =F
r b} 'i\. a "):—-ﬁ u—w'*__,.:j’w I
mista ! N
3 Piistupnost/pohyblivost g\ = JJa
a P
‘\.‘__Lx - |
L

Pecovatel musi zjistit, v jaké konkrétni oblasti VWD nebo duSevniho zdravi se chce dobrovolné
vénovat.

Pecovatel, ktery hleda dobrovolnické misto, musi dobfe znat nebo poznat dobrovolniky se
zdravotnim postizenim (zrakové potize, sluchové potize, potize se sluchem, pohybové potize,
potize s duSevnim zdravim, vozickare, kognitivni (intelektualni) potize, emocionalni/chovani,
potize se socidlnimi dovednostmi). Bude velmi uzite¢né pouzit dotaznik. Na téchto webovych
strankach muzete takovy dotaznik najit.

L,PRIHLASKA PRO DOBROVOLNIKY (s OZP - osoby se zdravotnim postizenim)*.
https://docs.google.com/document/d/1z8Jar7j- 1-C3wj0FuM-9KUzI76 igPWYjugRstBIS8/edit

PeCovatel musi védét, zda dobrovolnici s postizenim nebo s dusevnimi onemocnénim budou
potiebovat pomoc asistenta, nebo zda budou moci dobrovolné pracovat bez n¢;.

Pecovatel potiebuje védét, jak casto chtéji dobrovolnici vykondvat dobrovolnickou cinnost
(jednou tydné, jednou za dva tydny, jednou mési¢né, prilezitostn¢).
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Organizace (ktera prijima dobrovolniky se zdravotnim postiZenim nebo dusevnim onemocnénim)

PeCovatel by mél mit prozkoumané a shromazdéné informace o organizacich, které prijimaji
dobrovolniky se zdravotnim postizenim nebo s dusevnim onemocnénim. Jedna se o organizace,
které jsou pratelské k dobrovolnictvi (VIOS). PeCovatel by mél také zjistit, zda organizace
prijima vSechny dobrovolniky, nebo pouze dobrovolniky s ur¢itym postizenim.

Pecovatel bude spolupracovat s pecCovatelem na vybéru nejvhodnéjsiho dobrovolnického
umisténi s ohledem na prani, schopnosti a moznosti dobrovolnika se zdravotnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim.

Mista pro dobrovolnickou ¢innost Ize nalézt napriklad v téchto oblastech:
@ Zdravotnictvi
@ Zivotni prostiedi
O Socialni oblast
© Lidska prava
(O Uprchlici
O Kultura
@ Vzdélavani
@ Prava zviiat

Nezapomeinite. Je dilezité zjistit, kde by dobrovolnik rad
pomahal, aby se citil zodpovédny, potiebny a sebevédomy.
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Dobrovolnictvi miize mit mnoho podob - dobrovolnictvi a dobrovolna sluzba, mistni, narodni a
mezinarodni dobrovolnictvi, specializované aktivity, aktivity specifické pro dany vék a
kratkodobé a dlouhodobé aktivity. Kazda forma ma své vyhody, proto je diilezité zvolit nejen
téma, ale také formu, ktera vyhovuje potrebam OZP nebo osob s duSevnim onemocnénim.

Pristupnost/mobilita

Pecovatelé mohou pomoci dobrovolnikiim se zdravotnim postizenim najit dobrovolnické
prilezitostt pomoci mapy. MuzZete vyuzit vytvofenou mapu mésta/regionu, na které jsou
vyznacCeny organizace pratelské k dobrovolnikiim (VIO). Na pomoc dobrovolnikim by mohla
byt vytvorena interaktivni mapa pro nejsnazsi nalezeni.

Vytvofili jsme mapu naseho mésta, kde instituce a organizace pfijimaji dobrovolniky se
zdravotnim postizenim. PecCovatelka pomaha dobrovolnikovi s postizenim vybrat si
dobrovolnické misto, kontaktovat ho a domluvit si ivodni navstévu dobrovolnického mista.

"MOZNOSTI DOBROVOLNICTVI V MISTNiM PANEVEZSKEM KRAJI" - Mapy Google.
Webové stranky:

https://www.google.com/maps/d/u/l/edit?mid=Imu6vpck Y-

BigqrECvxC5CAxatIBWK QJ8&I1=55.73942699763241%2C24.30075906000985&z=13

Savanorystés galimybés vietos P.., i M)

* Prideti sluoksn] 24 Bendiinti

&= Perkitia Vaivadai

" Sluoksnis be pavadinimo

" Individualiss stilia

Jaunuoliy dienos centras
a Paneveiio apsknties G, Petk.

PanevéZio alviro jaunimo ce

(KT

o Paneveiio ra). Ramygalos ku.. pail

Vg Vilties sodas”

@ rrekenavos regioninio parko ... . ranes. ASrerEasakanG e

. - Jarkas
@ rFenevétio Teatras "Menas” .:en-k
. ) Babilonas o @ RYD '
Labdaros ir paramos fondas Q Demba'
Senuka o LA

e V5] Debesy kiemas

o

22


https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1mu6vpckY-BiqrECvxC5CAxatIBwKQJ8&ll=55.73940162516098%2C24.30075906000985&z=13
https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1mu6vpckY-BiqrECvxC5CAxatIBwKQJ8&ll=55.73940162516098%2C24.30075906000985&z=13

IMProVE :

Inclusive Methods in Professional
Volunteering in Europe .

2.2. Jak najit a ziskat ochotné osoby se zdravotnim postiZenim nebo duSevnim

onemocnénim k dobrovolnické ¢innosti?

Proc¢ je dobrovolnictvi dobré?

Silna kultura dobrovolnictvi a jeho podpora jsou klicové pro budovani udrzitelné a obCansky
odpovédné spolecnosti. Lidé, ktefi se vénuji dobrovolnictvi, si Iépe uvédomuji svou obcanskou
silu jsou zodpovédnéjéimi Cleny spoleCnosti a jsou schopni se lépe zaélenit do spoleénosti a

vvvvvv

komunity, aktivnéji se pOdlle_]l na feSeni mistnich nebo celostatnich vetejnych problému a hledaji
inovativni feseni systémovych problémi. Proto je velmi dilezité zapojit do dobrovolnickych

aktivit co nejvice osob se zdravotnim postiZzenim.

Chcete-li najit dobrovolniky musite:

3 Vytvorit formulare pro zajemce o dobrovolnictvi:

Cahurdind by i
Eriag+ PRy
s E e U

E"Became our volunteer

VOLUNTEERS GENERAL INFORMATION

First Name Last Name

( ) ( )
Phone Email

( ) ( )
Address Contact person, phone number

ABOUT THE VOLUNTEER

Have you volunteered before? Please describe.

What is your hobby/are your interests?

Where would you like to volunteer?

Do you need the help of an assistant?

Time of work

( )
Days of work
() monday
O Tuesday O Friday
() wednesday () saturday

O Thursday O Sunday
0"' o e unn s
A L o qEd




O 0

O 000

OO0 O

Zvetejnit na svych webovych strankach, v e-mailech a na socialnich sitich formuléfe s
cilenym zajmem o dobrovolniky.

Navstivit organizace a zeptat se na dobrovolnictvi a na to, zda jsou v nich lidé se
zdravotnim postizenim ochotni pracovat jako dobrovolnici.
Organizovat propagacni akce.

Organizovat dny dobrych zkusenosti.

Zasilat potencialnim dobrovolniklim cilené e-maily o konkrétnich dobrovolnickych
prilezitostech.

Vyhledavat a organizovat webové stranky, kde lze najit potencialni dobrovolniky.
Napriklad:

. e B

Germany Czech Republic Italy

Y uni
amo

Gemeinsam leben & lernen duhruuulmcke c.

in Europa e.V. centrum

Jak a kde hledat dobrovolniky se zdravotnim postiZenim nebo duSevnim onemocnénim pro
dobrovolnickou ¢innost? Pecovatelé mohou hledat dobrovolniky se zdravotnim postizenim
nebo duSevnim onemocnénim, kteti by se stali dobrovolniky:

zasilanim Zadosti organizacim s dobrovolniky se zdravotnim postizenim nebo duSevnim
onemocnénim;

distribuce letakt na akcich;

distribuce plakata v rtiznych institucich;

propagace na socialnich sitich (Facebook, Instagram);

spoluprace s neziskovymi organizacemi, VIOS a statnimi institucemi, které se staraji
0 osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim.

24



Dobrovolnictvi miize mit mnoho podob - dobrovolnictvi a dobrovolna sluzba, mistni, narodni a

mezinarodni dobrovolnictvi, specializované aktivity, aktivity specifické pro dany vék a

kratkodobé a dlouhodobé aktivity. Kazda forma ma své vyhody, proto je dulezité vybrat si nejen

téma, ale také formu, ktera vyhovuje potiebam.
Nejlepsi tipy, jak prilakat do své organizace dobrovolniky s postiZenim nebo s duSevnim

onemocnénim.

3 Predavani informaci ustn¢ je stale na prvnim misté v seznamu jako jeden z nejuspésnéjsich
zpusobt ziskavani dobrovolnikt §ifenim informaci.

3 Zapojte dobrovolniky co nejvice zptsoby. Snazte se byt co nejpruznéjsi. Uvedte predem
konkrétni tikoly, pozadované dovednosti a Casovou naro¢nost.

« Umoznéte dobrovolnikim vyzkouSet si dobrovolnickou pozici, abyste snizili obavy z

- dlouhodobého zapojeni.

3 Ptilakejte dobrovolniky tim, Ze jim poskytnete efektivni a pratelské prostredi. Ujistéte se,
Ze potencialni dobrovolnici dostanou rychlou odpovéd, a nenechte je ¢ekat.

3 Ujistéte se, Ze vase dobrovolnicka ¢innost je zabavna, poutava a podnétna.

3 Navrhnéte zptsoby, jakymi se mohou lidé zapojit do dobrovolnické cCinnosti, ¢imz
zvysite Sance na ziskani velkého poctu dobrovolnikl (kratkodobé, dlouhodobg, na jednu
akci atd.).

3 Miuizete piijmout tymy nebo skupiny? K prildkani lidi mutze prispét 1 nabidka
dobrovolnictvi pro pratele a rodinu.

:) Propagujte pozitivni dopad dobrovolnictvi na dobrovolniky. Pokud nabizite Skoleni nebo

jiné prilezitosti, propagujte je také.
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2.3. Jak povzbuzovat, ucit, vést a podporovat osoby se zdravotnim postiZenim nebo
s dusevnim onemocnénim v dobrovolnictvi?

Po zjisténi potfeb dobrovolnika se zdravotnim postizenim je mozné zahajit pfipravu na
dobrovolnickou ¢innost.

Dobrovolnictvi vyzaduje ziskani a ovladani specidlnich dovednosti jako napftiklad:
Vicejazycné kompetence; Osobnostni, socialni a kompetence k uceni; Obcanské kompetence,
Kompetence k podnikani, Kulturni povédomi a vyjadfovaci kompetence, Digitalni
kompetence, Matematické kompetence a kompetence v oblasti védy, techniky a technologie,
Kompetence v oblasti gramotnosti, Dalsi specifické dovednosti..

Jak pomoci dobrovolnikovi s postizenim, ktery nema zakladni dovednosti?
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Vicejazy¢né dovednosti

naucit dobrovolnika nova slova a nové vyrazy, které mohou byt pti dobrovolnické
¢innosti dulezité;

naucit dobrovolnika sebevédomé vystupovat osobné¢ a na vefejnosti. Povzbuzujte ho,
aby vyjadril sviij nazor;

zjistit, zda dobrovolnik vZzdy rozumi ostatnim;

naucit dobrovolnika vysvétlit, kterym informacim nerozume¢l (pisemné, ustné¢ nebo
vizualné);

povzbudit dobrovolnika ke kladeni otazek.

Osobni, socialni a u¢ebni dovednosti

naucit dobrovolnika stanovit si individualni cile a ukoly v oblasti dobrovolnictvi;

zjistit, v ¢em jsou dobrovolnici dobfi;

zjistit, jak dobrovolnici pracuji, kdyZz spolupracuji s dalsimi lidmi;

zjistit, co je pro dobrovolniky pii praci s jinymi lidmi naroc¢né;

zjistit, jak vyuzit jiz dostupné kompetence a zkuSenosti dobrovolnika a co nového se
muze dobrovolnik naucit;

zjistit, jak se muze dobrovolnik s postizenim motivovat a co mu pomaha k vétsi
sebeduvére;

naplanovat specialni ¢as pro dobrovolniky s postizenim na uceni se novym vécem;

vytvorit si pravidelnou vyukovou rutinu;

zjistit, jaky typ prostiedi je pro dobrovolniky nejlepsi pro uceni, zda bily Sum nebo
absolutni ticho;

zjistit, zda se vas dobrovolnik uci Iépe sam, nebo zda potiebuje ostatni kolem sebe, aby
bylo studium zajimavéjsi a pomohlo mu udrzet se na cest¢;

naucit dobrovolnika, aby si délal poznamky a casto si je prohlizel a kontroloval

informace - timto zplisobem se informace ukladaji do dlouhodobé paméti;
povzbuzovat dobrovolniky, aby pfi uceni pouzivali pohyby (¢teni, podtrhavani, psani

na okraje, zvyraznovani, podnécovani a konverzaci (hlasité predcitani informaci), aby si
informace zapamatovali podle ro¢niho obdobi;
naucit dobrovolniky, jak prezentovat svou dobrovolnickou ¢innost;
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naucit, jak hodnotit vysledky dobrovolnické ¢innosti a sviij pokrok;

poskytnout dobrovolniktim tipy a nastroje, jak fesit problémy s dobrovolnictvim;
naucit dobrovolniky porozumét tomu, co trapi ostatni lidi;

naucit dobrovolniky porozumét sob¢é samym, vcetn¢ toho, co by je mohlo trapit;

ukazat strategie vlastni motivace.

IV IVIS LY

Obcanské dovednosti

)

< povzbudit dobrovolniky k obc¢anské aktivité na mistni irovni - snazit se posoudit a
vyresit nékteré mistni problémy, reagovat na potreby lidi Zijicich v okoli;

3 ucit dobrovolniky neustale hodnotit osobni a mezilidsky rozvoj (jako je prace v tymu,
budovani duvéry, respektu, tolerance, zvySovani sebevédomi, empatie, zvladani nejistoty,
rozhodovani, feSeni konfliktt, zvladani krizi atd.);

3 zjistit, jak dobrovolnik pristupuje k problémim a jak mohl pfedvidat potencialni
problémy a prekonavat je;

“=\ zjistit, jak se dobrovolnik dokaze vyrovnat s novymi a neocekdvanymi situacemi v

et dobrovolnické ¢innosti;

3 podporovat dobrovolnika ve zvlddani rozmanitosti, praci s riznymi socidlnimi

skupinami, poznavani novych tradic, hodnot a stylli, organizovani kulturnich akci a
aktivit atd.;
:) predat dobrovolnikovi znalosti o strukturach, hodnotach a pravidlech obcanské
spolecnosti;
podporovat dobrovolniky v poznavani jejich kultury, tradic a kulturniho dédictvi.

O

H Podnikatelské schopnosti

Naucit dobrovolnika planovat, fidit a vyhodnocovat své dobrovolnické akce a Cas;
Povzbuzovat dobrovolniky k tvofivosti a inovativnosti pfi realizaci dobrovolnickych
¢innosti, aby objevili nové talenty a napady na budouci rozvoj;

Spole¢né s dobrovolniky zjistit, jaké zajmy, vasné a talenty mohou dobrovolnici béhem
dobrovolnické Cinnosti rozvijet. Co mize dobrovolniky podnitit k ¢innosti;

Spole¢né s dobrovolnikem vypracovat jeho predstavy o budoucim profesnim Zivote¢;

Poskytnout dobrovolnikovi informace o finan¢nich podminkéch a ptedpisech tykajicich

OO O CO

se dobrovolnického projektu.
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H DE Dovednosti v oblasti digitalnich technologii
D 4

0O

OO

-
-/
-
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OO

OO OOV

naucit dobrovolnika vyhledavat na internetu informace o dobrovolnickych iniciativach;
podporovat dobrovolniky ve vyuzivani internetu, online komunikacnich nastroja,
mobilnich telefontl, digitdlnich fotoaparati a dalSich IT prostfedkii pro realizaci a
dokumentaci dobrovolnické ¢innosti a také pro Sifeni informaci o dobrovolnictvi;

naucit dobrovolnika kritickému pfistupu k informacim na internetu;

poskytnout tipy, jak si dobrovolnik miize ovérit spolehlivost informacnich zdroju.

Vyjadfovaci schopnosti

naucit dobrovolnika jasné a efektivné komunikovat;

pfipravit a poskytnout tipy, jak se dobrovolnik mtzZe vyjadfovat pisemné a ustné a jak
muze prizpusobit sviij jazyk riznym lidem, se kterymi mluvi.

Matematické dovednosti a dovednosti v oblasti védy, technologie a inZenyrstvi

Naucit dobrovolnika, jak udrzovat misto dobrovolnické prace Cisté a bez neporadku;
Naucit dobrovolnika pouzivat denni planovac, do kterého si bude zapisovat vSechny
dilezité ukoly/C¢innosti na dany den. Naucte dobrovolnika zacinat kazdy den se
seznamem toho, co je tfeba udé¢lat. A kazdy den seznam "ukold" dokoncit. Drzte se
planu a vyhybejte se rozptylujicim ¢innostem;

Naucit dobrovolnika, jak si stanovit priority a jak neprokrastinovat;

Davat dobrovolnikiim tipy, jak se vyhnout pretéZovani a pretahovani termini;

Naucit dobrovolnika, jak si zorganizovat ¢as dobrovolnické ¢innosti s prostorem pro
prestavky, odpocinek, cviceni, spolecensky ¢as a jidlo;

Naucit dobrovolnika realisticky odhadnout, jak dlouho budou trvat jednotlivé ¢innosti;

Naucit dobrovolnika rozdélit velké ukoly na malé Casti a ty pak zapsat do planovace.
Velky tkol miize plisobit zdrcujicim dojmem, nicméné kdyz se rozdéli na malé Casti, je
kazda z nich docela dobfe zvladnutelna.
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Uméni pozadat o pomoc

3 naucit dobrovolnika, jak navazat vztah s osobnim asistentem a oteviené diskutovat o
osobnich potfebach;

3 zvyknout si okamzit¢ kontaktovat osobniho asistenta, pokud se vyskytne néjaky
problém;

“™\ naucit dobrovolnika, aby se nejprve pokusil zvladnout své problémy a teprve potom

pozadal o pomoc, tedy aby byl co nejsamostatné;si.

~

Prakticky ukol

vvvvvv

se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim. Vysvétlete, proc si

J

to myslite.
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2.4. Jak najit zajemce o dobrovolnictvi a dobrovolniky
zapojenim organizaci?

Parovani dobrovolnikli - je proces parovani dobrovolnikli s rolemi, které odpovidaji jejich
pranim, dovednostem a schopnostem v misté dobrovolnické ¢innosti.
« Pokud je dobrovolnik spokojen se svym dobrovolnickym umisténim, podniti to jeho zajem,
potiebu a odhodlani vénovat se dobrovolnické ¢innosti.
« To je velmi dilezité, protoze pokud se dobrovolnik citi angazovany a spokojeny, vysledky
jeho dobrovolnické ¢innosti budou délat radost nejen jemu, ale i ostatnim, ktefi z jeho

pomoci budou mit prospéch.

« Dobrovolnik uvidi zmény, které diky své praci piinesl, coz zvysi jeho sebevédomi a
sebedtivéru. Budou se citit uziteCni a Stastni, Ze jejich znalosti a dovednosti jsou dobte
vyuzity a Zze dobrovolnictvi na mistni irovni v organizaci pfinasi pfidanou hodnotu.

« PeCovatelé mohou zjistit potiebu dobrovolnikti v urcitych institucich tak, ze provedou
hodnoceni komunity a zjisti, jaka pomoc nebo podpora jim chybi. Dobrovolnici pak budou
nasmérovani do instituci, kde jsou nejvice potfebni a uzitecni.

Jak pritadit dobrovolniktim pfilezitosti podle jejich schopnosti a prani?
Kroky pecovatele - jak ptifazovat dobrovolniky.

O 00

Provéite své dobrovolniky (osobni pohovor a provéfeni zivotopisu).

Vypliite dotaznik tykajici se preferovaného mista dobrovolnické cinnosti
dobrovolnikti na zakladé jejich zajmi a dovednosti.
Pecovatel spole¢né s dobrovolniky vyhledava mista, kde se mohou dobrovolnici
zapojit, a diskutuje s nimi o jejich povinnostech, délce dobrovolnické ¢innosti a o tom,
jaky pfinos pro n¢ dobrovolnicka ¢innost bude mit.

Pomozme vSem dobrovolnikiim odvadét co nejlepsi praci.
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2.5. Nejcastéjsi prekazky, kterym celi peCovatelé a opatrovnici

Na cesté k dobrovolnictvi se objevuje mnoho vyzev pro dobrovolniky se zdravotnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim, tak pro peCovatele a opatrovniky. Pokud budeme vSichni
spolupracovat, muzeme dosahnout spolecného cile, kterym je zlepSeni dobrovolnictvi pro
vSechny lidi. Nas projektovy tym pracoval ve skupinach a sdilel své postiehy.

PREKAZKY PRO

OSETROVATELE: PREKAZKY PRO PECUJICI:

Lepsi je vyd¢€lavat penize
Prace navic wp evy L ,p
pfimo (zaméstnani)

Prace navic, Cas, penize

Nedostatek ¢asu )
a energie na podporu.

Konkurence pro pecovatele e e
L . ) PtiliSna ochrana, ptiliSna péce,
(dobrovolnicka organizace jako _
. patronizace
mozna konkurence)

Nemysli si, Ze je dobrovolnictvi
cenné pro klienty. Mohou
projevit zajem, ale jsou prehnané
ochranarsti.

Rodi¢e mohou byt uzavieni v komunikaci.

Podcenovani svych klientt
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RESENI PRO
OSETROVATELE

RESENI PRO PECUJICI

Nabizeni podpory

Obecné: kampané zvouci rodice k ucasti

Vzdélavani zaméstnanct -
Skoleni - dobrovolnictvi je
soucasti nasi prace.

Presvédcit rodice a vysvétlit jim, Ze je pozitivni, kdyz
dobrovolnici pfispivaji spole¢nosti.

Dobré¢ priklady, osobni
ptibéhy OZP o jejich

dobrovolnické praci (a motivaci).

Vybudovani diivéry mezi rodici a nami jako organizaci,
vyuziti otevienych rodi¢ti pro informacni schtizky.

Uvedte na pravou miru: existuji
rtizné urovn¢ dobrovolnictvi.

Presvédcit rodice na prikladech, vysvétlit nasi podporu
(koncept s IB - Inclusions Buddies) a vyhody pro
dobrovolnika.

Existuji vhodné ukoly pro
pro kazdého.

Rodice by mohli byt IB pro jiné dobrovolniky.

Zmocnéni (empowerment) se déje po malych kriccich.

Spojte je se svépomocnou skupinou pecujicich
(oSetfovatelé jim mohou pomoci).

Béhem tohoto procesu jim mohou byt k dispozici
oSetrovatelé, kteti je podpofi.

Slavnostni akce, na které byli pozvani rodice a
dobrovolnici (OZP). Dobrovolnici jsou ukazani v akci
(ve videu, diapozitivy) a jsou ocenéni medaili nebo
certifikatem.
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2.6. Faktory uspéchu inkluzivniho dobrovolnictvi

Chceme-li zjistit, jaké jsou faktory uspéchu inkluzivniho dobrovolnictvi, musime nejprve zjistit,
jaké jsou potencialni prekazky. Zde je nékolik prikladt toho, s ¢im se dobrovolnici musi potykat.
Nas projektovy tym pracoval ve skupinach a podélil se o své poznatky.

Nizké sebevédomi (dobrovolnika s postizenim)

Chybeéjici informace, srozumitelné nebo pristupné

Z4dné vzory, k nimz by bylo mozné vzhlizet

Organizovani dopravy a jeji dostupnost

Nejedna se o bezbariérové prostiedi

Lidé, kteti plni ukoly za dobrovolnika

Zavislost na bydlisti (napt. opatrovnictvi)

PecCovatel brani nezavislosti dobrovolnika

Obavy ViOs a neziskovych organizaci vpustit do své organizace ¢lovéka s postizenim
Celi diskriminaci

Strach z potkavani novych lidi

OOLOOVOOOOOVO

Strach z povinnosti
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ReSeni

. Propagovat vzory pomoci pfednaSek
dobrovolnikti, fotoknih a pravidelné
zveérejnovani ¢lankt v novinach.

« Skupinova sezeni a podpora Inclusion
Buddies, zaméfeni na schopnosti a
ptrani ohledné dobrovolnictvi.

« Sbirka dobrovolnickych pozic v jazyce
E2R a dostupnych riiznymi zptisoby.

o Vyuzivani  profesiondlnich  sluzeb,
podpora pecovatelti/rodicti/buddies
pro zaclenovani a Skoleni, pro jizdu
vefejnou dopravou. Podptirné
prosttedi  (moznost pozadast o

pomoc).
« Zadat o pomoc ostatni lidi

« Byt kreativni

« Skoleni pro Inclusion Buddies a tipy
pro samotné dobrovolniky.

« Pracovni/informacni schiizky/Skoleni pro zakonné zastupce a opatrovniky, peCovatele

« Skoleni pro neziskové organizace a VIOs.

. Skoleni pro dobrovolniky o tom, jak vtipné odpovidat/reagovat a nebyt obéti

« Informacni schiizky ve Skolach o dobrovolnictvi a inkluzi, nepfipousténi diskriminace ze
strany kohokoli, a pokud k ni dojde - okamzit¢ ji zastavit

« Podpora Inclusion Buddies

« Ujasnéni a upresnéni ukold OZP, moznost zrusit schiizky predem (pokud se OZP neciti
dobie nebo neni schopen/schopna ukol zvladnout)
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2.7. Jak hodnotit a monitorovat dobrovolnictvi OZP
nebo problémy s duSevnim zdravim?

Organizace zaznamenavaji po¢et dobrovolniki, kdo se k nim hlasi a odkud pochazeji. Také jak
dlouho dobrovolnicili, jaké ¢innosti vykonavali, jak se jim dafilo atd. Tyto informace jsou
uzitecné pro zlepsovani dobrovolnickych programut a odhalovani neptfesnosti a nedostatk.

Pro¢ monitorovat a hodnotit dobrovolnicky program?

3 Posoudit, jaké dobrovolniky organizace hleda a pro jaké konkrétni ¢innosti.

3 Zjistit kvalitu dobrovolnickych zkusenosti ve vasi organizaci.
3 Zjistit vliv dobrovolnikli na vasi organizaci, jejich prinos a uspechy.
:) Identifikovat oblasti svého dobrovolnického programu, které je tieba zlepsit.

:) Uvedte uspéchy a zpusob, jakym se zlepsila kvalita zivota.
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2.8. Jak organizovat uznani a odménu za dobrovolnickou praci?

Lidé se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim maji z dobrovolnictvi velky uzitek:
nové zkuSenosti, znalosti, dovednosti, vétsi okruh prfatel, vice pfilezitosti ke spolecenskym
kontakttim a hlavné pocit, Ze jsou uzitecni a potiebni. Velmi dilezité je také osobni ohodnocent,
protoze dobrovolnictvi by mélo byt uznano a odménéno.

3 Organizujte akce pro dobrovolniky.

3 Potadejte vylety, exkurze a cesty jako odménu za dobrovolnictvi.

3 Odmeénou pro dobrovolniky mohou byt koncerty, vstupenky do kina, divadla apod.

3 Obdrzeni certifikatu s podékovanim za dobrovolnickou ¢innost, ktery poskytuje
instituce, jez dobrovolnika hostila.

3 Ziskani Youth pass. Vypliite "Self-assessment assistant” - jedna se o nastroj, ktery vam
pomtuze zhodnotit schopnosti zdokonalenych nebo nové ziskanych znalosti v priibéhu
projektu.

:> Ziskani certifikatli o schvalené zpusobilosti v systému Blockchain.

(ﬂ:\ SEEREEEREEE R Rk
- —
= ) 7 duvdl = e
> A -'“‘-7"‘"", : - - . Vel inkiviters
CERTIFICATE - .
Birgul Bayram \ - s
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