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INKLUZIVNIi DOBROVOLNICTVI

1<-PREDSTAVENI DOBROVOLNICTVi, INKLUZIVNIHO DOBROVOLNICTViI, ZMOCNENI,
KONCEPTU IMProVE (DOBROVOLNIK - BADiK)
1.1 Dobrovolnictvi, dobrovolnik, inkluzivni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je ¢innost vykonavana ve prospéch druhych, pfirodé nebo zvifatim bez narokl
na finan¢ni honorar.

Dobrovolnik je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném c¢ase a bez naroku na financni
odménu vykonava Cinnost ve prospéch jinych lidi nebo organizaci. Dobrovolnikem se m(iZze stat
v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nds umi néco, co mlze poskytnout druhym.

Inkluzivni dobrovolnictvi vykonavaji lidé, kterym hrozi socialni vylouceni, nebo uz socialné
vylouceni jsou. Dobrovolnictvi jim zde slouzi jako nastroj zaclenéni, protoze této skupiné
dobrovolnikd zprostfedkovava moznost:

e se podilet na spolecenském déni,

e pomahat druhym, tedy mit pocit vlastniho pfinosu,

e realizovat svlj potencial,

* navazovat kontakty,

e ucit se néemu novému.

1.2 Zmocnéni

A diky tomu se moci dotknout vlastni sily, posilit dGvéru ve vlastni potencial, samostatnost
a schopnosti — dosahnout zmocnéni.

Zmocnéni je proces budovani samostatnosti, moci, sebed(ivéry a dalSich nezbytnych
prostfedkd k uskutecnéni zmény a k vytvoreni cesty k lepSi budoucnosti.

Zahrnuje také zmény v socialnim a politickém ramci na vSech urovnich: bit schopen ziskat
moc (silu), jednotlivec potfebuje mit pfistup k praviim a zdrojliim a musi s nim byt zachazeno
rovné a spravedlivé. Zmocnéni jako proces konci, kdyz se jednotlivci citi svobodné a citi se
schopni vyjadfovat své vlastni napady, délat vlastni rozhodnuti a celkové jsou schopni
utvaret svij zivot a socialni a politické podminky, ve kterych Ziji. Proces zmocnéni vede k
objeveni a vyuziti schopnosti a zdroj(i vSech zuc¢astnénych lidi.

U¢inné zmocnéni znamenad, e lidem s postizenim jsou poskytnuta prava a zdroje na vech
socialnich dUrovnich, cozZ jim umoznuje prevzit odpovédnost za posileni jejich socialni integrace.
Intenzivnéjsi zapojeni lidi s postizenim nebo dusevnim onemocnénim (nap¥. v komunitég,
prevzeti politickych a ekonomickych aktivit nebo osobni odpovédnosti za lepsSi vzdélani, praci a
socialni zaclenéni, stejné jako pfijeti individudlniho Zivotniho stylu) tyto osoby posili a umozni
jim zUstat pod vlastni kontrolou a realizovat své vlastni Zivoty.



ysledek ,,zMOCnéni* ziskaji lidé s postizenim ¢i duSevni nemoci:

a) na osobni Urovni

Pfeji si a maji moznost utvaret svlj vlastni zivot: Diky pfilezitostem a vétSi svobodé

identifikuji lidé svou situaci a moznosti, jsou v kontaktu s ostatnimi a maji moc jednat,
rozhodovat se a resit problémy. Také se citi pozitivné, maji sebevédomi a sebelctu.

b) ve skupiné
Lidé s postizenim nebo duSevni nemoci mohou spolupracovat ve skupinach, organizacich
a sitich a zvysit tak svlj vliv.

c) na spolecenské Urovni

Zmocnéné osoby nejsou ovladany, utlacovany nebo marginalizovany. Uéastni se
spolecenskych procesl na vSech Urovnich a maji realistické vyhlidky na zménu stavajicich
mocenskych strukturach. Lidé s postizenim jsou obecné viditelni a pfitomni, Gcastni se
vefejného Zivota a jsou spolecensky propojeni a jsou respektovani ostatnimi ¢leny komunity.

d) na pravni Urovni
Lidé s postizenim maji formalni pravni jistotu stejnou jako vSichni ostatni a vyuzivaji
stavajici zakony. Maji vliv na legislativu a prava ve své zemi.

e) na politické urovni
Lidé s postizenim jsou aktivnimi ¢leny v politickych skupinach, organizacich a stranach,
jejich hlas je slysSet, ovliviiuji a tcastni se politickych procesu.

f) na ekonomické drovni

Lidé s postizenim maji pfistup k zaméstnani a podnikani, pravidelny a slusny pfijem, rovné
platy, socidlni zabezpeceni a ekonomickou gramotnost. Ekonomického posileni je dosazeno
rozhodovaci pravomoci ve vztahu k penéziim, snizenim zavislosti, rizik a stresu a vlivem na
hospodarskou politiku.




KONCEPT IMPROVE

1.3/Koncept IMProVE dobrovolnictvi
- Inclusion Buddy + dobrovolnik s postizenim

V projektu IMProVE 2.0 se zaméfrujeme predevsSim na dobrovolniky se zdravotnim

postizenim (s mentalnim postizenim, télesnym postizenim nebo duSevnim onemocnénim).
Lidem s postizenim casto brani mentalni bariéra, pocit ze néco nezvladnou v ridznych
¢innostech. Projekt IMProVE si klade za cil dobrovolnictvi umoznit vSem a proto v naSem
konceptu ma kazdy dobrovolnik s postizenim moznost mit oporu v podobé zdravého
dobrovolnika tzv. badika (Inclusion Buddy).

Role Badika (Inclusion Buddy)

Badik doprovazi dobrovolnika s jakymkoli typem postizeni a omezenim béhem jeho/jeji
dobrovolnickych aktivit a podporuje jeho/jeji dobrovolnickou ¢innost. Badik neni jen kontaktni
osoba pro osobu s postizenim, ale také pro hostujici organizaci v pfipadé néjakych nejasnosti
nebo potizi. Cinnost badika je podpora obou stran. V§ima si potiZi, které se mohou objevit, a
pomaha je fteSit (napf. doprava, komunikacni prostfedky, ,pfekladatelska sluzba” v
jednoduchém jazyce, bezpecnost). Sleduje, zda vSe probiha v poradku, a zasahuje pouze v
pripadé potfeby. Neni tam proto, aby spolu s dobrovolnikem vykonaval dobrovolnickou
¢innost, nebo ji dokonce délal za néj. Badik je podporujici kolega, ktery pomaha dobrovolnikovi
s postizenim nabyt své sebevédomi a idealnim cilem tohoto konceptu je, Ze dobrovolnik s
postizenim svého badika nebude potfebovat.

1.4 Koordinator

V projektu IMProVE chceme vSem zucastnénym stranam zjednodusit praci. Proto se snazime,
aby osoba, ktera bude mit dobrovolnika, nebo dobrovolnicky tandem v organizaci na starost
méla situaci co nejsnadnéjsi. Proto je dllezita role koordinatora.

e Koordinator v pfijimaci organizaci predevSim ten, ktery zadava ukoly dobrovolnikovi,
protoze zna svou organizaci a vi, co je potfeba..

e Koordinator si spolecné s dobrovolniky organizuje a domlouva ¢as vykonu dobrovolnické
¢innosti v organizaci.

e Predpoklada se, ze ve vétsiné pripadd bude k Ukolim predavat instrukce a nebo predvede,
¢i nauci dobrovolnika danou ¢innost vykonavat (v pripadé, kdy se nebude jednat o néco, co
muze naucit, vysvétlit badik).

e Koordinator bude reSit potize s dobrovolnikem, pokud situaci nezvlddne sam badik, nebo
se badik na koordinatora sam obrati (zalezi na povaze potizi).

e Koordinator kontaktuje dobrovolnickou organizaci v pripadé, Ze ma podezfeni napf. na
hrubé chovani mezi dobrovolnikem s postizenim a badikem.

e Koordinator se mlze kdykoliv obracet na dobrovolnické centrum (nebo jinou vysilajici
organizaci) v pripadé potizi s dobrovolnickym tandemem.

e Koordinator komunikuje s dobrovolnickou organizaci, nebo s dobrovolnickym tandemem
v€as, pokud se z néjakého dlivodu nekona pravidelna dobrovolnicka ¢innost v organizaci.

e Koordinator zprostfedkovava komunikaci s ostatnimi zaméstnanci ¢i ¢leny organizace
v pfipadé potreby.



DOBROVOLNIK VE VASI ORGANIZACI

2 DOBROVOLNIK VE VASI ORGANIZACI

Doporuceni:
e  Vyjasnéte si REALNE cile ¢innosti dobrovolnika v organizaci — kratkodobé i dlouhodobé
a v realném casovém horizontu.
. Zamérte se na malé kroky.

Cvicéeni - Dobrovolnictvi a ve VASI organizaci

Koordinatofi rozdéleni do dvojic brainstormuji na téma: Co by dobrovolnik mohl délat ve

vasi organizaci?

Jeden koordinator vyzpovida druhého na chod jeho organizace, necha si popsat ¢im se
organizace zabyva, jaké jsou aktivity v organizaci a snazi se vidét moznosti v organizaci toho
druhého. MozZnosti sepiSi na post-it papirky a pak je pfilepi ke jménu své organizace na
flipchart.

VSichni ucastnici se pak mohou vyjadfit, k jednotlivym Cinnostem vidénym okem nékoho

zvenci ve své vlastni organizaci, zda souhlasi s moznosti, nebo si naopak viibec nemysli, Ze by
dobrovolnik mohl v jejich organizaci takovou aktivitu vykondavat. Mlze se vyjadfit i k tomu,
pro¢ vidi v dané cCinnosti bariéru a spolecné s ostatnimi ucastniky mohou hledat cestu, jak
bariéru prolomit.

Motivace dobrovolniki

Co dobrovolniky vede k zapojeni? Jak udrZet jejich zdjem?

- Dobrovolnik by se mél v organizaci citit tak, Ze do ni patfi.

- Dobrovolnik citi, Ze od organizace dostava ddvéru.

- Dobrovolnik by mél citit, Ze v organizaci navazuje vztahy.

- Dobrovolnik citi, Ze je jeho prace organizaci prospésna.

- Dobrovolnik citi, Ze je jeho ¢innost je ocefiovana. (Cas od ¢asu je vhodné
dobrovolnika ocenit, dat mu zpétnou vazbu.)

- Dobrovolnik by mél vykonavat vétsi ¢ast ¢innosti, které ho bavi, nebo které délat
chce.

- Dobrovolnikovi v organizaci by se neméla davat jen nepopularni prace.

Ocenovani dobrovolnikd se bude vénovat i dobrovolnické centrum pFi skupinovém setkavani
dobrovolnikl

Cviceni:
Pfedstavte si sami sebe
jako dobrovolnika, jak

byste chtéli byt
ocenovani?




PRVNI SETKANI

3 PRVNI SETKANI SE ZAJEMCEM O DOBROVOLNICTVi

Kdyz prijde potencialni dobrovolnik, najdeme vhodné misto, kde milzeme vést
rozhovor. Zajemce informujeme o tom, kam se chystame a co bude nasledovat.
Pfedstavime se, uvedeme svou pozici v organizaci.

Na co se dobrovolnika zeptat? - Doporucené otazky:
e Proc naSe organizace?
e Kde jste se 0 nas dozvédél/la?
e Znate nékoho, kdo je dobrovolnikem?
e Jaka je vaSe predstava o tom, co byste chtél jako dobrovolnik délat?
e Jaké jsou vase moznosti (napf. ¢as, dovednosti, material)?
e Jaké jsou vaSe limity?
e Mate néjaké specialni potfeby?
e Mate néjaké osobni zkusSenosti s dobrovolnictvim?
e Jaka je vaSe motivace byt dobrovolnikem?
e Popiste ¢innosti dobrovolnika.
e Co byste jesté rad/da vyzkousSela jako dobrovolnik v organizaci?
e Co myslite, ze dobrovolnik mlze délat?

Dulezité informace:

Predstavte moznosti ve vasi organizaci.

e Popiste C¢innost, kterou bude dobrovolnik vykonavat.
Dohodnéte se na ¢asovém ramci.

Predejte si vzajemné kontakty.

Nez se rozloucite, premyslejte:
Co nebylo feceno? Na co byste se chtéli zeptat?




PRAVIDLA A RESENi KONFLIKTU

3.14Jak vytvorit pravidla?

Doporucujeme:
e dodrzujte jednoducha a srozumitelna pravidla,
e nezachazejte pfili§ do hloubky a nepridavejte pravidla, kterda mohou byt vykladana rtzné,
* pracujte s obavami (napf. obavate se, ze néco nebude fungovat? Predejdéte problémim
e vytvofenym pravidlem),
e zobecnujte,
e vzpomente si na jina pravidla, ktera znate, a inspirujte se,
e premyslejte tak, aby pravidla fungovala stejné pro vSechny.

3.2 Reseni konfliktu

Pro spravné reseni konfliktu je tfeba uvédomit si, pro¢ konflikt vznikl a co je pfi¢inou jeho
vzniku. Nasleduje navrh mnoha rliznych feSeni, nezli dojdeme k jednomu ¢i vice nejvhodnéjsim
reSenim, které konflikt odstrani, ¢i dojde k dosazeni kompromisu. Po vyfeSeni konfliktu by
neméla mit Zadna strana pocit, Ze byla porazena. Konflikt neni vhodné resit v ¢asové tisni a pro
feSeni je nezbytné zvolit vhodné misto. Pfed témi, kterych se to netykd, konflikt nikdy
nefeSime. Musime mit upfimnou snahu konflikt vyfesSit a v pribéhu FeSeni se snazit zachovat
klid, udrzovat ocni kontakt a pozorné naslouchat sdéleni druhé strany. Sdélime své nazory,
pocity. Struc¢né, jasné, bez jakychkoliv vymluv, bez lhani a prekrucovani faktl. V pripadé, ze
zacne druha strana zvySovat hlas, nadavat, nevhodné se chovat, jasné vyjadfime své pocity.
Vzdy se snazime hovorit k tématu a nesnizujeme se k uzivani pejorativnich pojma a labelingu.
Vyjednavani je jednim z nejefektivnéjSich postupl FeSeni konfliktu. Ma za cil vyreSit konflikt,
dohodnout se na dalSich moznych postupech reseni situace nebo vyjednat pravidla a sankce.
Smyslem vyjednavani je uspokojit zajmy zucastnénych stran a to ¢asto za cenu kompromisu.




KODEX DOBROVOLNIKA

3.3'Kodex dobrovolnika

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném Case a bez naroku na
finan¢ni odménu vykonava Cinnost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnikem se mlize stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co mize
nabidnout druhym.

Je velké mnoZstvi divodu, proc se lidé stavaji dobrovolniky:

-> Mezi pomahajici motivy patfi délat svét lepSim mistem, pomahat druhym lidem, predat
své zkuSenosti dal a pomahat dobrovolnikovi pfinasi pocit uziteCnosti.

-> Mezi ucici se motivace patfi ziskavani novych zkusenosti, dovednosti, kontaktd a mnoho
dalSiho.

V kazdém pripadé je dulezité, aby ¢innost dobrovolnika probihala pod zastitou organizace,
ktera poskytne dobrovolnikovi potifebné zazemi.

PRAVA DOBROVOLNIKA:

Pravo dostat Uplné informace o poslani a aktivitdch organizace, ve které chce dobrovolnik
pomahat.

Pravo dostat Uplné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné jeji
obsahové a ¢asové naplné.

Pravo na ¢innost, ktera bude naplfiovat oekavani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikll nebo jinou osobou, ktera je povérena
kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj
prijima.

Pravo na zaskoleni, vycvik i trénink.

Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mize sdélit své pocity, zkuSenosti, problémy i
uspéchy) - individualné ¢i ve skupiné spolec¢né s jinymi dobrovolniky.

Pravo fici ,ne“, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem dobrovolnika.
Pravo védét, zda vykonana Cinnost byla efektivni a vyzadat zpétnou vazbu.

Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

Pravo pozadat si po ukonceni dlouhodobé dobrovolnické sluzby o vydani , Osvédceni o
vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé“. /Pozn. - dlouhodoba dobrovolnicka sluzba je
delSi nez 3 mésice/

Pravo sdélit a byt vyslechnut pfijimaci nebo vysilajici organizaci, pokud dobrovolnik proziva
eticky konflikt.

V pripadé neuspokojivé spoluprace pravo kontaktovat DC se zadosti o nabidku dalSich
dobrovolnych aktivit.



KODEX DOBROVOLNIKA

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

e Dobrovolnik se zavazuje, ze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobné, podle svych
schopnosti a znalosti.

e Dobrovolnik je povinen Fidit se pokyny povéfeného zastupce organizace.

e Dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pfi své Cinnosti Fidit principy organizace a
bezpecnostnimi predpisy organizace. Odchyli-li se od téchto predpisd, zodpovida
za pripadnou zpusobenou Skodu.

e Dobrovolnik zachovava udplnou micenlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pri své Cinnosti v
organizaci (informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, predevsim
skute€nosti tykajici se druhych dobrovolnikli, informace tykajici se svéfenych
dokument( a pravnich dokumentd, informace o spolupracujicich organizacich).

o Dale se zavazuje neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o
.programu ¢i sluzbé“ bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho
cilech.

e Dobrovolnik se Uc€astni vSech Skoleni a vycvikd potfebnych pro vykon své ¢innosti v
organizaci.

e Je spolehlivy; plni tkoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené dlvéry.

e Pozada o pomoc, kterou pfi své Cinnosti potfebuje.

e Zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

e Ztotozfuje se s poslanim organizace, pro kterou cinnost vykonava a navenek ji
reprezentuje.

e Je ,tymovym hracem®*.




INKLUZIVNI DOBROVOLNICTVI

4 TYPY POSTIZENI V INKLUZIVNIM DOBROVOLNICTVI

4.1 Specifika mentalniho postiZzeni v dobrovolnické ¢innosti

Definice

Mentalni postizeni je vyvojova porucha, ktera postihuje vSechny slozky osobnosti (télesnou,
dusSevni a socialni). V rlizné intenzité se dale projevuje snizeni rozumovych schopnosti. To se
odrazi na kvalité vnimani, mysleni, predstav, paméti, pozornosti a feCovych schopnostech.

Uzitecné tipy

Mentalni retardace je spektrum, takze nejsou zadné univerzalni rady. Vzdy se snazte Clovéka

s mentalnim postizenim dobfe poznat a podle toho zvazte, jak s nim budete jednat. Je mozné,
Ze budete potrebovat pouzit jednoduchy jazyk. Jednoduchy jazyk jsou kratké a jednoduché
véty, vyvarovani se pfilis informaci najednou: Fraze by neméla obsahovat vice nez jednu
mySlenku. Také je dobré nepouzivat ironii, nebo abstraktni vyrazy. Ptejte se postupné a dejte
doty¢né osobé dostatek Casu, aby mohla odpovédét. Odpovidejte a snazte se byt uklidiujici. Je
mozné, Zze dobrovolnik s postizenim nebude umét Cist, poskytnéte informace jinym zplsobem,
napr. vysvétlenim.

Dobrovolnictvi lidi s mentalnim postizenim

Lidé s mentalnim postizenim byli v minulosti v dobrovolnictvi i v zaméstnavani ¢asto odmitani.
Davody k odmitani osob byly rlizné, vétSinou se jednalo o neochotu organizace zapojit a
spolupracovat s ¢lovékem s intelektovym postizenim a absenci vzajemného uznani ze strany
organizace i spolecnosti.

U této specifické skupiny osob je kladen o to vétsi diiraz na potfeby: uznani, autonomie,
sebe-rozhodovani a socialni interakce, které pokud jsou naplnény vedou k uznani vlastni
hodnoty, zvySeni sebevédomi a pocitu rovnocennosti. V souvislosti s dobrovolnickou ¢innosti
osob s intelektovym postizenim se ¢asto mluvi o zvySené potiebé podpory.

4.2 Specifika zrakového postizeni v dobrovolnické ¢innosti

Definice

Zrakové postizeni je celkova slepota nebo ¢astecna ztrata zraku vétsi nez 3/10 v dlsledku
vrozené, progresivni, dédi¢né, traumatické, virové pri¢iny atd.. V soucasné dobé tak
rozliSujeme zrakové vady na mirné, stfredné tézké, tézké a na praktickou a uplnou slepotu.

Uzitecné tipy

PFi osloveni osoby, kterd je nevidoma, nebo ¢astecné nevidoma se predstavte, vysvétlete,

kdo jste a oslovte ji pfimo. Oznamte, pokud se vzdalujete nebo odchazite, jinak by osoba mohla
mluvit s prazdnym prostorem. V pfipadé, ze chcete nevidomé i slabozraké osobé pomoct,
zeptejte se, zda pomoc chce — néktefi nemusi zadnou pomoc potrfebovat. Nikdy nikoho
neuchopujte a neprebirejte nad nim kontrolu. Vzdy se nevidomého nebo slabozrakého ¢lovéka
zeptejte, jak by si pral byt veden. Néktefi lidé mohou dat prednost tomu, abyste je vedli za
ruku, a néktefi budou radéji, kdyz je vezmete za ramé.

Budte pripraveni — pokud nemate relevantni informace pfipraveny v dostupnych formatech
(audio, Braille, velké pismo), méli byste byt pfipraveni informace tlumocit.
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Lidé s vrozenym postizenim zraku mohou mit problém rozumét abstraktnim konceptiim a
predstavam (které vyzaduji pfedstavu obrazu).

Varujte ¢lovéka s postizenim pfed zménami v terénu a vysvétlujte hlasité zvuky. Pokud se pred
vami nachazeji schody, upozornéte, zda vedou nahoru nebo dolll. Pokud se blizite dverim,
upozornéte na to, ze které strany se oteviraji a kterym smérem. Upozornéte na posunovaci
nebo otacivé dvere.

Nikdy zrakové postizeného nesunte do sedadla pozadu. PopiSte misto k sezeni (zidle, nizka
pohovka..), umistéte ruku na néjakou ¢ast sedadla a upozornéte, kterym smérem je sedadlo
otocené.

Kdyz ¢lovéku se zrakovym postizenim néco podavate, specifikujte, o co se jedna a dejte

mu véc primo do dlané (nenechavejte na stole).

Méjte na paméti, ze ¢lovék s ¢astecnym zrakovym postizenim mlize mit potize orientovat

se sam, pokud nejsou znacky dostatecné velké, vyrazné a vytisknuté v kontrastnich barvach,
nebo neni dostatecné svétlo ¢i nejsou-li prihledné dvere dostatecné oznaceny.

Dobrovolnictvi lidi se zrakovym postizenim

Osob s tézkou formou zrakového postizeni je méné nez pétina. Castéji se setkdvame s

lidmi, ktefi spadaji do lehcich stupniti zrakového postizeni. Osoby s lehkym typem zrakového
postizeni snadnéji kompenzuji své postizeni skrze optické pom{cky. P¥i dobrovolnické ¢innosti
osob se zrakovym postizenim je vSak dllezité, jaké kompenzacni mechanismy ma dana osoba
vytvoreny, tedy jak je dané postizeni kompenzovano. Také je dilezité zjistit, zda osoba

s postizenim zraku vyuziva néjaké komunikacni technologie. Dle toho se s dobrovolnikem
muazete domluvit na predavani informaci mimo dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Castou obtizi u zrakového postiZeni je prostorova orientace a samostatny pohyb v prostoru,
coz v dobrovolnické cinnosti mize predstavovat problémy spojené s dopravou, ale i
samostatnym pohybem v nezndmém prostredi.

4.3 Specifika sluchového postizeni v dobrovolnické ¢innosti

Definice

Sluchové postizeni je caste¢na nebo Uplna ztrata sluchu vétsi 25 decibelll z dlvodu
vrozeného, virového, traumatického nebo toxického posSkozeni. Lidé, ktefi se s poSkozenim
sluchu narodili jsou ¢asto rodilymi mluv€imi znakového jazyka. Znakova rfe¢ se velmi lisi od
mluveného jazyka, ma vlastni gramatiku, slovni zasobu a idiomy.
Lidé, ktefi prisli o sluch béhem Zivota pouzivaji odezirani, psané vzkazy, zakladni znakovani.
Tito lidé se naucili ovladat mluvenou rec.

Uzitecné tipy
Nejlepsi je zeptat se, jak dany ¢lovék nejradéji komunikuje nez hadat.
Lidé s lehci ztratou sluchu se mohou obejit bez sluchadla, ale jsou zavisli na urcitych
podminkach pro komunikaci: dobra akustika, zadny hluk v pozadi, dobré osvétleni a jasna rec.
MlZe pro né byt obtizné ucastnit se skupinové diskuze.
Lidé s tézkou ztratou sluchu mohou mit prospéch z podptlirnych znak( a informaci
v pisemné podobé, pokud jsou k dispozici.
MlzZe byt potfeba upoutat pozornost osoby se sluchovym postizenim lehkym dotknutim se
ramene nebo gestem rukou.
nékdo kFic¢i. Ani sdéleni neni jasnéjsi, jen hlasitéjsi.
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Mluvte pomalu a divejte se na osobu, zménte slova, pokud vam clovék se sluchovym
postizenim nerozumi. PouZivejte gestikulaci a fec téla, aby vam bylo Iépe rozumét.
Udrzujte svou tvar na svétle a nedavejte si ruce pres usta.
MlzZete psat kratké poznamky, pokud to konverzaci ulehdi.
Uvédomujte si pritomnost ¢lovéka se sluchovym postizenim, pokud je komunikace uskute¢néna
jen ve zvukové podobé. Clovék se sluchovym postizenim bude také mit potize se
sledovanim video navodu bez titulkl ¢i bez znakové interpretace.

Dobrovolnictvi lidi se sluchovym postizenim

Osoby nedoslychavé mohou za pomoci urcitych kompenzacnich mechanism( komunikovat
béZznou mluvenou fedi a vyuzivat stejné komunikacni kanaly jako skupina osob bez postizeni.
Jako dobrovolnici se tak tyto osoby mohou zapojovat stejné jako osoby bez postizeni. Zalezi na
intenzité sluchového vjemu.

Skupina neslySicich pouziva znakovy jazyk, ktery je vSak z hlediska gramatiky odliSny od
narodniho jazyka, napf. ¢eského se povazuje za kulturni menSinu, ktera ma své zvyklosti,
historii, uméni a humor.

Diky tomu ma tato skupina hned dvoji omezeni: sluchovou vadu a pfislusnost k jiné kulturni
mensiné. Oba tyto faktory se odrazi na komunikaci.

V dobrovolnické cinnosti osob se sluchovym postizenim je tedy v prvé fadé vyznamné
prizplsobeni sdélenych informaci danému clovéku. V tomto sméru existuje predpoklad, Ze
pokud se s dobrovolnikem se sluchovym postizenim nalezne patficny zplsob komunikace,
nepredstavuje pro samotny vykon dobrovolnické ¢innosti sluchové postizeni vyrazné limitace.

4.4 Specifika télesného postizeni v dobrovolnické ¢innosti

Definice

Existuje velké mnozstvi télesnych postizeni, ktera se odvijeji od vrozenych, Urazovych,

nebo progresivnich onemocnéni. Neuromuskularni poruchy jsou: poranéni michy (paraplegie),
poranéni patere (paraplegie, tetraplegie), mozkova obrna, rozsStép patere, amputace, svalova
dystrofie, srde¢ni onemocnéni, cysticka dystrofie, cystické onemocnéni.

Fibroza, ochrnuti, détska mozkova obrna a nasledky mrtvice — tyto zdravotni stavy mohou
snizit pohyblivost. Kompenzacni pomuicky rdzného typu (pfistroje, protézy, ortopedické
pomucky, invalidni voziky) mohou pohyblivost korigovat.

Uzitecné tipy
Lidé s obtizemi s chizi::

e Pokud je to mozné nabidnéte misto k sezeni.

* Nabidnéte pomoc s kabaty, taskami a dalSimi vécmi.

e Lidé s pomlckami mohou mit problémy pouzivat ruce, kdyz stoji.

e Mnoho zdravotnich postizeni mize zplsobovat potize s drzenim a Uchopem Ci je zcela
znemozni. Ochablost koncetin mGze ovliviiovat schopnost drzet rovnovahu.

Lidé s invalidnim vozikem:
e Divejte se pfimo na Clovéka na vozicku. Pfi delSi konverzaci pokleknéte na jeho Uroven,
zajistite tak pohodInéjsi konverzaci.
* Neopirejte se o vozik, ani s nim bez dovoleni nemanipulujte. Vozik je soucast jeho uzivatele
a je povazovano za nerespektujici, byt jen polozit nohu na jeho kola.
e \Volte pozici voziku tak, aby jeho uzivatel nemél pred sebou zed ani jinou prekazku.
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Obecné: mluvte normalnim tdnem hlasu, nabizejte pomoc pfi otevirani dvefi, zvedani spadlych
VEci. Ptejte se, zda osoba s télesnym postizenim potfebuje néco podat.

Nepovazujte osobu s postizenim za neschopnou. Radsi se pokazdé ptejte, nez néco sami
udélate. PocCkejte si na odpovéd, abyste mohli pomoc dle instrukci. Osoba s postizenim, bude
védét nejlépe, jakym zplsobem potfebuje pomoct.

Myslete na to, Ze pro nékteré lidi s postizenim m(iZe byt obtiZzné nebo nemozné manipulovat

s predméty, otacet stranky psat perem ci tuzkou.

Dobrovolnictvi lidi s fyzickym postizenim

Je potfeba si uvédomit a identifikovat bariéry, které se mohou v dobrovolnické ¢innosti
objevit. Pfedné se tedy jedna o pristupnost budov, kancelafi, Sitku dveri, moznosti parkovani,
pristupnost toalet ¢i odpocCinkové mistnosti nebo systém otevirani dvefi.

Bariérou v dobrovolnické ¢innosti vSak mohou byt i psychické bariéry na strané zaméstnancl
organizace majici plvod ve strachu z néceho neznamého, patronizace, precitlivélost,
generalizace, predsudky nebo nepohodli. Ale s obéma typy bariér Ize pracovat, jak na strané
dobrovolnik(, tak i v pfijimajici organizaci.

4.5 Specifika dusevniho onemocnéni v dobrovolnické ¢innosti

Definice

Jedna se o psychicka onemocnéni, ktera vyznamnym zplisobem zasahuji do fungovani v
aktivnim zivoté ¢lovéka jako je uceni, prace, komunikace atd.. Mezi duSevni onemocnénim pat¥i
deprese, schizofrenie, Uzkostné poruchy, poruchy pfijmu potravy, zavislosti, bipolarni-afektivni
porucha.

Uzitecné tipy

Je mozné, ze bude potifeba pokyny rozdélit na malé ¢asti, aby byly snadno srozumitelné.
Mluvte konkrétné a neuzivejte zadné vyrazy se samozrejmosti. Dbejte na to abyste
nezasahovali do jeho/jejiho osobniho prostoru. U nékterych lidi by to mohlo vyvolat Gzkost.
Snazte se nebyt vyhybavy, abyste tak nevyzyvali dotycného, aby se obratil na nékoho jiného.
Nékdy mize byt ndpomocné stanovit si urcité hranice, napf. ,mam na rozhovor s vami jen 5
minut*, nebo ,,pokud jste tak rozruseny, nemohu s vami mluvit“.

Snazte se byt uklidiujici a vstficni.

Dobrovolnictvi lidi s duSevnim onemocnénim

Protoze dusSevnich onemocnéni je velka skala, neni jednoduché specifikovat dobrovolnictvi
téchto lidi. Jejich aktivitu m(ze ovliviiovat nemoc, ale i jejich medikace.

NasSe zkuSenosti s dobrovolniky s duSevnim onemocnénim jsou zatim takové, Ze je nutno
tolerovat jistou nepravidelnost, protoze se stava, ze si dobrovolnik s duSevnim onemocnénim
potfebuje ¢as od c¢asu odpocinout tfeba i na nékolik tydnl (zalezi na diagndze) z dlivodu
nemaoci.

Je dobré délat béhem aktivit prestavky, lepsSi se dobrovolnikll dotazovat na potfebu odpocinku.
MlzZe byt, Ze dobrovolnik s duSevnim onemocnénim bude mit potize se soustfedénim.
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HRANICE

5 HRANICE

Hranice, cvi€eni hranic

Pro ladnou dlouhodobou spolupraci s dobrovolnikem je dobré si hned od zacatku stanovit
pravidla a vytyCit hranice. Zdravé hranice je to, co dlouhodobé funguje ve vSech vztazich,
pomahaji nam byt v souladu jak se sebou, tak s druhymi. Protoze inkluzivni dobrovolnictvi
pocitd s tim, Ze potencialni dobrovolnici jsou socialné vylouceni, nebo jim vylouceni hrozi je
mozné, ze bude u téchto dobrovolnik(i vétsi touha po kontaktu i vlastni nejistota v porozuméni
vztahlm, proto je dobré byt v komunikaci jednoznacni a srozumitelni.

To ale neznamena, Ze nemate byt vstficni, respektujici a vést komunikaci v pratelském duchu.

Doporucujeme stanovit si dopredu:
Jak chci s dobrovolnikem travit ¢as?
Kolik ¢asu?

Co chci aby dobrovolnik o mé védél?
Jak chci byt oslovovan/a?

5.1 Cviceni hranic - CviCeni s provazem

Vyzvéte UcCastnika, aby se postavil doprostfed mistnosti. Navrhnéte mu, aby se dostal do téla
(napf. se protahl, dychal nebo skakal, uvédomoval si své drzeni téla a patere, celého svého téla) a
natahl kolem sebe lano v kruhu ve vzdalenosti asi 2 m v pravidelnych rozestupech. AZ bude kruh
pfipraven, pozadejte ostatni ucastniky, aby se postupné priblizovali k ic¢astnikovi uprostred a
posouvali hranice jeho kruhu - lana. U¢astnik miZe na postupné priblizovani reagovat hlasem nebo
reci téla podle svych pocitll. Kdyz se jiz Zzadny z GCastnik( nepohne (zastavil je Ucastnik uprostred
kruhu), cvi¢eni konci. Poté se Ucastnici podéli o své pocity, u¢astnik uprostfed mlize ostatnim
sdélit napriklad:

- jaké bylo Fici ostatnim stop

- jak jsem se citil, kdyz se ke mné blizili

- zda jsem citil néjaké signaly mého téla.
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Cvic¢eni hranic - Vyhodnotte situaci
Rozdélte ucastniky do malych skupin. Jednotlivé situace rozstfihejte na malé karticky a zamichejte
je. Kazda skupina by méla dostat vSechny situace na karti¢kach a v ramci aktivity situace
kategorizovat: prekroceni osobni hranice, profesni hranice, jakékoliv hranice nebo jen zaradit jako
situaci k reseni (nékteré se mohou prekryvat, ale profesni hranice je vzdy na prvnim misté pred
osobni hranici). Po skonceni aktivity diskutujte a porovnavejte, poté predstavte pravidla projektu a

dudlezitost hranic.

HRANICE

U kazdé z nize uvedenych situaci rozhodnéte, zda mlize vést k poruSeni osobni hranice, profesni
hranice, jedné z hranic nebo zadné z nich.

Dobrovolnik se
dotyka vasi ruky

Badik kri¢i na
dobrovolnika

Dobrovolnik zada o
osobni telefonni
Cislo koordinatora
dobrovolniki

Badik nebo
dobrovolnik chodi
pravidelné pozdé

Dobrovolnik kfic¢i na
badika

Dobrovolnik $aha
na bficho téhotné
koordinatorce nebo
badikovi

Dobrovolnik zada
dobrovolnika o
pujceni penéz

Dobrovolnik
ukazuje svou bouli
na noze

Dobrovolnik si
pujcuje pujcuje véci
v organizaci bez
povoleni

Dobrovolnik pije
pivo béhem
dobrovolnické
cinnosti ve vasi
organizaci

Dobrovolnik na vas
mluvi, kdyz
telefonujete

Dobrovolnik vam
prinasi kvétiny

Dobrovolnik bere

svého pritele na

dobrovolnickou
c¢innost

Dobrovolnik si vas
pridal do pratel na
Facebooku.

Dobrovolnik nebo
badik se pta na vas
vék

Dobrovolnik vas
chce vidét mimo
svou ¢innost v
organizaci

Dobrovolnik ve vasi
organizaci zjistuje,
kde bydlite

Dobrovolnik vola na
vase pracovni Cislo
5x denné

Dobrovolnik nebo

badik v organizaci

délaji ¢innost, na
které jste se
nedomluvili

Dobrovolnik vas
Zzada, abyste zatajili
jeho trestny cin

Dobrovolnik nebo
badik vam denné
piSe zpravy

Dobrovolnik vas zve
na jeho narozeniny

Dobrovolnik vas
prosi, o svezeni
domu

Dobrovolnik se vas
vyptava na vasi
sexualitu




ZJEDNODUSENY JAZYK

6.ZJEDNODUSENY JAZYK A KOMUNIKACE

e Nejdulezitéjsi je, abyste se setkavali v Urovni oCi a byli ohleduplni a uctivi. VZdy se chovejte
k dobrovolnikiim s respektem.

e Na zacatku si ujasnéte, jak chtéji byt Gcastnici oslovovani. S dobrovolniky s postizenim
nemluvte jako s détmi, ale pouzivejte stejna pravidla jako s ostatnimi.

Zjednoduseny jazyk znamena srozumitelnou, primou fec vhodnou i pro osoby s omezenou
schopnosti porozumeéni. I slozZité odborné informace musime umét sdélit srozumitelnym jazykem.
Zjednodusenym jazykem musime byt schopni pfedat informace, které adresati potifebuji, aby se v

problému orientovali a védéli, co maji délat. Adresaty informaci, které sdélujeme jednoduchym
jazykem, mohou byt lidé s mentalnim postizenim, lidé s demenci, cizinci s niZsi znalosti anglictiny,
néktefi dyslektici, lidé s ADHD, néktefi socialné vylouceni a dalsi.

 Zjednoduseny jazyk NENI snadny, naopak, nékdy mdze byt velmi obtizné omezit nase mys$lenky
na to, co je skutecné dulezité, a pak to popsat jednoduchymi slovy. Jednoduchy jazyk potrebuje
praxil

e Vytvorte dobrou konverzacni atmosféru, ve které se ucastnici citi ocefiovani, uznavani a
prijemné.

e Budte soucitni, ale setkavejte se s ostatnimi na Urovni o¢i dospélych. Respekt, uznani a lcta
jsou velmi dalezité.

e Dulezité je aktivni naslouchani, jen tak mlzete zjistit, co vas protéjSek chce, ale také ¢emu
rozumi.

* Pouzivejte vice gest, mimiky a reci téla a pouzivejte obrazky, symboly, piktogramy, abyste
obsah sdélili obrazné, a tedy srozumitelné.

e Mluvte pomalu a zfetelné.

* (Obsah casto opakujte a pokud mozno pouzivejte jina slova a priklady.

e Pouzivejte bézné vyrazy a vyhnéte se cizim a odbornym vyraziim, slozenym sloviim, frazim
nebo slozitym a delSim vétam.

e V jedné vété uvadéjte pouze jednu myslenku, zpravidla by se jedna véta neméla skladat z vice
nez 15 slov.

e Budte trpélivi a dopfejte sobé, ale zejména dobrovolniklim, dostatek Casu.

1) Pouzivejte jednoducha sloval!
x Spatné: schvalit, odvétit-opétovat
-> Spravné: dovolit, odpovédét

2) Pouzivejte slova, ktera néco presné popisuji.
x Spatné: vefejna mistni doprava
-> Spravné: autobus a vlak

3) Pouzivejte znama slova. Vyhnéte se odbornym vyraziim a cizim sloviim.
x Spatné: workshop, akceptovat
-> Spravné: pracovni skupina, souhlasit
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SIMPLIFIED LANGUAGUE

4) Vysvétlete tézka slova a oznamujte predem tézka slova.

x Spatné: pracovni rehabilitace

-> Spravné: ,,Pan Novotny pracoval na stavenisti.

Mél téZzkou nehodu a uz nemZe chodit. Sedi na invalidnim voziku. Ted se uci jinému povolani,
pri kterém mlze sedét ve voziku. Tézké slovo pro toto je ,pracovni rehabilitace*.

5) Pouzivejte vzdy stejna slova pro stejné véci. Napriklad: Mluvite o Iéku nebo o tymu..

x Spatné: NestFidejte slova jako tableta a prasek nebo tym, pracovni skupina, kolegové
a skupina.

-> Spravné: Pouzivejte vzdy jedno slovo. Napfiklad: tableta nebo tym.

6) Pouzivejte kratka slova.
x Spatné: automobil
-> Spravné: auto

7) Pokud to jde, oddélujte dlouha slova pomickou. Pak je mozné slova lépe Cist (spiSe v
némciné).

x Spatné: Bundesgleichstellungsgesetz (federalni zakon o rovnopravnosti)

-> Spravné: Bundes-Gleichstellungs-Gesetz (federalni zakon o rovnopravnosti)

8) Vyvarujte se zkratek.
x Spatné: napr.
-> Spravné: napriklad

9) Pouzivejte slovesa a vyhybejte se podstatnym jméntm (spiSe v némciné).
x Spatné: volba, zavolani
-> Spravné: volit, zavolat

10) Pouzivejte aktivni slova, nepouzivejte pasivni formulace
x Spatné: Zitra ndm bude udéleno povoleni. Otazky budou pokladany prostfednictvim uditele.
-> Spravné: Zitra dostaneme povoleni. Ucitel se mé zepta.

11) Vyvarujte se podmin. zplsobu, to jsou véty se slovy mél by, mohl by, musel by, byl by.
x Spatné: Zitra by se to mohlo podafit.
-> Spravné: Zitra se to mozna podafri.

12) Pouzivejte pozitivni jazyk. Vyhnéte se negativnhimu jazyku, to znamena: nepouzivejte
zbytecné slovo NE.

x Spatné: To jsem ti nezakazal.

-> Spravné: Dovolil jsem ti to.

13) Vyhnéte se frazim a obraznému jazyku
x Spatné: To jsou krkavéi rodice.
-> Spravné: To jsou Spatni rodice.
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14)Piste kratké véty. V kazdé vété udélejte pouze jedno prohlaseni. Oddélujte dlouhé véty.
x Spatné: Kdyz mi feknete, co si prejete, popf. ode mé chcete, mohu vdm pomoci dal.
-> Spravné: Mohu vam pomoci. Prosim, feknéte mi: Co si prejete?

15) Pouzivejte jednoduchou konstrukci vét.
x Spatné: Chystame se na spole¢nou dovolenou.
-> Spravné: Jedeme spole¢né na dovolenou.

16) Oslovujte osoby/ctenare osobné.
x Spatné: Zitra jsou volby.
-> Spravné: Zitra m(izete volit.

17) Pouzivejte osloveni VY. TY se pouziva u déti, lidi, které znate a s kterymi si uz tykate.

Cviceni: Rozdélte ucastniky do dvojic a nechte prelozit stejny text (¢lanek z novin..) do
jednoduchého jazyka. Pak si spolecné prectéte nahlas své nové vytvorené texty.

7 PUBLIC RELATIONS (VZTAHY S VEREJNOSTI) - doporuéeni
Protoze je jisté dllezité si budovat dobré PR, mlzZete predavat do svéta i v ramci vasi
organizace informaci o tom, Ze jste inkluzivni.

Jak na to?

1.Ujistéte se, Ze vasi dobrovolnici souhlasi se zverejnénim vlastnich Gdajd nebo fotografie pro
vase PR. Pokud maji podepsanou dobrovolnickou smlouvu, pravdépodobné v jejim ramci
podepisovali i GDPR souhlas.

2. Jakou zpravu chcete predat? O ¢em chcete mluvit?

3. Jaké jsou zakladni principy vasi organizace? Jakou mate image?

4. Ceho chcete dosdhnout, co Vam ma zpréva o inkluzivnim p¥istupu ve vasi organizaci
prinést?

5. Soustfedte se pouze na média, ktera skutec¢né vase cilova skupina pouziva

18



8 DOPORUCENE SKOLICI SCHEMA

Dvoudenni Skoleni (kazdy blok 3 hodiny)

Zakladni doporuceni pro prvni polovinu prvniho dne

Cas téma cil nastroje, material
Skolici schéma pro $koleni koordinatort dobrovolnikd, prvni den, 3 hodiny
Ledolamka: nechte
Ucastniky vybrat si z
Uvitani, Vzajemné poznavani, rlznych pohlednic,
20 minut predstaveni role ucastnikd v predstavit se a
ucastnikd organizacich popsat, proc si
vybrali danou
pohlednici.
Zjistit motivaci,
20 minut Ocekava_nl, obavy, ocekavvajnl av?ba\’/y’ Flipchart, fixy
motivace pro lepSi smérovani
Skoleni
Prezentace Ziskat prehled o
dobrovolnictvi, tématech spojenych s .
. . ., . p J, y Prezentace, diskuze s
20 minut inkluzivni inkluzivnim (€astnik
dobrovolnictvi, dobrovolnictvim a y
zmocnéni zmocnénim
Predstaveni projektu Vysvétlit jak cely ,
. p‘ ) y ) Y Prezentace, sbirka
20 minut IMProVE a jeho koncept IMProVE , v .
. dobrych prikladd
konceptu funguje
10 minut Prestavka

19



Dvoudenni Skoleni (kazdy blok 3 hodiny)

Zakladni doporuceni pro druhou polovinu prvniho dne

téma

cil

nastroje, material

Skolici schéma pro $koleni koordinatort dobrovolnikd, prvni den, 3 hodiny

20 minut

Predstaveni roli
badika
a koordinatora

Dobfe se seznamit s
roli koordinatora

Prezentace, diskuze

30 minut

Dobrovolnik
vV organizaci

Cviceni: vyhledani
moznych pracovnich
prilezitosti
v organizacich
koordinator

Prace ve skupinach,
flipchart, papiry, fixy

30 minut

Prvni setkani s
dobrovolnikem,
motivace
dobrovolniki,
potfeby dobrovolnikd

Znat potreby,
moznosti a
zkusenosti

dobrovolnik,

védét, jak udrzet
motivaci
dlouhodobych
dobrovolnik(

Prezentace, diskuze s
ucastniky

10 minut

Zpétna vazba od
ucastnikd, shrnuti
Skoleni
rozlouceni

Zjistit, jak se naplnila
oCekavani ucastnik(

Dixit karty
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Dvoudenni Skoleni (kazdy blok 3 hodiny)

Zakladni doporuceni pro prvni polovinu druhého dne

téma

cil

nastroje, material

Skolici schéma pro $koleni koordinatort dobrovolnikd, druhy den, 3 hodiny

20 minut

Uvitaci kruh - jak se
mate?

Naladit se na sebe

Ledolamka - Pristali
mimozemstané,
vysvétlete je
jednoduchym
obrazkem, jak jste se
méli na poslednim
tréninku.
Papiry, tuzky...

20 minut

Jak vytvaret pravidla
a proc

Vysvétlit, pro€ jsou
pravidla nezbytna a
jak je tvorit

Brainstorming -
tvoreni pravidel,
Flipchart, fixy

20 minut

Regeni konfliktu

Znat zakladni kroky,
pokud se objevi
konflikt

Prezentace, diskuze

20 minut

Kodex dobrovolnika

Znat prava a
povinnosti
dobrovolnik(

Prezentace, diskuze

10 minut

Prestavka




Dvoudenni Skoleni (kazdy blok 3 hodiny)

Zakladni doporuceni pro druhou polovinu druhého dne

Cas téma cil nastroje, material
Skolici schéma pro $koleni koordinatort dobrovolnikd, druhy den, 3 hodiny
Seznamit se s typy
. , . postizeni, uziteCnymi Prezentace nebo
. Predstaveni druht . , ) )
20 minut o~ tipy a ziskat vhled do flipchart, diskuze s
postizeni o ,y ,
dobrovolnictvi s ucastniky
postizenim
Védét, proc
. v otfebujeme hranice, - . )
. Hranice, cviceni P ) o , Karticky se situacemi,
20 minut . a nechat ucastniky, .o
hranic e, nlzky, provaz
aby si vSimali svych
vlastnich hranic
Seznamit s Prace ve skupinach:
. . zjednodusenym noviny nebo ¢lanek
30 minut Zjednoduseny jazyk _J . y Y ,
jazykem, tipy a na webu, papiry,
cviceni propisky
Doporuceni, jak
odporovat inkluzivni
10 minut Public relations podp L, v, Prezentace, diskuze
dobrovolnictvi ve vasi
organizaci
Zpétna vazba
Predani certifikatd, vybérem a
10 minut rozlouceni, Zakonceni Skoleni komentovanim
zpétna vazba pohlednic nebo karet
Dixit




