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O projektu:
Professional Volunteering Crossborder (strucné
“ProVol”) je preshrani¢ni projekt mezi dobrovolnic-
kymi organizacemi z Némecka, Ceské republiky,
Slovenské republiky a Rakouska. Za koordinace né-
meckého partnera ,Gemeinsam leben & lernen in
Europa e.V. (Spolecné Zit a ucit se v Evropé z.s.)”,
vyvinuli partnefi Skoleni pro dobrovolniky, s jehoz
pomoci mohou dobrovolnici efektivnéji planovat
a realizovat své projekty, aktivity a akce.

Aby se nadchli i lidé s poruchami uceni a mentalnim

postizenim nebo lidé s malou znalosti mistniho jazy-
ka pro dobrovolné cinnosti a aby byli podporovani
ve své angazovanosti, vyvinul némecky partner
a Dobrovolnické centrum, z.s. z Usti nad Labem
/Ceska republika verzi $koleni ProVol v jednoduchém
jazyce a testovali je u dobrovolnikl s postiZzenim.
ZkusSenosti a vysledky prvnich Skoleni ukazuji: tento
pfistup funguje a prvni Gcastnici/Ucastnice
s mentalnim postizenim mezitim nasli své dobrovol-
né uplatnéni v domové dlchodctl, u hasic¢l nebo ve
své obci.

Projekt byl podporovan od zafi 2016 do brezna 2019

z programu EU Erasmus+.
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O skolicim programu:

Skolici program je zaméreny velice prakticky a obsa-
huje mnoho moZnosti procviCovani, které jsou
zaméreny na to, co si Ucastnici/ucastnice preji a co
potrebuiji.

Skoleni probihd v jednoduchém jazyce.
Ucastnik@im/ucastnicim zprostiedkovavame, co je
dobrovolnictvi, jaké dobrovolnické cinnosti by
mozna mohli provadét a jaké vyhody mohou pomoci
dobrovolnické prace ziskat. Procvi¢ujeme s nimi jas-
né a realisticky formulovat svoje cile, predstavy
a prani a prezentovat je ostatnim lidem. Nasledné
dostanou praktické tipy, jak svoji dobrovolnickou
¢innost dobre planovat a Uspésné realizovat. Pak se
dozvédi, jak napldnovat svoje cile a svoji dobrovol-
nickou cinnost, aby pak mohli Uspésné vykonavat
dobrovolnou c¢innost.

Kromé toho se Ucastnici a Ucastnice udi, jak Iépe
mluvit a spolupracovat s ostatnimi lidmi a jak je
mozné lépe resit konflikty.

Skolici program je proto velmi prakticky a obsahuje
mnoho moZnosti cvieni, kterd jsou zaméfena na to,
co Ucastnici chtéji a potrebuiji.

Nase motivace:

Doufame, Ze nasimi doporucenimi a tipy inspirujeme
ostatni, aby lidi s postiZzenim podporovali v tom, aby
nebyli pouze pfijemci dobrovolné ¢innosti, ale aby je
podporovali v tom, aby sami realizovali dobrovolnou
praci a tak skutecné pokrocili s inkluzi (zacle-
fiovanim).




TIPY PRO REALIZACI

V JEDNODUCHEM JAZYCE
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Vytvorit dobré ramcové podminky

Pokuste se vytvofit pfijemnou pracovni atmo-
sféru, napriklad pomoci dostatec¢né veliké

a pratelsky zafizené ucebny, kterou muzete
opakované pouzivat a kde je mozné také
rozvésit vysledky prace, profily icastnikd atd.
Ucebna by méla byt bezpodminecné bezba-
riérova a snadno dostupna.

Méjte k dispozici dostatek materidlu

k moderovani atd., abyste mohli obsah svého

uciva vzdy znovu vsem viditelné vizualizovat.

Zachazeni s ucastniky

Vyjasnéte si na zacatku, zda Ucastnici chtéji,
aby se jim tykalo nebo vykalo. Prosim,
nepouzivejte jednoduse tykani pro osoby

s postizenim, ale pouZivejte stejna pravidla
jako pro vsechny ostatni. My pouzivame

pfi konkrétni pomoci pfi praci tykani, protoze
se Ucastnici v nasich pilotnich projektech
rozhodli pro formu tykani. Ale byli na to hrdi,
Ze se mohli rozhodnout sami.
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Nechte ucastniky, aby toho co mozna
nejvice udélali sami a predevsim také sami
rozhodovali, jaky druh dobrovolné ¢innosti
a s jakou ¢asovou narocnosti by chtéli
vykonavat. Podporujte je pouze tehdy, pokud
to skutecné chtéji. Nedélejte jednoduse
vSechno za ucastniky, ale nechte je, aby si to
nejdrive mohli vyzkouset sami. A vysledky pak
pfilis nevylepsujte, aby pak pfilis ,,nezarily”.
Nechte vysledek byt takovy, jaky je, i kdyZz neni
tak Uplné ,pékny“. Ale osoba je hrda na to,

Ze to udélala sama a bez pomoci.
NezdUraznujte ve svych vyucovacich hodinach
a materiadlech postiZeni: Vasi ucastnici nechtéji
byt redukovani na své postiZeni, ale chtéji, aby
se s nimi zachdzelo jako se zcela normalnimi
ucastniky. MUzZete je napriklad na zacatku
kazdé vyucovaci hodiny nechat podepsat
seznam Ucastnika.

Komunikace s ucastniky

Pouzivejte jednoduchou fe¢, mluvte a piste
v kratkych vétach. V pristi kapitole k tomu
ziskate podrobnéjsi informace.

Udélejte si ¢as a budte trpélivi. Pracujte

a mluvte pomalu a zaclente mnoho
opakovani.

Pokud vyslovnost Gcastnik( neni tak dobr3,
procvicujte ustni motorické dovednosti
pomoci feCovych cviéeni, ktera vidy zase
znovu zaclenujete do skoleni. To muzZe byt
procvic¢ovano napfiklad pomoci zpévu, ryma
a slovnich hficek.

Pokud existuji omezeni motoriky, je mozné
zaclenit také motoricka cviceni, jako napriklad
pomoci her rukou a prstu.
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Hodné pracujte s obrazky, pricemz byste méli
pouzivat jen obrazky, které nejsou pfilis malé,
které maji jasné a ne pfilis bledé barvy, kdy je
vyznam a obsah jednoznacny, to znamena, zZe
obraz jednoznacné znazornuje objekt a obsah
a nejsou nutné zadné dalsi interpretace.

Metody Skoleni

UzpUsobte skoleni tak, aby bylo co nejvice
interaktivni, protoze lidé s poruchami uéeni
nebo mentalnim postizenim se ¢asto
nemohou soustfedit po dlouhou dobu.

Pouzivejte hry roli, mezitim délejte vidy znovu
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uvolfiovaci, pohybova a koncentracni cviceni

atd. Na konci pfiru¢ky najdete maly vybér
takovychto her a cviceni.

Zahajujte a ukoncujte skoleni vidy se stejnym
ritudlem, napriklad na za¢atku zdbavnou rake-
tou (popis metody na konci pfirucky) a se vidy
stejnym ritualem pfi rozlouceni (stejna slova,
tleskani v urcitém sledu).
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Pfi zapojovani do dobrovolné Cinnosti

Méla by byt zohlednéna motivace a prani
Ucastnika.

Davejte ale pozor na to, aby ocekavani ucast-
nikd zUstavala vici dobrovolnictvi realisticka:
zpravidla nebude nékdo s mentalnim a/nebo
télesnym omezenim moci a smét délat
vSechno, co si pfedstavuje. Pokud néktery
Ucastnik bude smét napftiklad pracovat

u dobrovolnych hasicl, pak on nebo ona
pravdépodobné nebude moci jezdit k haseni
pozar(, ale vykonavat podplrné sluzby, jako
napt. vysouset a Cistit hadice, Cistit hasi¢ska
vozidla, pomahat v domé spolku.

UmozZnéte mnoho praktickych cviceni,
napriklad tim, Ze napodobujete dobrovolniky
a Ucastnici jsou tak na realné situace pfipra-
vovani tim nejrealisti¢téjSim a nejprak-
mnoho gestikulaci, mimika a fec téla: tak si
dokazeme obsah uciva Iépe zapamatovat.

V zasadé si vétsina organizaci jeSté neumi
predstavit, Ze ¢lovék s postizenim u nich
mUzZe pracovat jako dobrovolnik. Zde je tfeba
vykonat mnoho presvédcujici a pripravné
prace. Je uzitecné, kdyz v organizaci mate
stalou kontaktni osobu pro ucely orga-
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nizovani a podpory. Zapojte kontaktni osobu
jiz do faze planovani.

Vybudujte si dobrou mistni sit, predevsim

s pracovisti, ktera jsou oteviena v(ici dobro-
volnictvi lidi s postizenim.

Pfedem presné objasnéte, co je konkrétné
mozné, s jakymi ndklady a v jakém ¢asovém
horizontu. Obéma strandm musi byt jasné,
jakych cilG a pfani ma byt dosazeno.

Tisk a vztahy s verejnosti

Aby se zménilo celkové povédomi verejnosti
o tom, Ze lidé s postizenim mohou byt
povaZzovani za potencidlné aktivni dobro-
volniky, je nutna cilend tiskova prace a styk
s vefejnosti. Referujte tedy o UspéSném
dobrovolnictvi lidi s postiZzenim. Shirejte ci-
taty dobrovolnikd, ale také ze zatizeni a od
lidi, ktefi z této ¢innosti profituji.

Udélejte dobré fotky a filmové, popf. video
pfispévky o Cinnosti lidi s postiZzenim, které
pak mUZete vyuZzit pro praci s verejnosti.

NejdUlezitéjsi je vSak setkani
na urovni oci a ohleduplny

a uctivy pristup. Vidy
zachdazejte s ucastniky

a ucastnicemi jako

s dospélymi!




Obecné tipy pro komunikaci
v jednoduchém jazyce

. Jednoduchy jazyk NENT lehky, ale naopak mu-
Ze byt nékdy velmi tézké, abychom zreduko-
vali nase myslenky na to opravdu dllezité a to
pak jeSté popsali jednoduchymi slovy. Jedno-
duchy jazyk potfebuje procvi¢ovat!

. Vytvorte dobrou atmosféru pti rozhovorech,
pfi kterych se ucastnici citi hodnotni, uznavani
a citi se dobre.

. Budte soucitni, ale s ostatnimi se setkavejte
na urovni oci jako dospéli. Respekt, uznani
a Ucta jsou velmi dulezité.

o Aktivni naslouchani je dllezité, jen tak mizete
zjistit, co vas protéjsek chce, ale také chape.

. Vyuzivejte vice gestikulace, mimiky a reci téla
a pouzivejte obrazky, symboly, piktogramy
k tomu, aby obsah byl zprostfedkovan obraz-
né a tim i srozumitelné.

. Mluvte pomalu a zietelné.

. Obsah ¢asto opakujte, pokud mozno jinymi
slovy a priklady.

. Pouzivejte kazdodenni vyrazy a vyvarujte se
cizich a odbornych vyraz(, slozenym sloviim,
frazim ¢i komplikovanym a delSim vétam.

. Uvedte v jedné vété pouze jednu myslenku,
jedna véta by méla zpravidla sestavat maxi-
malné z 15 slov.

. Pfineste s sebou trpélivost a dejte sobé, ale
predevsim ucastniklim dostatek ¢asu

Praktické priklady jednoduchého jazyka

1. Pouzivejte jednoducha slova!
¢  Spatné: schvalit, odvétit-opétovat
©  Sprdvné: dovolit, odpovédét

Erasmus+

2. Pouzivejte slova, ktera néco presné popisuji.
¢ Spatné: vefejna mistni doprava
©  Sprdvné: autobus a vlak

3. PouZivejte zndma slova. Vyhnéte se
odbornym vyraz(im a cizim slovim.

¢ Spatné: workshop, akceptovat

©  Sprdvné: pracovni skupina, souhlasit

4. Vysvétlete tézka slova a oznamujte predem
tézka slova.

¢  Spatné: pracovni rehabilitace

©  Sprdvné: ,Pan Novotny pracoval na stavenis-
ti. Mél tézkou nehodu a uz nem(ze chodit. Sedi
v invalidnim voziku. Ted se uci jinému povolani,
pti kterém muze sedét ve voziku. Tézké slovo pro
toto je ,pracovni rehabilitace”.

5. Pouzivejte vzdy stejna slova pro stejné véci
Napfiklad: Mluvite o Iéku nebo o tymu.

¢ Spatné: Nesttidejte slova jako tableta a pra-
Sek nebo tym, pracovni skupina, kolegové a sku-
pina.

©  Sprdvné: PouZivejte vidy jedno slovo.
Napftiklad: tableta nebo tym.

6. Pouzivejte kratka slova.
¢  Spatné: omnibus
©  Sprdvné: bus

7. Pokud to nejde, oddélujte dlouhd slova
pomlcékou. Pak je mozné slova Iépe Cist
(spiSe v némciné)

¢  Spatné: Bundesgleichstellungsgesetz
(federdlni zakon o rovnopravnosti)

©  Sprdvné: Bundes-Gleichstellungs-Gesetz
(federdlni zakon o rovnopravnosti)

8. Vyvarujte se zkratek
¢  Spatné: napr.
©  Sprdvné: napfiklad
9. Pouzivejte slovesa a vyhybejte se podstatnym
jménam (spiSe v némciné)
¢ Spatné: volba, zavolani
©  Sprdvné: volit, zavolat

.
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10.

11.

Pouzivejte aktivni slova, nepouzZivejte pasivni
formulace

Spatné: Zitra ndm bude udéleno povoleni.
Otdzky budou pokladany prostfednictvim
ucitele.

Sprdvné: Zitra dostaneme povoleni. Ucitel
se mé zepta.

Vyvarujte se podmin. zplsobu, to jsou véty
se slovy mél by, mohl by, musel by, byl by
Spatné: Zitra by se to mohlo podafit.
Spravné: Zitra se to mozna podafi.

. Pouzivejte pozitivni jazyk. Vyhnéte se nega-

tivnimu jazyku, to znamena: nepouzivejte
slovo NE. Toto slovo je ¢asto prehlizeno.
Spatné: To jsem ti nezakazal.

Sprdvné: Dovolil jsem ti to.

. Vyhnéte se frazim a obraznému jazyku

Spatné: To jsou krkavéi rodice.
Sprdvné: To jsou Spatni rodice.

. Piste kratké véty. V kazdé vété udélejte

pouze jedno prohlaseni. Oddélujte dlouhé
véty. Piste hodné kratkych vét.

Spatné: Kdyi mi feknete, co si piejete, popf.
ode mé chcete, mohu vam pomoci dal.
Sprdavné: Mohu vam pomoci. Prosim,
feknéte mi: Co si prejete?

. Pouzivejte jednoduchou konstrukci vét.

Spatné: Spole¢né pojedeme na dovolenou.
Spravné: Jedeme spolecné na dovolenou

. Oslovujte osoby/c¢tenare osobné.

Spatné: Zitra jsou volby.
Sprdvné: Zitra mizZete volit.

. Pouzivejte osloveni VY. TY se pouZiva u déti,

lidi, které znate a s kterymi si uz tykate.
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Tipy pro vytvareni obrazkd, textu
a grafiky

1. Pismo musi byt rovné.

%  Spatné: Times New Roman, Blackadder ITC,

Arial kursiv

©  Sprdvné: Arial, Lucida Sans Unicode, Tahoma,

Verdana

N

. Pouzivejte velké pismo o minimalni velikosti
14 nebo vétsi

Spatné: to je velikost pisma 10

Spravné: to je velikost pisma 14, to je
velikost pisma 16, to je velikost pisma 18

$
&

w

. Nechdvejte dostatecny prostor mezi radky,
minimalné 1,5 radku.

4. Piste vidy text se zarovnanim vlevo a ne do
bloku, ne se zarovnanim vpravo nebo
uprostred.

ul

. Napiste kazdou novou vétu na novy radek.

6. Ponechavejte véty pohromadé. Nékdy je
stranka plnd. Véta ale jesté neni u konce.
Napiste celou vétu na dalsi stranku. Jesté
lépe: Ponechte pohromadé cely odstavec.

~

. Délejte mnoho odstavcu a nadpisg.

8. Pouzivejte obrazky. Obrazky pomahaji poro-
zumét textdm. Ale obrazky se musi k textu
hodit. Pouzivejte ostré a jasné obrazky.
Obrazky je nutné dobfe rozpoznavat.
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Lidé zpravidla mysli u tématu ,Lidé s postizenim &

dobrovolnictvi“ pouze na angazovani se PRO lidi

s postizenim, ale ne na angaZzovanost OD lidi

s postizenim PRO OSTATNI. Lidé s postizenim dosud

nejsou vnimani jako aktéfi, jako aktivni potencidlni

dobrovolnici. Proto dosud sotva existuji priklady

dobrovolné angaZovanosti u lidi s postizenim,

zejména pak ne u lidi s poruchami uc¢eni nebo men-

talnim postizenim.

Pfitom je pro socidlni a inklusivni spole¢nost souziti

a vzajemné pusobeni vsech jejich ¢lenl dalezité.

A vsichni, ktefi by se chtéli angaZovat

v dobrovolnictvi, ktefi se chtéji aktivné podilet

na souZiti a vzajemném pusobeni, by k tomu méli

dostat prilezitost. Nase vize spociva v tom, Ze pfi

dobrovolnické angazovanosti nehledime na lidi

oddélené, zda maji postizeni nebo nemaji,

ale zamérujeme se naslednymi sméry:

a. Jakou motivaci, ochotu, ¢as a kompetence
mUze nékdo pfinést v ramci angaZzovanosti?

b. Kde a jak se mUZe nékdo s timto potencidlem
angazovat?

C. Ktera pracovisté jsou na to vhodna? popf. Jak
mohou byt tato pracovisté usporadana
(napt. bezbariérovym ptistupem, pouzivanim
jednoduchého jazyka, otevienosti kolegl),
aby byla angaZovanost lidi s postizenim
umozZnéna a stala se samoziejmou?

d. Jak mdZeme osoby zodpovédné za pracovisté
nadchnout pro inkluzi?

e. Jaka podpora je k tomu nutnd a jak je mozné
takovou podporu zorganizovat?

Aby mohli lidé s postizenim vykonavat svoji dobro-
volnou ¢innost ve smyslu posileni postaveni také
nezdvisle a do zna¢né miry samostatné, musi jim
byt — v zavislosti na stavajicich kompetencich

a schopnostech — poskytnuty také konkrétni znalos-
ti a dovednosti. Toho Ize dosahnout napfiklad
podporou a pomoci pfi zapracovani a pomoci pou-
Covani pfi ukolech, ale také pomoci Skoleni o vSeo-
becnych tématech jako komunikace, tymova prace,
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feseni konflikt(l nebo planovani a provadéni akci.
Predevsim z tohoto dlivodu jsme pfizpUsobili Skole-
ni dobrovolnik( ,S kompetenci v dobrovolnictvi“
obsahové a také v jednoduchém jazyce, aby i lidé

s poruchami uéeni a mentdlnim postizenim mohli
byt pfipravovani na svoji angazovanost

v dobrovolnictvi.

Dobrovolna ¢innost osob s postizenim stavi ¢asto
organizace pred zvlastni vyzvy a vyZzaduje organizac-
ni a ¢asto i finan¢ni naroky. Mohou tak byt napfi-
klad nezbytné asistencni sluzby, jako doprava na
pracovisté, prizplsobeni se bezbariérovosti a pouzi-
vani jednoduchého jazyka a také podpora

v problematickych situacich. Proto je ¢asto nutné,
aby v zafizenich pracovali lidé, ktefi maji dlvéru lidi
s postiZenim a ktefi maji dostatek ¢asu na to, aby je
mohli podporovat.

Kromé toho nesmime zapominat na to, Ze na lidi

s postiZzenim jsou diky jejich dobrovolné angazova-
nosti obzvlasté kladeny naroky a Ze pfitom mohou
také dosahnout svych fyzickych a mentalnich limitd.
MuzZe se tak stat, Ze slozité postupy nejsou dosta-
tecné pochopeny, Ze ukol nebo prace se stane pfilis
namahavou, Ze neumi dost dobre zachazet

s kritickym a negativnimi zpétnymi vazbami nebo
jednoduse néktery ukol v disledku svého mentalni-
ho nebo télesného omezeni nedokazou zvladnout.
Proto je dllezZité zuc¢astnéné osoby s postizeni pre-
dem na tyto hranice poukazat a vyjasnit pfedem,
jak to dokazou dobre zvladnout, aby pfi dosazeni
takovychto hranic nedoslo k selhani.

.
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Poznamka:

Nasledujici kapitoly jsou koncipovany a znazornény na principech
jednoduchého jazyka, aby vyucujicim bylo zcela prakticky znazornéno,
jak mohou sdélovat obsah z hlediska obsahu a jazyka.

VYSVETLIT DOBROVOLNICTVI
A PREDSTAVIT PROJEKT

B Erasmus+




Co je dobrovolnictvi?
Co je dulezité v dobrovolnictvi?
Co délame v tomto Skoleni?

Ceho chceme timto gkolenim dosahnout?

Dulezité avodni véty

Ucastnit se dobrovolnictvi z vlastniho
rozhodnuti.

Dobrovolnictvi je dobrovolné: To znamena:
Ty se rozhodnes, co budes délat,
kdy to udélas

a jak Casto to budes délat.

N m

Dobrovolnictvi té bude teésit.
Dobrovolnictvi te posili.

i :
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Spolek ,,Dobrovolnické centrum® vytvoril spolecné

s dal$imi kolegy z némeckého Pasova, Ceské republiky,
Rakouska, Anglie, Rumunska a Slovenska vzdélavaci
program, abyste se mohli naucit néco o dobrovolnictvi.

Protoze pro nas je dllezité:

Take lidé s postizenim mohou vykonat néco dobrého:
néco dobreho pro ostatni lidi a dobrého pro spolecnost.

Pak budes védét, jakou ¢innost mlzes jako dobrovolnik
vykonavat.

Naucis se dllezité schopnosti pro svoji praci jako
dobrovolnik.

MUZeS svoje znalosti uplatnit kdekoliv - i v misté tvého
bydleni. Bez ohledu na to, co jako dobrovolnik délas.

Diky dobrovolné Cinnosti jsi soucasti spolecenské
komunity zde v miste a lidé te lepe poznaiji.

Jsi ob¢anem jako vSichni ostatni. MUzes tak také
vykonavat dobrovolnou ¢innost!
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Vysvétlim vam rlizné véci,
abyste mohli |épe pracovat.

A naucite se mnoho nového.

Na konci skoleni budete
odbornici na dobrovolnictvi.

My vSichni pak spolecné ud€lame pro nasi spolecenost
néco dobrého.

Erasmus+ 13 miod (o) SR
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PREDSTAVIT VLASTNI ORGANIZACI
A SEBE SAMEHO,

NAUCIT SE POZNAVAT JINE OSOBY
— V JEDNODUCHEM JAZYCE

B Erasmus+



POZNAMKA: V této Casti se jedna o to, abyste sebe sami a také vadi organizaci
predstavili v jednoduchém jazyce, ale aby se také vasi Ucastnici naucili se predsta-
vovat. To byste méli pak konkrétné procvicovat formou hry roli, jak se na zacatku
v misté vykonu dobrovolné ¢innosti sami predstavite koleglim, obyvatellm,
hostlm, Ucastnikdm atd.

Zde je priklad v jednoduchém jazyce jak predstavit spolek ,Dobrovolnické centrum
v Cesku a také vedouci $koleni na némecké strané pani Margot Bofinger.

\

O Spolku

Nyni vam povim néco o mé organizaci ,Dobrovolnické
centrum®. Tato organizace je v Usti nad Labem. Reditelka
se jmenuje Lenka Cernd a dobrovolniky ma na starost
Stépanka Motejlova. Lenka Cerna Fidi a vede lidi, ktefi
pracuji pro organizaci. Vysvetluje lidem, jak prace funguje.
Stara se o to, aby vSechno fungovalo.

To je logo organizace:

N

dobrovolnicke
centrum
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Varianta 1: Tato organizace chce:

Tato organizace chce:

aby vSichni lidé spolecneé zili v miru;

aby vsichni lidé méli stejna prava a stejné Sance.

Je jedno, jestli je Clovek mlady nebo stary, jestli

ma Clovek postizeni, jestli je to muz nebo zena, jestli lidé
pochazeji z cizi zemég, jestli ma nékdo praci nebo ne;

aby se kazdy mohl stat dobrovolnikem nebo dobrovolnici.

Kazdy Clovék je stejny a mlize ucinit néco dobrého.
Kazdy Clovék néco vi nebo néco umi. Ty také.

Kazdy clovék se mlze od druhého Clovéka néco naudit.
Kazdy clovék se mize naucit néco od tebe.

V jinych zemich ziji také lidé. Od téchto lidi je také mozné
se néco naucit.

Spolek spolupracuje s lidmi z rliznych zemi. Tak napriklad
s lidmi z Anglie, Ceské republiky, Rakouska, Slovenska

a Rumunska. Tyto zeme patfi do Evropy.
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POZNAMKA:

Casto ma smysl lekce opakovat, aby si Zaci mohli obsah Iépe zapamatovat
a lépe vam porozumét. Zde je nyni priklad, jak bychom mohli napr. znovu
predstavit vlastni organizaci na pristi hodiné.

Varianta 2: Co dela nase organizace?

Co déla nase organizace? Jak se jmenuje?
Kde se nachazi?

Dobrovolnické centrum
Ma logo, které mizeme vidét vSude na dokumentech,
a lidé tak poznavaji, Ze to je tato organizace.

Ceho chce Dobrovolnické centrum doséhnout?

Aby vsichni lidé spolu zili dobre a bez hadek.

Aby vSichni lidé byli soucasti nasi spolecnosti.

Aby vsichni lidé meli stejné prilezitosti k ucasti na zivote
ve spolecnosti.

Aby vsichni lidé utvareli zivot spolecCne.

Aby mnoho lidi pracovalo jako dobrovolnici a udélalo néco
dobrého pro spolecnost.

Proto vam ukazu, proc je dobrovolnictvi dobra véc
pro tebe a pro spolecnost.
Dam ti tipy, jak m{zes jako dobrovolnik dobre pracovat.
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Varianta 3: Co dela nase organizace?

Co deéla Dobrovolnickeé centrum?

L]
°
°e
- - @
Professional Volunteering ®

Dobrovolnické centrum shromazd'uje dobré
napady, z kterych vznikaji projekty (ukoly). V projektech
pomahaiji lidé jinym lidem, kteri potrebuji pomoc.

V projektech se lidé Iépe poznavaji. Pritom je jedno, zda ti
lidé jsou stari, mladi, postizeni nebo pochazeji z jiné zemé.

Dobrovolnické centrum spolupracuje s lidmi a skupinami
z celého Némecka a Evropy.

UCi se od sebe navzajem
|a vymenuji si své ideje a napady.
* Spolek potrebuje penize
na projekty. SpolecCenstvi
& evropskych zemi (Evropska Unie)

%88 napriklad poskytuje penize

na toto Skoleni dobrovolnikd.

Spolek také ziskava néjaké penize od ¢lend spolku, obdi,
firem a soukromych sponzort. Tak napriklad firma
s nazvem Knauf Insulation mnoho let podporuje

dobrovolniky a dobrovolnice v nadem Usteckém kraji.

chéllenge. I{” ﬂ ”f
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Lektor nebo lektorka se predstavuje

Lektorka se predstavuje:

Moje jméno je Margot Bofinger.
(pfevzata némecka lektorka)

Mnozi z vas mé uz znaji.
Je mi 70 let.
Bydlim také v Eggenfeldenu.

Rada zpivam. Rada chodim do divadla. G S\ i
Rada se setkavam s prateli. N

Pracovala jsem jako fyzioterapeutka. To znamena: Pomahala jsem lidem:
Kdyz maiji lidé bolesti v zadech, v pazich nebo v nohach a uz se
nemohou dobre pohybovat. Ja jsem lidi masirovala a provadéla s nimi
cviky, aby zas mohli Iépe chodit a Iépe se pohybovat.

Ted’ uz nemusim pracovat za penize. Jsem v dlchodu.

Ale pracuji hodné jako dobrovolnik. Proto spolupracuiji v divadle

s postizenymi lidmi. A s détmi ¢tu ve Skole, aby umély lépe Cist. Za tuto
praci nedostavam zadné penize. Ale ta prace mé velmi tési. Délam

ji rada. Diky této praci jsem Stastna.

Ja jsem ve své dobrovolnické organizaci také absolvovala Skoleni
dobrovolnika. Perdita Wingerter byla moji ucitelkou.

Hodné jsem se toho naudila. A po Skoleni jsem byla schopna moji
dobrovolnou ¢innost mnohem Iépe vykonavat.

Proto bych chtéla toto Skoleni dobrovolnikl nyni udélat pro vas.
Abyste také mohli pracovat jako dobrovolnici. A abyste byli dobre
pripraveni na dobrovolnickou ¢innost.
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Ucastnici se predstavuji

Poznamka: Na zacatku proved'te nasledujici cviceni ,kolo predstavovani se".
Viytisknéte si nasleduijici otazky na listy formatu A4 na Sirku, ale jenom 1 otazku
na jeden list. Zalaminujte je. Osoba, ktera se predstavuje, dostane do ruky kamen
(nebo jiny mluvici predmét). Mluvit smi pouze osoba, ktera drzi v ruce kamen.
Odpovida na nasledujici otazky:

. Jak se jmenuiji?

« Jak jsem stary/a?

. Kde bydlim?

. Jak jsem se dozvédel o tomto Skoleni?
«  Proc bych chtél absolvovat toto Skoleni?
. Kde pracuji?

« Jaké mam zaliby?

«  Ktera hudba/film se mi libi?

. Cim se v soucasné dobé zabyvam?

Ve druhé hodiné mizete spolecné s ucastniky vytvorit profil. Nejlepsi bude, kdyz
v prvni hodiné poridite foto kazdého Ucastnika, ktera nyni pfinesete s sebou.
Postizeni lidé, ktefi nemohou psat, mohou také malovat nebo si nechat informace
napsat s podporou ostatnich. Profily jsou pak vyvéseny v mistnosti.
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To jsem ja @

o)

Moje foto
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Dobrovolnické centrum
Prokopa Divise 1605/5
Usti nad Labem

Telefon

+420 606 512 905

Email

dcul@dcul.cz

ProVol _::
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O DOBROVOLNICTVI
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O dobrovolnictvi

V této hodiné bych vam chtéla vysvétlit:

Co je dobrovolnictvi?

ProC je dobrovolna cinnost pro nas dobra?

Jakou praci mizete jako dobrovolnici vykonavat?
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Co je dobrovolnictvi?

Lidé pomahaiji jinym lidem, jako napriklad:
navstéva starych, osamélych lidi v domoveé dlichodcd,

s nekym, kdo je sam a osamély, jit na prochazku nebo
s nekym spolecné varit nebo neco hrat nebo malovat,

pro nékoho, kdo je nemocny, jit nakupovat,
spolecné zpivat ve skupiné.

Lidé pomahaiji zviratiim.

Lidé pomahaiji v prirodé, napt. v parcich, zahradach nebo
na hrbitove.

Lidé pomahaji u hasicd.

Lidé pomahaji v kuchyni nebo pfi prodavani nebo
pri obsluze v komunitni kavarné. Jako napfiklad
pri spoleCenské zabavée nebo pro dobrou véc.
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Zopakujeme si: Co je DOBROVOLNICTVI?

Vzpomen si:
Dobrovolna cinnost
je dobrovolna!!!

To znamena, zZe ji nemusis
vykonavat.

Za tvoji dobrovolnou cinnost
nedostane$ ZADNE PENIZE.

Daruje$ CAS. NezaleZi na tom,
kdy ji udélag

A jak Casto a jak dlouho ji
délas!!!

MUzes si to rozhodnout sam.
Jak chces pracovat?

1x tydné

1x mésicné
2x tydne
2X mésicnée

Potrebujes prestavku béhem
své dovolené?

Erasmus+ 27
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Nyni vi$, kdo jsou DOBROVOLNICI:

Lidé, kteri takovouto dobrovolnou cinnost vykonavaii,
nazyvame dobrolniky.

Dobrovolnici pracuji pro jiné lidi, pro zvirata, pro prirodu
nebo pomahaji pri katastrofach.

Dobrovolnici podporuji komunitu a spolecnost.

Také u nas v misté je mozné vykonavat mnoho
dobrovolné cinnosti.

.ti mUze pomoci, abys
vykonaval dobrovolnou
cinnost.

Erasmus+ 28
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Proc je dobrovolna cinnost pro meé dobra?
Jakeé jsou vyhody dobrovolnictvi?

Proc lidé pracuji jako dobrovolnici?
Existuji rlizné ddvody:
Chcete poznat nové lidi.
Chcete udélat néco, co vam déla radost.
Chcete pomahat utvaret a zlepSovat vlastni prostredi.
Chcete to, co dobre umite, naucit ostatni.

Mate osobni zajem na urcitém tématu, napriklad
protozZe je to moje zaliba, protoze néco miluji nebo
povazuji za zajimave.

Chcete se néco naucit a zlepsit své vlastni védomosti
nebo schopnosti.

Jste pochvaleni za svoji dobrovolnou c¢innost a citite
se lépe a jste hrdi.

MUzete vyzkouset néco nového.
MUZete ukazat, v ¢em jste dobri.

MUZete objevit, Ze néco umite délat dobre, co jste
ale predtim nevédéli.
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Dalsi vyhody dobrovolné cCinnosti

MUzete ukazat, Ze jste dobrym Clovékem a dokazete
jinym lidem pomahat. A udélali jste néco dobreho
pro spolecnost.

Jste spokojenejsi, kdyz jste udélali néco dobrého.
Ostatni vas potrebuiji. Citite se lépe. Citite se hrda.

MUZete poznavat nové lidi a mozna dokonce nalézt
nove pratele.

MUZete poznavat nova mista.

MUzete se bavit.
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Jaky to mam napad?“
,,Co chci?“

STANOVIT CILE
A DOSAHNOUT CiLU

B Erasmus+



»,Jaky to mam napad?“,,Co chci?“
Stanovit cile a dosahnout cill

Abys mohl néco dobre délat, musis si predem
rozmyslet:

Ceho bych chtél dosadhnout?

Co by se mélo nakonec stat?

Co si maji lidé myslet nebo udélat?
Jak se mam na konci citit?

Jak se maji na konci citit ostatni?
Co mam na konci udélat?

To znamena, Ze je dllezité:

MusiS nejdrive popremyslet, proC chces néco udélat.
MusiS se zamyslet nad tim, jak to dokazes zvladnout.
Pak se musiS rozhodnout, co udélas.

Od pocatku je zapotrebi vedét, co ma byt vysledkem.

Teprve pak mlzeme v dobrovolné ¢innosti dobre pracovat.

Pokud nevime, co ma byt vysledkem, pak nemUzeme
dobre pracovat.
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Co je dobry cilem?

Nékdy si preji veci, které se nestanou.
To mlze mit mnoho dtvodu:
Nedokazal jsem presne fici, co chci.
Pak ostatni také nevédi, co maji délat.

Ucime se: vzdy musim rici zcela
presne, co si preji nebo co si
myslim.

To znamena: Cil musi byt Gplné
presny (specificky).

2. Nedokazal jsem presneé rict, co se na konci presné
stane. Nedokazal jsem presne fict, Ceho bude na konci
dosazeno jako konkrétniho vysledku.

Ucime se: vzdycky musim zcela presne rici, jaké konkrétni
vysledky maji byt dosazeny.

Jako napriklad: Kolik lidi je zapojeno. Kolik penéz bude
vydélano.

Jak se nékdo na konci citi. Co nékdo na konci
vi. Co nékdo na konci udéla.

To znamena: Cil musi byt méritelny
a oveéritelny.

Erasmus+ 33



Proc je cil dulezity?

Pak vis, co je dllezité.

Pak védi ostatni, co je dllezité.

Pak mas dobry zaklad pro tvoji dobrovolnou c¢innost.
Pak ho mizes snadnéji dosahnout.

Pak mUzes svoji praci rychleji zvladnout.

Pak se naucis lIépe poznavat sama sebe.

Pak vis, jestli jsi néco zvladnul nebo ne.

Priklad, jak si stanovit cil

Priklad: Chces zhubnout.

Add

Predstav si: Jsi vysoky 1,70 m a vazis 120 kg.

To se ti uz nelibi. Chtél bys zhubnout.
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Jak mohu cil dobre stanovit?

Jak se to mlze podarit?

1. Cil by mél byt presny:
Presné si rozmyslis, kolik kilogram{ bys chtél zhubnout.
Napr. reknes: chtél bych zhubnout 5 kg.

2. Cil musi byt casoveé vymezeny:

MusiS se zamyslet, jak dlouho trva, nez shodis tolik
kilogram.

Napf. Reknes: Chci shodit 5 kilo za 5 mésicg.

3. Cil musi byt dosazitelny a reainy.

Napriklad si das za ukol shodit 20 kilo za 2 tydny.

To nemuUzes zvladnout. To znamena, Ze si musiS stanovit
cil, kterého také mizes dosahnout.

4. Cil musi byt dobre planovateliny.
StanoviS si malé kroky, které té potom dovedou k vysledku.
Napr. kazdy mésic zhubnu jedno kilo.

L :
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Jak mohu cil dobre stanovit?

5. Pak si musiS rozmyslet, jak bys chtél svého cile
dosahnout.

Existuji rizné moznosti, jak dosahnout svého cile:
Napr. mtzeS méné jist. Nebo mdzes jist méné sladkosti
nebo vypit méné sladké limonady. Nebo se m{izes vice
hybat a vice sportovat.

Je dilezité, aby tvlj plan vyhovoval i tobé. Pokud nerad
sportujes, pak tato moznost pro tebe neni tak dobra.
Pak bys méel méné jist. Nebo pokud se nechces vzdat
sladkosti, tak musis trochu vice sportovat a vice

se pohybovat.

6. Cil musi byt ovéritelny.
Po 5 mésicich si mlizes ovérit: Vazim nyni o 5 kg méné?
A postavis se na vahu a vidis, kolik vazis.
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Jiny priklad, jak si stanovit cil

Priklad jizdy viakem:

Predstav si, ze bys chtél navstivit svoji tetu.

Teta bydli hodné daleko.

Musis jet vlakem.

Ty ale nevis, kde tvoje teta bydli.

A ty pak jednoduse nastoupis do nejakéeho viaku.
Pak sice jedes vlakem, ale neprijedes ke své tete.

Takze musisS premyslet hodné dopredu
a predem néco zjistit:

Kde teta presné bydli?

Ktery viak tam jede?

Kdy vlak odjizdi?

Musim mozna prestoupit?
Kolik stoji jizdenka?

Koupila jsem si jizdenku?
Mam na jizdenku dost penez?

A az to budes vSechno védét, zakoupis si jizdenku,
nastoupis do spravného vlaku a dostanes se ke sve teté.

£ :
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CO MUZES DOBROVOLNE DELAT?
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Co muzes dobrovolné délat?

Zkusime se nad tim zamyslet spolecné:

Co mUzes délat jako dobrovolnou cinnost?

Napada té k tomu néco?

Poznamka/Pokyn: Zde nechate Ucastniky odpovidat a pfipadné mlzete podavat

impulzy, napt. tim, Ze poloZite fotky velikosti A4 s réiznymi dobrovolnymi ¢innostmi
a oblastmi (viz fota v priloze) popr. pokladanim otazek, jako napriklad:

Co délaji lidé na obrazku?

Libi se ti tato ¢innost? Podle ¢eho to poznas?
Chtél bys néco takového také délat?

Co umis opravdu dobre?
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Kde muzes jako dobrovolnik pracovat?

. v domové dlchodcll, v nemocnici nebo pfi navstévni
sluzbée

. pri sportu nebo ve sportovnim klubu

. U hasic¢l nebo u zachranné sluzby

. pri volnoCasovych nabidkach

. ve sboru, v divadle, v umélecké &
galerii nebo v muzeu

. Vv socialni organizaci ,
(jako napf. v Charité, v Diakonii, 8
pri rozdavani potravin,
v Cerveném kF¥iZi,

rv

u Maltézského krize)

. pri ochrané zivotniho prostredi
nebo u svazu na ochranu prirody

. pri sousedské pomoci
. U néjakého spolku zde v misté jako napf. u zahradkarl

. Vv kostele, ve farnosti nebo na priklad v kostelni
kavarne
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Zde jesté nékolik napadu, co bys mohl jako
dobrovolnou cinnost vykonavat:

Mozna nevis, co bys mohl jako dobrovolnou cinnost
vykonavat. V tom pripadé mame jesté mnoho napadd,
co bys mohl délat.

Zde jsou tyto napady:
Nejdrive si rozmysli, ktera Cinnost by se ti libila:
Co bys chtél délat?

Pomahat starym lidem.

Navstévovat osamelé lidi a mluvit s nimi, néco jim
vypravet.

Planovat volnoCasoveé aktivity a péci ve volném cCase
a pomahat pfi nich.

S lidmi hrat, malovat, varit nebo zpivat
(napr. se starsimi lidmi nebo s detmi).

Pro nékoho, kdo je nemocny, chodit nakupovat.
Mluvit na verejnosti pred lidmi a néco vypravet.

Zastupovat svoje zajmy a zajmy ostatnich.
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Kterou ¢innost bys mohl dobrovolné délat?

Pomahat pri budovani a demontazi pri akcich
a slavnostech.

Pomahat u hasicského sboru: napriklad Cistit hasicske
hadice nebo hasicské auto. Nebo pomahat
pri hasi¢skych slavnostech.

Pomahat pfi prodavani.

Pomahat v kuchyni nebo pri prodeji nebo obsluhovani
ve spolecenské kavarné.

Nebo pomahat pri mistni oslave.

Nebo pomahat, kdyz se vybiraji penize na dobrou véc.
Pomahat zviratlim a krmit je nebo Cistit chlivek.

Néco Cistit a udrzovat v Cistote.

Néco zkraslit (jako napriklad v tvém parku, pro détské
hristé, pro mistnost, kde se schazeji lidé).

Pracovat v prirode. Napriklad vycistit a udrzovat
v Cistoteé détské hriste, park, zahradu nebo hrbitov.
Vypadaji pak lépe.
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KDE MUZES PRAKTICKY PUSOBIT?

Mohl bys byt clenem né&jaké organizace. Nebo

se pripojit k néjakeé skupiné a pomahat s akcemi.
Mohl bys pomahat v nékterém sportovnim svazu
udrzovat hristé nebo sportovni halu.

Mohl bys pomahat u hasicd.

Mohl bys pomahat pri ochraneé zivotniho prostredi.
Mohl bys napriklad pomahat v lese vytrhavat plevel
nebo uklizet odpadky.

Mohl bys udrzovat turistické stezky.

Mohl bys udrzovat détska hriste v Cistote.

Mohl bys pecCovat o hroby, o které se jiz nikdo nestara.
Mohl bys byt zastupcem obyvatel. Nebo bys mohl
pracovat jako poradce: jako napriklad v radé domu
nebo dilenské radé nebo v poradnim vyboru pro volny
cas nebo ve spravnim poradnim vyboru.

Mohl bys dochazet na jednani a mit slovo a vyjadrit
svlj nazor.
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KOMUNIKACE
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JAK MOHU SPRAVNE MLUVIT S LIDMI?
CO ZNAMENA KOMUNIKACE

V této hodiné se naucite, jak se da mezi sebou dobre
komunikovat.

Naucite se, jak nekoho privitat.

Naucite se, jak predstavit sebe jinym lidem.

Naucite se, jak pozadat o véci, kterym jsme neporozuméli.

Naucite se mluvit tak, aby vam ostatni spravne
porozuméli.

Naucite se ostatnim porozumeét a ptat se jich tak,
abyste ostatnim také spravné porozuméli.
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JAK NEKOHO SPRAVNE POZDRAVIME?

V Ceské republice fikaji lidé ,Dobry den",
kdyz nékoho zdravi.

A rikaji ,Na shledanou®,

kdyz pak odchazeji.

Je zvykem to rikat vSem lidem.
Také k cizim lidem.
jednou ,Dobry den".
Napriklad
u lékare v ¢ekarné,
nebo v malém obchddku

Chtéla bys nékoho lépe poznat. Tobé je nékdo
predstavovan. Nebo ty nékoho predstavujes.
Pokud k tomu dojde, podavame této o-
sobé ruku a lehce ji potfreseme. Stisk
ruky by nemél byt prilis silny.

Pak se predstavime: napriklad:

,Dobry den, moje jmeno je Monika.
Tési me, ze vas poznavam!"

A pak o sobé néco povime.
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CO JE KOMUNIKACE?

Komunikace znamena: Lidé spolu mluvi. Rikaji jeden
druhému, co si mysli nebo citi nebo co chtéji. Ten druhy
na to odpovida.

Komunikace také znamena, ze ostatnim lidem vypravime
to, co vime. A ostatni lide rikaji mne, co vedi oni.

Komunikace znamena: Vyménuji si s ostatnimi lidmi
informace. Rikame si, co vime. Nebo co si myslime.
Nebo co chceme.

Pokud spolu nemluvime, vznika z toho mnoho problémd.
Pak si druhy Casto mysli, Ze ho nemam rad nebo ze s nim
nechci mluvit.

Také v dobrovolnictvi je tfeba spolu spravné mluvit.
Pokud budeme spolu spravné ,
mluvit, pak si budeme y | 1 .
vzajemné rozumet. | .

Pak nemame zadne problemy. g S,

a
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CO JE KOMUNIKACE?

MUzeme mezi sebou mluvit a vyménovat si nazory
rznymi zpUsoby. Pfi komunikaci rozliSujeme:

Komunikace pomoci slov: ktera slova a vety rikame.

Komunikace pomoci zvuk{: podle toho, jak mluvime,

zni nase reC druhému nahlas nebo potichu, zlostné nebo
poteésene, pratelsky nebo agresivne, zdvorile nebo
nezdvorile a mnoha jinymi zp{soby.

Komunikace pomoci naseho téla: To se také nazyva rec
teéla. Podle toho, co s nasim télem délame, chape druhy,
zda néco povazujeme za dobré nebo za Spatné, jestli
mame hodné energie nebo malo energie, jestli jsme
st'astni nebo smutni. To ten druhy pozna napriklad z toho,
jaky mame vyraz tvare, jestli nasSima rukama a nohama
pohybujeme hodné nebo malo, jestli sedime nebo stojime
vzprimene nebo jestli mame schoulena ramena.

Cviceni: skupiné k tomu néco predvedeme formou pantomimy.
Ucastnici se pak maji podivat na rlizné smaijliky a zvolit, jak hodnoti tuto
mluvenou a neverbalni rec.
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Jak funguje komunikace?

Prave jsme se naucili:

Neni dllezité jen to, co nékdo rika, ale také, jak nékdo
néco rika.

Pak toho druhého ¢asto chapeme rl{iznymi zptsoby.

Zde je priklad:
Hra roli ,Sklenice je rozbita!"
Situace 1:

Stojim zde zcela uvolnéné

a zcela klidné pronesu vétu:
~Sklenice je rozbita!"
Situace 2:

Postavim se Uplné blizko
k jinému Clovéku a zarvu:

»Sklenice je rozbita!"

Situace 3: »
Sedim se svéSenymi rameny a fikam plactivym ténem:

»Sklenice je rozbita!"

ProVol _:
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Ucastnici maji diskutovat o tomto:

Co jste videli?
Co bylo stejné ve vSech trech situacich? Co bylo rozdilné?

Co si myslite o osobé v situaci 1?
(Mozna situaci 1 jesté jednou zopakuijte)

Co si myslite o osobé v situaci 2?
(Mozna situaci 2 jesté jednou zopakuijte)

Co si myslite o osobé v situaci 3?
(Mozna situaci 3 jesté jednou zopakuijte)

Co byste v téchto trech situacich udélali?

Co jsme se v této hre naucili?

Kdyz mluvime, predavame tim ostatnim informaci
nebo zpravu. To je slovo nebo véta.

V nasi hre to byla informace o tom, ze se sklenice rozbila.

Néco sdélujeme a ten druhy tomu porozumi.

Nekdy nam ten druhy ale také neporozumi.

To je jedna oblast, ktera vznika pri mluveni.

Jiné slovo pro vyraz spolu mluvit se nazyva ,komunikace".

1\

Ale pri mluveni, pri ,komunikaci" se toho stane
mnohem vic.
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Ruzné oblasti komunikace

Mame jeste tri dalsi oblasti komunikace.

Pri mluveni také zalezi na tom, KDO néco rika.
To je OSOBA VYSILAJICI zpravu.

V situaci 1 si myslime:

Je jako hlasatelka zpravy. Informaci rika velmi klidne.
Je klidna.

V situaci 2 si myslime:

Je rozcilena, protoze je sklenice rozbita. Je agresivni.
V situaci 3 si myslime:

Je to chuda osoba. Jeji sklenice je rozbita.

Je smutna.

To znamena, ze kdyz mluvime, predavame druhému
také vzdycky informaci o sobe.

Pri mluveni také zalezi na tom, jak se osoba, s niz
mluvime, citi a jaky je vztah mezi obéma osobami.

Ta druh& osoba je PRIJEMCEM zpravy.
V situaci 1 si myslime:

Jsem divak. Chce mi informaci pouze predat.
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V situaci 2 si myslime:

Je na mé nastvana. Mysili si, ze jsem sklenici rozbila ja.
Citim se slaba.

V situaci 3 si myslime:

Ona je slaba. Ja jsem silna. Ja mohu pomoci. Ja mohu
utésovat.

To znamena: musim si predem promyslet, co by mohla
druha osoba citit nebo co by mohla Spatné pochopit,
kdyz promluvim.

Kdyz mluvime, mysli si druha osoba vzdycky:

Co si mam s informaci pocit? Co musim udélat?
Jak se mam zachovat?

V situaci 1 si myslime:

Nemusim nic délat. Pouze jsem obdrzela informaci,
ze je sklenice rozbita.

V situaci 2 si myslime:

Je nastvana. Mysli si, ze jsem sklenici rozbil ja. Chce,
abych se omluvil. Chce, abych sklenici slepila nebo
prinesla novou sklenici nebo rozbitou sklenici uklidila.

V situaci 3 si myslime:

Potrebuje moji pomoc. Musim ji utesit.
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Naucili jsme se:

Neni jen dllezité, CO rikame, ale je také dllezité JAK
néco rikame.

Cviceni: Kazdy nékomu néco rika a ten druhy mu odpovida.
Diskutujeme o tom:

Jak ostatni prozili situaci?

Jak oba mluvili?

Jak se oba citili?

Co bylo dobré?
Byl/a mluvci spravné pochopen/a?

Dozvidame se také:

Casto nevime, jak médme néco fici nebo popsat nebo
jaka slova bychom méli pouzit. Pokud s tim mas problémy,
obrat’ se na nékoho s prosbou o pomoc.

Jinak se mezi sebou
pohadate, protoze
jste se Spatné
pochopili.

A to neni dobré.

Erasmus+ 54



JAK MOHU MLUVIT LEPE?

Abyste byli v budoucnosti Iépe a spravneé pochopeni,
probereme nyni:

Je dllezité mluvit a porozumét.

Co mam udélat, kdyz mé ten druhy nechape?
Co mohu udélat, kdyz jsem ja néCemu neporozumél?

Co mam délat, kdyz ten druhy nem{ze (neumi) mluvit?
Klidné mluvit a ukazat je dllezité!
Je dUlezité chvalit, kdyz nékdo néco dobre udélal.

Také pro dobrovolnictvi je dllezité, abychom spolu
spravné mluvili. Pak se zlepsi i dobrovolnicka cinnost.

Je diilezité mluvit a rozumet!

Pokud néco chceme, mizeme to Fici nebo ukazat.
Kdyz nic nereknete nebo nic neukazete, pak vam ten
druhy neporozumi.

Pak je to pro skupinu tezke.
Pak je to pro toho druhého teézke.

Takze pokazdé rekneme a ukazeme to, co bychom chteli
nebo nechtéli.
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Nekdy néCemu nerozumime. A nekdy nerozumi ten druhy
mné. Pak se musime zeptat.

Neexistuji zadné hloupé otazky!!!!

Nemusime se stydét, pokud potrebujeme pomoc. Tak se
néco naucite. Pak jste spokojeni a pristé to udélate lépe.

Co mam udélat, kdyz nékdo nemtize mluvit
nebo ukazovat?

Nékdy nemohu ja nebo ten druhy clovek mluvit. To neni
takovy problém. Existuji podplrné pomUtcky pro mluveni.
Napriklad je nékdo hladovy nebo velmi unaveny.
Pak se mu nechce mluvit. Nejlepsi je pockat, az se jemu
samotnému bude chtit mluvit.
Néekdy nékdo nechce mluvit, protoze je nastvany.

na pritele

na partnera

na skupinu

na dobrovolnictvi
Ukaze$ mu, Ze to chapes. Rekne$ mu néco hezkého.
MUzeS ho obejmout. Das mu silu. To pomaha,
aby se tomu druhému opét darilo dobre, a zas bude moci
s radosti néco s tebou spolecné délat.
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KLAST OTAZKY
NAPAD
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Zeptat se je velmi dilezité!

Nikdo nevi vsechno!

Proto se musime naucit, jak se na néco zeptat.

Teprve pak mlzeme vSechno spravné udélat a spravné
pomahat.

Neexistuje zadna otazka, kterou neni mozné polozit.
Pokud potrebujeme pomoc, neméli bychom se stydeét.
JednodusSe pozadame o pomoc a vsechno je v poradku.
Zeptat se dava silu, protoze se tim od druhého Cloveka
néco naucime.

Je hezké, kdyz nas nékdo pozada o pomoc. To potési
kazdého dobrovolnika. Ukazuje to, Ze jsme potrebni

a to je dobry pocit a jsme na sebe hrdi.

Poslouchat v dobrovolnictvi stale stejné otazky mize jit
na nervy. Ale je dllezité, abychom brali otazky lidi vazné
a také na neé opakované odpovidali.

MUZeme u nékteré otazky také nékdy fici: ,To ja nevim."
To neni Spatné a kazdy to pochopi. Pak si mlizeme zajistit
pomoc u nekoho dalsiho.

Je lepsi, kdyz reknete: ,To ja nevim!™, nez frict néco
nespravne! Vzdyt' vSichni chtéji pracovat dobre.

To se dari jen tehdy, kdyz na otazky dokazeme spravne
odpovedeét.
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Pokud né¢emu nerozumime, pokud néco nevime, miizeme
se ptat.

Pokud se zeptame, dostaneme odpoved'. Projevujete
zajem o dobrovolnou cCinnost.

Naucite se néco a lépe poznate druhého Cloveka. Zjistili
jsme: Co ma ten druhy rad? Jak se citi? Jak mluvi?

Otazky mlzeme klast mnoha rozlicnymi zplsoby:

RozliSujeme mezi otazkami s tazacimi slovy, kontrolnimi
otazkami a protichGdnymi otazkami.

Otazky s tazacimi slovy zacinaji slovy
JJjak - kdy - kde - kdo — kolik atd."

Napriklad:
Jak se jmenujes? Kdy prijdes? Kde bydlis?

U kontrolnich otazek se ptame, jestli ten druhy néco
pochopil nebo jestli néco funguje.

Napriklad:

Porozumél jsi tomu? MUZesS to udélat? Prijdes?
SlySel jsi mé dobre? Mate ke mneé jesté otazky?
Jste se mnou spokojeni?

£ :
M Erasmus+ 59 bk Vet TH



Pokud jsme otazku presné
nepochopili nebo je nektera
otazka neprijemna, mlzeme
také klast protichlidné otazky.

Napriklad:

Neslysel jsem vas dobre.
Jak znéla ta otazka presne?
MUZete tu otazku jesté jednou zopakovat?

Co presné myslite?

Kdyz tohle nechcete hrat, co byste chtéli hrat jiného?

Opravdu chcete jit touto cestou?

Cviceni: Hra roli ,Var se mnou"

Délate spolecnou kucharskou akci s mnoha lidmi. Ptej se béhem vareni
na spoustu véci: Napriklad:

Kde je hrnec? Kde jsou talife? Kdo chce krajet zeleninu?
Uz jste polozili talife na stal?

Nevim, jak se to déla? Vite, jak to funguje?

ZjistiS, ze pomoci dobrych otazek mdzes s lidmi také
dobre komunikovat.
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KLIDNE MLUVIT A UKAZAT JE DULEZITE!

Tiché mluveni a ukazovani je dilezité!

Mluvit s ostatnimi lidmi klidné a pomalu nebo jim néco
ukazovat, neni lehké. Ale pokud zlstaneme klidni, jde to
lépe.

Lidé maji snahu pochopit, co rikame nebo ukazujeme.
Proto musime mluvit jasné a pomalu. To dela pochopeni
mnohem jednodussi!

Pokud ten druhy nemluvi nebo ukazuje dostatecné jasné
nebo pomalu, pak rekneme: ,Prosim, mluv se mnou nebo
ukaz mi to pomaleji a presné&ji™

To pomaha, abychom zas mohli toho spolu vice délat,
protoze to kazdy pochopil.

Je dilezité chvalit, kdyz jste néco udélali dobre

Pokud nékdo udélal néco dobrého, je treba ho pochvalit.
Je to prijemny pocit. A mame pak jeste vetsi radost
z dobrovolnictvi a jsme na sebe hrdi.

Pokud reknete: ,Skvelé!™ nebo ,Delas to perfektneé!™ dari

se lidem mnohem lépe. A vykonavaji svoji dobrovolnou
cinnost s jeste vetsi radosti a vetsi energil.
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Pokud nékdo néco dobre neudélal, musite to ale také rici.
Kazdy mize nékdy udélat chybu. Pak rekneme: ,To nebylo
spravné". Ukazu ti, jak to mlzes udélat spravné.

Poté mUzZete svoji praci délat Iépe. Zlobit se na sebe a byt
smutni pak ale nesmite. Protoze se take ucime z chyb.
To jde pouze tehdy, pokud o chybach také uprimné
mluvime a poukazeme na né.

Nemusime proto mit zadny strach, dostane se nam
pomoci. Pokud nékdo neco udeéla Spatn€, nesmime ale
nikdy rikat: ,Ty nejsi dobry."™ nebo ,Nemam té rad."

To kazdého clovéka hodné boli. Nech si pomoci, tim se
0 svém dobrovolnictvi hodné naucis a budes dobry.

Pro dobrovolnictvi je také dilezité, abychom mezi sebou
spravné mluvili.

Pak se dobrovolna cinnost takeé zlepsi.

VSichni chté&ji v dobrovolnictvi pomahat. To funguje
nejlépe, kdyz spolu budeme mluvit. Nebo si budeme veci
ukazovat, pokud mluvit nemtzeme.

Mluvit a véci ukazovat je v dobrovolnictvi zcela dllezité.
Pak mUzeme ostatni lidi Iépe pochopit. Pak mtizeme
ostatnim lidem Iépe pomoci. Bez ohledu na to, jakou
dobrovolnou cinnost délame! Naucite se také néco pro
sebe a mate proto radost z toho byt mezi lidmi a néco
udélat pro spolecnost.
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V4

CHVALIT JE DULEZITE!
Byt chvaleny je pekny pocit a Clovek je na to hrdy
a ma z dobrovolnictvi radost.

Ma tak chut’ pokracovat v praci dal.

Je také dilezité chvalit ostatni,
Ty lidi, s kterymi jako dobrovolnik pracujes.
S dobrovolniky.

Ve skupiné chvalit napady.

Cviceni: UcCastnici vytvori skupiny po dvou a chvali se navzajem.

Méli by sledovat, jaky pocit maji, kdyz jsou chvaleni. Méli by vyjadrovat
své pocity pomoci karet se smajliky.

Stejné cviceni pak opakovat jesté jednou, jen si tentokrat budeme
vzajemneé nadavat.
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JAK SE DA USPESNE MLUVIT S LIDMI?

JAK SE DA USPESNE MLUVIT S LIDMI?

Pri dobrovolnictvi je dlezité mluvit s lidmi.
Jak se to spravné déla?

Reknete druhému, co byste chtél délat.
Reknete, co byste nechtél délat.

Reknete, pokud né¢emu nerozumite.

Reknete, pokud néco neumite udélat.

‘..o-
@
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Pokud néco chcete nebo néco chcete délat, smite to rict
hlasité a zretelné.

Ale pokud nic nereknes
pak ti ta druha osoba nerozumi
pak ti nerozumi skupina

pak ti nerozumi organizace, ve které vykonavas
dobrovolnou cinnost.

Mluvit o vSem je dilezité ve skupiné, s lidmi v misté
vykonu dobrovolné c¢innosti, kde pracujete.

Mluvis dobre?

Meéli bychom vzdy mluvit klidné a jasne.

Méeli bychom mluvit pomalu.

Meli bychom pritom byt pratelsti.

Neméli bychom se druhému clovéku vysmivat.
Meli bychom druhého nechat domluvit.
Neméli bychom mu skakat do reci.

Méli bychom s lidmi mluvit bez strachu.

Meéli bychom se u druhych divat na vyraz obliceje
a rec téla.
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MLUVENI JE V DOBROVOLNICTVi DULEZITE!

Mluveni je v dobrovolnictvi dilezité!

Dobré mluveni mezi sebou je dilezité pro dobrovolnictvi.
Neexistuji pak zadné spory.

Dobrovolnici maji vetsi radost ze své Cinnost, kdyz mezi
sebou mluvi. A kdyz dobre naslouchate, porozumite take,
co ten druhy chce fict.

Pokud ti ostatni nékdy nerozumi, musis to rict jesté
jednou. Nebo se jich zeptas, cemu nerozumeli.

Nebud’ smutny nebo urazeny, kdyz ti druha osoba
hned neporozumi. Zopakuj veéty a mluv zretelnéji.

Sam zlstan klidny, i kdyzZ ten Clovék, ktery ti nasloucha,
potrebuje delsi dobu, aby ti porozumél. Bud’ dal trpélivy
a zkus to.

Ale nekdy lidé jednoduse nemaiji chut’ naslouchat.
Pak ti samozrejme také nemohou rozumét.
Ale to neni tvoje vina!

Pokud jsi néCemu neporozumél, musis se jesté jednou

-----

Nebo ti to jesteé jednou vysvétlili.
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ZACHAZET S KRITIKOU A ZAMEZIT
HADCE
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ODOLAT KRITICE

Odolat kritice
S kritikou je treba se naucit zachazet.

Nelibi se nam to, kdyz nékdo na nas néco
shledava Spatnym.

Pokud véci nejsou dobre.
Pokud se nékomu néco nelibi.

Cviceni: Hra roli ve dvou: jedna osoba (nejlépe trenér-vyucuijici)
hraje osobu, ktera kritizuje, druha osoba na to musi primérené
reagovat.

Situace 1: Dobrovolnik navstivi starsi Zzenu v domoveé ddichodcul.
Starsi zena kritizuje dobrovolnika, jako napriklad: ,Kdo vlastné jste?
To jste neudélal spravné! To se mi nelibi!™

Situace 2: Je zorganizovano spolecné vareni, aby lidé pfrisli spolu
do kontaktu. Dobrovolnik nadava: ,To vareni nebylo dobré!
A jidlo mi také nechutnalo! Pro¢ mam vlastné pomahat?"

Nasledné maiji Ucastnici diskutovat o tom, jak vnimali konverzacni
situace.
Opét o tom musite spolu mluvit.

Kritika musi byt vyslovena tak, aby clovek, ktery je
osloven, z toho nebyl smutny nebo dokonce nastvany.
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Pravidla, jak kritiku spravné vyjadrit

Zde je nékolik pravidel, ktera ti pomohou kritiku spravnée
vyjadrit:

1. Pecliveé a presné premyslej, co té obtézuje.

2. Zacni svoji vétu vzdy slovem ,Ja" nebo ,Mne".

3. Mluv klidné a laskavé. Pokud v tom okamziku jesté
nemUzes byt klidny a jsi jesté priliS rozcileny, pockej
chvili nebo se na to jednu noc vyspi. A rekni ostatnim

o den pozdéji, co té obtézovalo.

4. Ucin navrh, ktery je dobry pro obé strany.
Cviceni: Hra roli ve dvou: Rekni té osobé, co se ti nelibi,

jak je oblecCena, jak maluje nebo néco podobného.

Nékdo osobu sleduje, jak byla kritizovana. Tato osoba by méla
sledovat, jak kritizovana osoba kritiku prijima, napriklad vyraz obliceje
a drzeni téla.

VSimej si béhem hry 4 pravidel!!!
Diskutujte spolu:

Co obé osoby délaly spravné a co nedélaly spravné.

Také v dobrovolnictvi mohou i tobé lidé rici, co se jim
na tobeé nelibi, co jsi neudeélal spravné. Musis se naucit
s tim spravné zachazet.
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JAK ZAMEZIM SPORU?

Jak zamezim sporu?
Co mUzesS udélat, aby si z{stal pfi kritice klidny?
Co miizes udélat, aby nedoslo k hadce?

Priklad:

Pracujete jako dobrovolnici na volnocCasové akci

v rezidencni skupiné. Tentokrat jste si naplanovali,

ze se vsSemi obyvateli néco namalujete. Ty jsi ale bohuzel
zapomnél barvy. Jedna obyvatelka rika: ,Vy ale nejste
pripraveny. To je ale hloupé! Nemate s sebou barvy.

Ted' s vami nemUzu malovat. To je ale blbé!

Dobrou odpovédi o tebe mlze byt:

»-Ano, zapomnél jsem si barvy. Je mi to lito.
MUzeme si misto toho dneska povidat, co budeme pristé
malovat. Pristé ty barvy urcité prinesu s sebou."
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Pokud to udélas stejné jako v tomto prikladé, mlzes svoiji
dobrovolnou Cinnost delat Iépe a nemusiS se obavat chyb.

Musite vzdycky s ostatnimi lidmi mluvit, pokud dojde
k problému. To se de€la i v dobrovolnictvi, bez ohledu
na to, jakou dobrovolnou Cinnost vykonavas.

NaucisS se néco pro sebe. Mas pritom radost z toho,
byt mezi lidmi. A m{zes
udélat néco hezkého

a dobrého pro
spolecnost.
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PRACOVNI PLAN A ORGANIZOVANI
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Co potrebujeme a co musime udélat:
Planovani a organizovani

Co potrebujeme a co musime udélat
Pokud viS, ceho chces dosahnout.

Pokud vis, co je tvym cilem:

Pak si musiS rozmyslet:

Co vSechno musim udéelat, aby moje dobrovolna Cinnost
dosahla dobrého vysledku?

To znamena, ze musis dobre planovat, aby tvoje
dobrovolna Cinnost byla Uspésna.

Aby ti tvoje dobrovolna Cinnost prinasela radost.

Aby tvoje dobrovolna Cinnost prinasela radost ostatnim.
Musis se zamyslet nad tim:

Potrebuji jesté pomoc od n&jakého jiného Clovéka?
Pokud potrebuji pomoc: co by méli ti ostatni lidé délat?

Potrebuji néjake veci pro to, abych mohla moji
dobrovolnou cinnost vykonavat?

Potrebuji napriklad tuzky, papir, néco k jidlu, piti nebo
néco jineho?

A abys nic nezapomnel, mél by sis napsat, co vsechno
potrebujes. Napis si PRACOVNI PLAN.
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VytvoFit PRACOVNI PLAN:

Pokud viS, co bys chtél délat.
Pokud vi§, jaky je tv@j CIL.
Pak si vypracuje$ PRACOVNI PLAN.

Rozmyslis si:

1. Co vSechno je zapotrebi
udélat?

2. Co k tomu potrebuji?
Které véci potrebuji?
Potrebuji pomoc od jinych
lidi?

Pokud ano: kolik lidi
potrebuji?
Musi tito lidé néco
konkrétniho umét?
Musi tito lidé néco urcitého vedéet?
3. Kdo kterou ulohu prevezme?
Kdo tu praci udela?
Kdo zkontroluje, zda je prace odvedena?
4, Kolik Casu potrebuji?
Jak dlouho to bude trvat?
Dokdy musi byt ktery ukol splnén?
Mam tolik casu?
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Zde je uveden priklad pracovniho planu:

Zde je uveden priklad pracovniho planu:

Co?

Co pfesné je ukolem?

Jak?

Jaké véci k tomu potifebujeme?
Potifebujeme k tomu vic lidi?

Kdo?

Kdo to udéla? (jména)

Do kdy?

Do kdy musi byt ukol splnén?

Vyfizeno?

13
O
15

Kdy a kym byl ukol splnén?
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PRACOVNI PLAN

NapiS nebo nakresli si pracovni plan.
Pracovni plan ti pomUze dosahnout tvych cild.

Kdyz si vSechno napises, bude mnohé jednodussi.
Cinnost pak ma strukturu.

Pak budes svoji Cinnost takeé delat dobre.
Postupné udelas vsechno, co je uvedeno v planu.
MUZeS vidét, kdo jesté ma néco udélat.

Pak na nic dlezitého nezapomenes.
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Zde je uveden priklad, jak muzZzeme cCinnost
riznych osob organizovat:

Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek

V planu musi byt uvedeno:

Vsechny pracovni ukoly, které je treba proveést.
VSechny veci, které je zapotrebi obstarat nebo koupit.
VSichni lidé, které potrebujeme, aby nam pomohli.

U vSech kol musi byt uvedena osoba, ktera konkrétni
ukol musi udélat.

Cas a datum dokdy musi byt kazdy kol dokonéen.

A pokud krok za krokem vsechny ukoly v planu splinis,
pak dosahnes sveho cile!
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SPOLUPRACOVAT S LIDMI
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Dobrovolnici tvori tym

Pri mnoha Cinnostech potrebujeme pomoc ostatnich lidi.
Také v dobrovolnictvi.

1. Jak najdu nové dobrovolniky?

2. Jak mam pracovat s dobrovolniky v tymu?

3. Jak se staneme dobrym tymem?

K 1) Nachazet nové dobrovolniky

Dobrovolniky je treba nachazet. To, ze jsme vas nasli,
je dar! Dékujeme, ze se chcete pripojit! Najit jesté vice
dobrovolnik{ je jesté lepsi. Pri tom mdzete pomahat.

Znate ne€jakého Clovéka, ktery by mozna takeé chtel
vykonavat dobrovolnou Cinnost? Tak mu reknéte,
co hezkého v dobrovolnictvi délate. Reknéte mu,
ze se mlze pripojit.

Pak se mozna pripoji a tym se jesté zvétsi. S vice lidmi
prinasi dobrovolnictvi jesteé vice radosti a je jednodussi.
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Spolupracovat s lidmi

Co mizete udélat, abyste nasli nového dobrovolnika?
MUzete o své dobrovolné ¢innosti vypravét.

MUzete dobrovolnictvi predstavit, napr. malovani

v domové dlchodcl, nebo vareni s nékym

nebo uklizeni v lese.

MUzete fici, Ze jste se pfi dobrovolné cinnosti
nécemu naudili.

Ze poznavate nové lidi.

Ze délate néco pro spole¢nost.

Ze jste na sebe hrdi.

K 2) Jak mam pracovat s dobrovolniky v tymu?

Dobrovolnici pomahaji vzdy spolecne.
Pouze jako tym zvladaji lidé dobrovolnou Cinnost.

Chcete-li dobre pracovat v tymu, musite védeét:

Co umi kazdy delat velmi dobre?

Dobrovolnici rikaji, co mohou delat obzvlasté dobre.
Nebo co obzvlasté dobre vedi.

Pak jsou vytvareny tymy, kde kazdy déla to, co dela
dobre.

E ra S m u S + 80 Professional Volunteering



Pracovat v tymu

Kazdy dobrovolnik dostane ve skupiné urcity ukol.
A pomaha ostatnim dobrovolniklim pri pInéni jejich ukold.
Lidé v tymu ti mohou vzdycky pomoci.

Stadi se jich jenom zeptat.

Ale samozrejme se v tymu také mohou objevit problémy:

Mozna je v tymu dobrovolnik, se kterym nechces
nic délat. To je v poradku. Tak to reknes a vsichni
to projednaiji.

Kazdy problém se da vzdycky vyresit. Dobrovolnici o tom
jen musi jako tym mluvit. Pak je dobrovolnictvi opét hezké
a tym jeste lepsi.

V tymu je obzvlasté dilezité hodné mluvit. Nezalezi
na tom, jestli je to pekné nebo Spatné. Jakmile to reknes,
tym ti pomUze a spolupracuje pak jesté Uzeji.
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K 3) Jak se stanu dobrym tymem?

Jak se stanu dobrym i
tymem? e -
Svlj tym si vyberes. R

Ty rozhodnes, s kym by si
chtél spolupracovat a s kym
spolupracovat nechces.

V tymu by mél byt kazdy
st'astny. Proto si vyberes pro
sebe ten nejlepsi tym. V tymu
poznavas nové dobrovolniky
a pratele.

Co udélas, kdyz se chces pripojit k jinému tymu?
Tak to rekni. To je v poradku. Budes v tom tymu, v kterém
se ti nejvic libi. A v kterém mUzes nejlépe vyuZivat své
znalosti tak, abys mohl pomahat. Dobrovolnictvi by mélo
byt presné takové, jaké chces, aby bylo.
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Umeét zvladnout hadku a kritiku

Nekdy se zlobime na lidi.

Zlobime se na to, co rekli.

Zlobime se na to, co udélali.

A nékdy nas zlobi jednoduse vSechno. Mame Spatnou
naladu.

Kdyz mame zlost, musime o tom s druhou osobou mluvit.
Ale musis to, co té zlobi, rici druhému cloveku tak, aby

z toho nebyl smutny nebo se mozna dokonce nastval.

Zde je nékolik pravidel, ktera ti pritom pomohou:

1. Peclivé zvaz, co té obtézuje.

2. Zacni svoji vetu vzdy slovy ,Ja" nebo ,Mnée".

3. Mluv klidné a laskave. Nekdy je Clovek tak rozcileny,
ze v daném okamziku nedokaze byt klidny a laskavy.
Pak chvili pockej nebo pockej do druhého dne.

Pak budes zase klidnéjsi.

4, Ucin navrh, ktery je dobry pro obé strany.

£ :
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Umeét zvladnout hadku a kritiku

Cviceni: Hra roli pro dva: Rekni osobé, co se ti nelibi, napiiklad,
jak je ta osoba oblecena, jak maluje atd.

Vezmi na védomi pri hre 4 pravidla.

Premyslej o tom: Co jsi pritom udélal spravnée?

Co jsi pritom neudélal spravné? Pozoruj toho druhého, jak tvoje slova
prijima, jak se citi: Jaky je vyraz jeho tvare, jaké je jeho drzeni téla?

Nasledné o tom budeme spolecné diskutovat.

V dobrovolnictvi ti mohou takeé lidé rici,

co se jim na tobé nelibi,

co jsi neudélal spravné (napr. jsi mluvil prilis pomalu
nebo potichu, neprinesl jsi spravny material).

Pak se musiS naucit se hned nerozcilit.
Nebyt smutny. To se mize stat.

To neni tak hrozné.

MUzes zkusit to pristé udélat Iépe.

Cviceni: Vlyjadreni pocitl pomoci smajlikl

Cviceni ve dvou: nyni kritizuje druha osoba: Jak ty to pfijimas?
Co jsi pritom citil? Pocity maji byt vyjadreny pomoci laminovanych
smajlikd.

Nasledné o tom budeme spolecné diskutovat.
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Jak zabranit nedorozuménim a konfliktum?

Udélat néco Spatné neni zIé, mluv o tom.
Nebud’ urazeny, kdyz ti nékdo jiny nerozumi.

Nebud’ urazeny, pokud ta osoba chce délat neéco jiného
nez ty.

Vzdy vSechno vyjadri svymi slovy. Vzdycky bud’ pri hovoru
zdvorily. Pak nevznikne zadny spor a vSichni budou
spokojeni.

A pokud jsi néCemu neporozumél, zeptej se.

OPAKOVANI:
Co miiZes udélat ty, aby té kritika tolik nebolela?

MUzesS to nejdrive rozdychat a pak mluvit.
MUzesS se zeptat, jak je mozné to udélat jinak.

MUzesS se omluvit, pokud jsi opravdu udélal néco Spatné.

£ :
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Priklady, jak lépe zachazet s kritikou

Priklad:

Malovani v rezidencni skupineé s pecovatelskou sluzbou.
Zapomnéla jsi vzit barvy pro spolecné malovani. Jedna
z obyvatelek rika: , Ale vy nejste pripravena. To je ale
hloupé! Nemame barvy. Ted’ nemohu malovat."

Odpovéd’ by mohla znit:

»-Ano, zapomnéla jsem je vzit. Je mi to lito. Mizeme
si dnes misto toho povidat o tom, co budeme malovat.

vIrv I“

Pristé ty barvy zcela urcité prinesu s sebou

Pokud to udelas, jako v tomto prikladu, dokazes svou
dobrovolnou cCinnost zvladat Iépe a nemusis se bat chyb.
V dobrovolné Cinnosti vzdy musite s ostatnimi lidmi mluvit,

bez ohledu na to, co délas.

Naucis se neco pro sebe a mas pritom radost z toho,
ze jsi mezi lidmi. A udélas néco hezkého pro spolecnost!
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A na konec:

Co vam chceme na konci Fict!

Doufame, Ze se vam kurz libil!

Doufame, Ze jste se toho hodné naucili.
Doufame, Ze se budete citit jako dobrovolnik.

Doufame, Ze najdete dobrou ¢estnou pozici.

Doufame, Ze pro vasi komunitu délate hodné dobrého.

Prejeme vam vse nejlepsi!
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Seznam obtiznych slov

Spolecnost:

V urcité zemi nebo na urcitém misté zZije mnoho lidi spolecné.
To se také nazyva SPOLECNOST nebo SPOLECENSTVI.

V tomto $koleni pouzivédme slovo SPOLECENSTVI/SPOLECNOST.

Idea:
Idea je napad v hlavé.
Na ideu myslime.

Napad je myslenkou.

Komunikace:

Komunikace znamena: lidé spolu mluvi.

Rikaji ostatnim, co si mysli nebo citi nebo cht&ji.

Jeden néco rika. (to je vysilajici).

A ten druhy to slysi. (to je prijemce).

a: ten druhy na to odpovida. (pak je on osoba vysilajici zpravu.
A ten druhy je pak prijemcem této zpravy).

Komunikace tedy znamena:

Vyménuiji si informace s ostatnimi lidmi.

Rikdme si, co vime. Nebo to, co si myslime. Nebo co chceme.

Organizace:
Organizace je skupina lidi.

Tato skupina lidi planuje, organizuje a déla urcité véci spolecné.
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Seznam obtiznych slov

Dobrovolnictvi:

Dobrovolnictvi je dobrovolna Cinnost.

To znamena: Kdo pracuje dobrovolnég, tak to nemusi délat.
Kazdy, kdo pracuje dobrovolng, to chce délat.

Za dobrovolnou ¢innost nedostanete ZADNE PENIZE.

Kdo dobrovolné pracuje, vénuje CAS.

Kdo dobrovolné pracuje, pomaha ostatnim.

Kdo dobrovolné pracuje, déla néco dobrého pro spolecnost.

Dobrovolnici:

Lidé, ktefi dobrovolnou ¢innost délaji, se nazyvaji DOBROVOLNICI.
Dobrovolnici pracuji pro jiné lidi, pro zvirata, pro prirodu nebo pomahaji pfi kata-
strofach. Dobrovolnici podporuji spolecenstvi a spolecnost.

Evropa:

Evropa je svétadil.

Svétadil sestava z velkého mnozstvi Uzemi.

Na takovém velkém Uzemi se nachazi hodné zemi/statd.
Lidé, kteri Ziji v Evropé&, se jmenuji: Evropané.

V Evropé je 46 zemi/statd.

My Zijeme v Ceské republice.

Evropska Unie:

Evropska Unie je spoleenstvi 28 zemi v Evropé.
K Evropské unii patti napriklad zemé:

Némecko

Francie

Italie

Spanélsko

Unie znamena sjednoceni.

Evropska Unie se také ve zkratce nazyva EU.
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Seznam obtiznych slov

Logo:

Logo je urcity rozpoznavaci obraz nebo rozpoznavaci znak.

Témér kazda firma nebo kazda organizace nebo kazdy projekt ma logo.

KdyZ tento znak nebo obrazek vidime, pozname, ze to je ta firma nebo organizace
nebo projekt.

Projekt:

Projekt je urcity ukol. Nebo zameér.

MUze byt zpracovavan jednou nebo vice osobami.
MUze sestavat z dil¢ich dkold.

Projekt je planovan.

Po naplanovani je projekt zahajen.

Existuji projekty, které trvaji kratce.

A projekty, které trvaji dlouho.

Kdyz jsou vSechny Ukoly ukonceny, je dosazeno cile.
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O programu EU Erasmus+

Tento projekt je financovan Evropskou Unii.

To znamena: ObdrzZeli jsme penize od Evropské Unie.

Témito penézi jsme mohli zaplatit nasi praci.

Mohli jsme tak nechat vytisknout i tuto brozuru.

A toto Skoleni tak bylo pro Vas zdarma.

Pro EU je dllezité, aby mohli vSichni lidé ziskat dobré vzdélani.
Proto EU podporuje program Erasmus+.

Takto vypada logo pro Erasmus+:

Erasmus+

Co je program Erasmus+?

Tento program pomaha pritom,

aby vsichni lidé v Evropé ziskali vzdélani.

Erasmus+ je ddlezity pro nasleduijici oblasti:

. VSeobecné vzdélavani: Patri sem napriklad to, co se ucite ve Skole.

. Ucnovské vzdélavani

« Ucnovskeé dalsi vzdélavani: v oblasti dalSiho ucniovského vzdélavani se mizeme
naucit nové veéci, které potrebujeme pro své povolani.

. Vzdélavani dospélych: To znamena: Lidé se mohou po cely svij Zivot ucit

noveé veci, které je osobné zajimaji. Naptiklad cizi jazyky.

Program Erasmus+ je k dispozici ve vSech zemich Evropské Unie.
Kazda zemé ziska na program Erasmus+ penize od EU.
Téchto 28 zemi napriklad spolupracuje na tom, aby vSichni lidé v Evropé ziskali

dobré vzdélani.
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PODEKOVANI LEKTORKAM V CESKE REPUBLICE

Lektorky Jindra Moravcova a Stépanka Motejlova realizovaly v mésicich fijen 2018 —
leden 2019 pilotni kurz pro skupinu lidi s mentalnim postizenim, a to z organizace
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim VSeborice, p.o. Fotografie jsou

ze slavnostni veCere s Ucastniky na zamecku Vétruse v Usti nad Labem.
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Impressum

Tito lidé vyvinuli a napsali toto Skoleni:
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Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V. Dobrovolnické centrum, z.s.
Perdita Wingerter Mgr. Lenka Cernd
(Geschaftsfuhrerin/Managing Director) Managing Director
Leopoldstr. 9 Prokopa Divise 1605/5
D-94032 Passau 40001 Usti nad Labem

Tel. 0049-(0)851-2132740 Czech republic

Fax 0049-(0)851-2132739 00420 606 512 905
www.gemeinsam-in-europa.de www.dcul.cz
wingerter@gemeinsam-in-europa.de lenka@dcul.cz

Podpora Evropské komise pro tvorbu této publikace nepredstavuje schvaleni obsahu; odrazi pouze nazory autord a Evropska
komise nemuze byt zodpovédna za jakékoliv pouZiti informaci v ni obsazenych.
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