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Digitalizarea, catalizatéd de pandemia COVID-19, a aparut ca o megatendinta si si-a facut loc
in toate domeniile vietii, voluntariatul nefacand exceptie.

Pe de o parte, aceasta evolutie a deschis doua directii: una ar fi simplificarea/digitalizarea
managementului voluntarilor si a doua ar fi diversificarea oportunitatilor de voluntariat. Pe de
alta parte, utilizarea instrumentelor si metodelor digitale a aratat, de asemenea, ca nu totul
poate si trebuie sa fie digitalizat.

Acest document abordeaza limitele si provocarile activitatii digitale si descrie, de asemenea,
exemple de bune practici - in care digitalizarea a functionat foarte bine si a deschis noi
perspective pentru voluntariat.
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Digitalizarea in domeniul voluntariatului ofera multe oportunitati si posibilitati. Intalnirile Si
activitatile pot fi organizate indiferent de locatie si de timp, intr-o anumitad masura. Activitatile
online pot fi desfasurate si de acasa, cu conditia ca echipamentul necesar sa fie disponibil.

Am analizat utilizarile digitalizarii in domeniul voluntariatului in ceea ce priveste oportunitatile
si limitarile. Ne-am concentrat asupra domeniilor care au fost afectate atat in mod pozitiv, cat
si negativ, precum si asupra celor care trebuie tratate cu o atentie deosebita.

Partenerii implicati au contribuit cu experientele lor si au cercetat literatura aferenta.
Urmatoarele domenii au fost identificate ca fiind afectate atat in mod negativ, cét si pozitiv:

- reuniunile online
- diseminarea informatiilor

\ 4

o= N
- : %N&O[unta rigt EB projektmanagement |, .
E r-a S m u S + G="‘="';‘°;‘"':::'e‘_: itus /\ Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca centrum

Y REEE
-... L Ry



.

e

L ]

[ ]
- ®
;ml training through digitalisation .
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033576

Nimic nu este discutat mai ambivalent decat numarul exagerat de intalniri online. Desi
acestea ofera oportunitati incredibile, trebuie sa ne atragem atentia si asupra dificultatilor si
provocarilor intalnirilor online.

Digitalizarea in domeniul voluntariatului ofera multe oportunitati si posibilitati.

intalnirile si activitatile pot fi organizate indiferent de locatie si, in unele cazuri, de timp.
Activitatile online pot fi desfasurate si de acasa, cu conditia sa fie disponibil echipamentul
necesar. Independenta temporala este posibila atunci cand se poate lucra ih mod asincron -
adica in fusuri orare diferite, iar prezenta online este, de asemenea, simpla si necomplicata.

Marele potential al intalnirilor online este coordonarea rapida si fara prea mult efort. Nu
trebuie sa se paraseasca biroul si se economiseste timp. Mobilitatea redusa economiseste,
de asemenea, resurse si protejeaza climatul.

Existenta unor instrumente de colaborare care fac posibil lucrul simultan la acelasi
document, partajarea documentelor, ofera, de asemenea, oportunitati pentru o mai buna
participare si o creatie comuna.

Cea mai frecventa greseala este aceea de a incerca sa recreezi sesiunile offline ih mediul
online exact in acelasi mod, fara a tine cont de faptul ca se aplica reguli diferite. Sesiunile
online pot fi mai obositoare decat cele offline din mai multe motive:

Lipsa de activitate fizica (fara naveta, fara plimbare in timpul pauzei de pranz etc.)
Pauzele sunt uitate

Privirea constanta la propriul chip (offline, nimeni nu ar petrece ore intregi uitandu-se
in oglinda, dar online suntem Tn mod constant expusi la propria imagine)
Videoclipurile sugereaza mai multa intimitate (in viata reald nu ne-am holba niciodata
la cineva timp de mai multe minute, dar online acest lucru se poate intdmpla,
deoarece proiectam ecranul video al celeilalte persoane pe ecranul nostru si este
posibil ca aceasta sa nici nu observe; pe de alta parte, esuam atunci cand incercam
sa stabilim un contact vizual)

Creierul nostru este mai usor de supraincarcat, deoarece ne concentrdm nu numai
asupra vorbitorului, ci si asupra tuturor participantilor si asupra prezentarii (si uneori
asupra e-mailurilor noastre etc.) in acelasi timp

Lipsa comunicarii non-verbale: chiar si in video, participantii se uita de obicei la
propria imagine sau la ecran si nu privesc niciodata direct la camera; chiar si
prezentatorii sau vorbitorii stau jos in loc sa stea in picioare, ceea ce duce la o lipsa
de comunicare non-verbala

Participarea este ingreunata, au loc mai degraba dialoguri decéat discutii, ceea ce se
datoreaza tipului de suport
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Oportunitatile de participare pot fi folosite ca instrument de putere - vocea, votul,
schimbul de informatii (de asemenea, schimbul de documente) - sunt oportunitati
care nu sunt accesibile in mod universal

Reuniunile online au nevoie de instrumente diferite fata de cele offline, cum ar fi
exercitiul fizic, votul, discutiile etc.

Pe langa metodele care sunt utilizate, facilitatorul trebuie sa dispuna si de
competentele tehnice si instrumentele/utilajele necesare pentru ca o reuniune sa
poata fi organizata in mod eficient si eficace.

Principala limitare este faptul ca nu exista socializarea naturala care are loc, de
obicei, Tn timpul pauzelor de prénz sau de cafea. Fara aceste interactiuni in afara
subiectului, existd o dinamica de grup diferita, iar indivizii ar putea fi mai reticenti in a
vorbi pentru ca au dificultati in a se orienta n sala virtuala.

Luand in considerare toti factorii de mai sus, este usor de inteles ca nu putem imita pur si
simplu activitatile offline, ci poate fi necesar sa gandim altfel si sa cream activitati online noi
si interesante.

Pentru intalnirile online, ar trebui sa se respecte urmatoarele reguli:

Este nevoie de un moderator care sa conduca intalnirea cu incredere si cu un
minimum de erori. Facilitatorii trebuie sa aiba cunostintele necesare pentru a utiliza
instrumentele de intalnire online.
Participantii cu putind experienta trebuie ajutati - deja din timp, de exemplu, prin
introducerea n sistem de suport, instruire initiala cu 15 minute inainte de intalinire
Planul de facilitare, a carui structura nu difera aproape deloc de cea a unei inttalniri
offline, ajuta la structurarea intalnirii
Ciclul de moderare este intotdeauna acelasi - introducere si onboarding, conceperea
continutului, concluzie si offboarding.
Introducerea regulilor privind modul de comunicare. Acestea pot fi:

- microfonul sa fie inchis atunci cand nu se vorbeste

- se ridica mana atunci cand se dorestei sa se intervina

- se pot utiliza emoticoane atunci cand interlocutorul intreaba ceva
Lucrati cu camera video deschisa pentru ca oamenii sa se poata vedea in persoana
si, In mod ideal - daca replicile sunt bune - pe parcursul intregii sedinte.
La fel ca la o intélnire offline, trebuie sa existe o varietate de metode in timpul
intalnirii online, cum ar fi jocuri de spargeri a gheatii, exercitii fizice, vot, lucru in
grupuri mici, prezentarea rezultatelor etc.Exista multe instrumente utile (tabla alba,
chestionare etc.) pentru a vizualiza procesul sau rezultatele. Motto-ul ar trebui sa fie:
“Mai putin inseamna mai mult”. Deoarece oamenii lucreaza de obicei cu un singur
ecran, este dificil de urmarit daca se folosesc prea multe instrumente diferite. in mod
ideal, toate instrumentele utilizate ar trebui sa fie integrate in instrumentul de
videoconferinta (de exemplu, prin intermediul unui ecran comun) si nu partajate prin
intermediul unor link-uri, deoarece exista intotdeauna cineva care nu poate urmari si
este coplesit.
intalnirile online trebuie sa fie bine pregétite - mai ales dacé se utilizeaza diferite
instrumente.
Online, nu ne putem concentra pentru aceeasi perioada de timp ca in offline. Creierul
nostru primeste Tn mod constant mai multe informatii. Prin urmare, reuniunile trebuie
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sa fie programate mai scurt (45 de minute ca o sesiune de lucru este ideal). Nu uitati
de pauze
Nu uitati timpul pentru schimburi de idei, stari de spirit, discutii la Tnceput
Moderatorul este primul care este online si ultimul care este offline.

O mare parte dintre acestea se desfasoara deja in format digital. Pentru a coordona
procesele si pentru a permite cooperarea, toate activitatile si ofertele care promoveaza
diseminarea informatiilor si transferul de cunostinte sunt combinate. Transferul digital de
cunostinte are multe avantaje, dar si dezavantaje. Avantajele depasesc dezavantajele daca
nu sunt neglijate abilitatile de comunicare personala.

Digitalizarea aduce, de asemenea, avantaje - un anumit tip de lucru trebuie facut o singura
data (de exemplu, crearea unui grup) si, cu un singur click, informatia ajunge la toata lumea
- poate fi planificata cu mult timp Thainte - cu o buna planificare a comunicarii, digitalizarea
transferului de cunostinte este un mare avantaj.

transmiterea digitala a informatiilor reduce nevoia de coordonare personala
previne dezinformarea

informatia poate fi transmisa tuturor in acelasi timp

economiseste timp pretios

In cazul comunicarii directe, expresiile faciale spun multe despre faptul c& oamenii citesc Si
inteleg materialele care le sunt furnizate. In cazul transmiterii digitale, acest feedback sau
confirmare lipseste.

suprasolicitarea informationala - tehnostresul este cauzat in situatiile cotidiene in
care noile dispozitive sau sisteme tehnice coplesesc utilizatorul

comunicarea directa in persoana are de suferit din cauza digitalizarii si duce, de
asemenea, la neintelegeri frecvente

la organizarea de seminarii si cursuri de formare, lipseste contactul social, iar
conceptele existente trebuie sa fie complet transformate

diseminarea rezultatelor obtinute online nu faciliteaza la fel de usor testarea unor
produse

participarea online a diferitelor persoane interesate de rezultatele pe care le obtineti
nu faciliteaza crearea unor legaturi interpersonale durabile.
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Cel mai important lucru este clarificarea sarcinilor si obiectivelor fiecarui membru al echipei,
precum si asigurarea accesului la diferite canale de informare si implicarea echipei in
procesul de schimbare.

Un bun transfer digital de informatii este posibil prin:

informatii pe pagina de start

utilizarea instrumentelor de mesagerie: personalul poate face schimb rapid de
informatii

comunicarea regulata prin e-mail (buletine informative...)

utilizarea unui software de videoconferinta care permite o latime de banda redusa a
internetului, pentru a nu exclude pe nimeni

intranet sau solutie cloud cu acces usor la cunostinte, cum ar fi materiale de formare,
documente etc

social media: grupurile inchise din social media, cum ar fi Facebook si LinkedIn, si-au
dovedit utilitatea si In practica profesionala
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In cele ce urmeaz&, am compilat cateva bune practici referitoare la aparitia unor noi servicii
ca urmare a procesului de transformare din modul offline in cel online.

in caranitina de Covid 19 sala TV din azilul de ingrijire pe termen lung a fost folosita pentru
ca mentorul de lectura sa poata continua sa ofere programul de lectura de acasa prin
intermediul unui instrument de videoconferinta. Anterior, programul era de o dupa-amiaza de
lectura in fiecare luna . In noile conditiidigitale, lectura are loc o dat& pe sdptdmana si
dureaza doar o ora si jumatate. Noul program a fost foarte bine primit de catre rezidenti.

In centrele comunitare Villacher, organizate de asociatiile de pensionari, au loc intalniri
tematice (cerc de popice, cerc de discutii, cerc de lucru manual). Cercul de crosetat s-a
reunit in carantina pentru a forma un grup WhatsApp, iar doamnele au crosetat fiecare de
acasa si sunt conectate prin intermediul instrumentului video. La inceput a fost moderat, dar
acum doamnele pensionare il organizeaza singure. Dar ele sunt, de asemenea, intotdeauna
fericite sa se intélneasca fata in fata.

Sugar Babes este o intalnire recurenta pentru copiii cu diabet de tip 1, rudele lor, profesorii
si comunitatea Tn general. La aceste intalniri exista intotdeauna contributii profesionale,
precum si oportunititi de schimb si de creare de retele. intalnirea SugarBabes planificat
pentru martie 2020 a fost mutata in lumea digitala. Din cauza distragerilor respective din
familii, nu a fost posibil sa se respecte agenda - a existat o lipsa de ingrijire a copiilor (in
comparatie cu intalnirile fata in fata). Toata lumea a fost de acord sa trimita intrebarile direct
organizatorilor si apoi sa primeasca raspunsurile respective de la responsabilii/birourile
profesionale responsabile si sa ofere intalniri digitale doar pentru pacientii din diferite grupe
de varsta (8+).

Participantii la primul Picnic al voluntarilor au discutat daca ar trebui organizat un picnic
digital al voluntarilor in toamna anului 2020. in principiu, toatd lumea a fost in favoarea
acestuia, dar cand a venit vorba de implementare, cand asociatiile individuale ar fi trebuit sa
furnizeze videoclipuri de prezentare, aceasta incercare a esuat. S-a convenit sa se ofere o
solutie hibrida Th 2023.

Motivul: se pare ca cluburile au nevoie de indrumare si de sprijin in elaborarea continutului si
a implementarii (lucru pe care, din punct de vedere digital, nimeni nu a vrut sa il admita).

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of
the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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