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Dobrovolna angazovanost se projevuje zejména v neplacené praci s lidmi a pro lidi.

Dobrovolna prace nemusi nutné podléhat pravidlim "volného trhu", tj. ekonomického
systému, ale samoziejmé existuji pozadavky, pravidla, procesy a trendy v "placeném" svété
prace, které formuiji i dobrovolnickou praci nebo praci s dobrovolniky. Nasi budoucnost stale
vice urcuji technologie: vznikaji nova pracovni mista, obchodni modely a sluzby, ale méni se
také potfeby a poZadavky lidi.

Ani dobrovolnicka prace nemuze tyto zmény zpusobené digitalizaci ignorovat, i kdyz
potfeby, motivace a pozadavky v "neziskové" dobrovolnické praci se také lisi od téch v
placeném, "ziskové" orientovaném svété prace: orientace na vefejné blaho namisto
orientace na zisk.

Digitalizace jiz hraje ve vétsiné dobrovolnickych organizaci dulezitou roli: vétSina z nich
vyuziva IT, digitalni nastroje nebo online sluzby pfi své kazdodenni praci nebo pfi praci s
verejnosti. Stale vice se vSak digitalizuji také pracovni, informacni a komunikacéni procesy. V
disledku pandemie Covid19 je to nezbytné. Zoom konference, komunikace pfes WhatsApp
a prace s cloudy nam usnadnily Zivot a praci a staly se nedilnou soucasti kazdodenniho
Zivota. Rostouci digitalizace vSak povede také k digitalizaci celych sluzeb a pracovnich
prostfednictvim digitalnich nastroju nebo médii. Tento trend budou jisté podporovat a
vyzadovat také samotni dobrovolnici - zejména mladi dobrovolnici -, ale také pfijemci, tedy
ti, ktefi dobrovolnické sluzby vyuZivaji.

Aby se dobrovolnictvi stalo v budoucnu atraktivnim a aby se lidé pro dobrovolnictvi nadchli,
je zapotfebi mit odpovidajici vad¢&i schopnosti pro vyuzivani digitalnich nastroju, moznosti,
metod a novych napadld. To znamena, Ze osoby odpovédné za dobrovolnické organizace
musi nejen absolvovat osobni Skoleni, aby mohly kompetentné vyuzivat digitalni nastroje,
metody a aplikace, ale také vypracovat strategii digitalizace pro vlastni organizaci, nebot
digitalizace se dotyka rliznych oblasti dobrovolnické angazovanosti.

Nasledujici zprava poskytuje prehled trendd, které se objevily v disledku digitalizace,
popisuje, jak ovliviuji dobrovolnictvi a co je dllezité pro koordinaci dobrovolnické prace.

Zaméfili jsme se na nasledujici koordinacni ukoly, kde digitalizace hraje nebo bude hrat
vyznamnou roli:

- oslovovani riznych skupin dobrovolnikl a prace s nimi

- pfifazovani dobrovolnikd k mistim umisténi

- (projektové) fizeni a organizace prace v ramci organizaci

- Nové nabidky a sluzby



Existuji rdzné skupiny dobrovolnikd. Diky digitalizaci je mozné se jim vénovat mnohem
pfesnéji, tj. lépe vyhovét jejich narokim, potfebam a pozadavkim i ramcovym podminkam.
Zejména starsi a mladsi dobrovolnici se znacéné lisi, proto je tfeba je oslovovat a podporovat
odlisné.

Miadi lidé jiz vyrustaji jako digitalni domorodci a s digitalnimi nastroji a strukturami pracuiji
jinak nez starsi lidé. Pro né je to samozfejmé. To znamena, Ze je u nich vétsi
pravdépodobnost nadSeni pro digitalni praci v dobrovolnictvi a Ze mohou pfispét svym dilem
k dobrovolnictvi bez ohledu na ¢as a misto. Kromé toho jsou také otevieni novinkam na
digitalni urovni, které pak mohou snadnéji a rychleji pochopit a aplikovat.

Mnohé studie ukazuji, ze mladi lidé jsou ochotnéjSi angazovat se v Ukolech v oblasti
ochrany klimatu a zivotniho prostfedi, ale i v dalSich socialné-politickych agendach. Jsou
v8ak mnohem mobilné&jSi a méné loajalni. rychle se zapojuji do urcitych problém a jsou
velmi aktivni. Casto se vyhybaiji dlouhodobym zavazk(im, pievzeti stalych ukolt nebo
Clenstvi ve sdruzeni.

Digitalizace nyni mize mladym lidem pomoci rychle zjistit, kde se mohou zapojit. Umoznuje
jim zapojit se online, a tedy bez ohledu na misto. Casto také mohou velmi dobfe podpofit
organizace v oblasti public relations, protoZze se mnohem jist&ji pohybuji v socialnich médiich
a vyuzivaji je v kazdodennim Zivoté. Rozpoznavaji trendy a obvykle dokazi mnohem
pruznéji reagovat na rychlé zmény a vyuzivat nové nastroje a média.

V poslednich letech vzniklo mnoho platforem a aplikaci, které umoznuji digitalni zapojeni do
dobrovolnické prace.

Vv , existuje platforma, ktera se zaméfuje specialné na mladé lidi a poskytuje jim
dobry pfehled o tom, kde a jak se mohou zapojit. (https://www.wienxtra.at/jugendinfo/infos-
von-a-z/freiwilliges-engagement/)

Dobrym pfikladem zapojeni mladych dobrovolnikd v je iniciativa MUNI
pomaha. Jedna se o dobrovolnické centrum Masarykovy univerzity v Brné, které umoznuje
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mladym lidem vybrat si mezi pomoci po tornadu, béhem pandemie nebo ruské valky na
Ukrajiné. Naplriuje tak principy a hodnoty dobrovolné sluzby mladych dobrovolnikd v
zahranici na regionalni urovni. Es mladym lidem velmi prakticky vysvétluje, pro¢ by se méli
zapojit, jak mohou pomoci nebo kde se mohou zapojit. (https:/munipomaha.cz/).

\% se v poslednich letech objevila fada online platforem a aplikaci, které se
specializuji na dobrovolnictvi a zaméruji se na mladé lidi. Pfikladem jsou napfiklad Aktion
Mensch (https://www.aktion-mensch.de/) nebo NGO Jobs
(https://www.ngojobs.eu/freiwillige-gesucht-ehrenamt-in-deutschland/). Weltwarts
(www.weltwaerts.e) nebo Volunteerworld (www.volunteerworld.com) €i Zeit Ausland
(www.auslandszeit.de) se snaZzi pfilakat mladé lidi k mezinarodnimu dobrovolnictvi.

People with disabilities should also be able to volunteer, be socially integrated and make a
socio-political contribution. But their limitations often prevent them from being used in
"regular" volunteer sites. Digital tools and devices, but digital engagement opportunities can
help overcome these barriers. Thus, technical devices can contribute to the fact that, for
example, people with sensory disabilities such as blindness or deafness can volunteer, such
as administrative tasks or counselling services. In the case of physical impairments that
severely restrict mobility, for example, a digital commitment can make voluntary work
possible.

Rakouska organizace Jugend eine Welt se v ramci mezinarodniho
dobrovolnictvi vyslovné vénuje osobam se zdravotnim postizenim jako dobrovolnikiim
(www.weltwegweiser.at/inklusion). Lebenshilfe Styrsko také vyslovné nabizi moZnost
dobrovolnictvi pro osoby se zdravotnim postizenim (www.lebenshilfe-stmk.at), podobnou
nabidku ma i Wiener Hilfswerk (www.cba.fro.at/75684).
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Jednou z nejvétSich vyzev v oblasti dobrovolnictvi je vyuzit dobrovolniky tak, aby mohli
prispét svymi dovednostmi a naplnit své zajmy, ale zaroven aby pracovisté mohla vyuzit
dobrovolniky tak, aby mohli pInit své ukoly a sluzby.

Dobrovolnici maji ur€ité dovednosti, zkuSenosti a kompetence, které mohou do své
dobrovolnické prace vnést. Zaroven vSak ¢asto maji konkrétni pfedstavy o tom, co chtégji
délat, jakych ukoll se chtéji uimout, s jakymi cilovymi skupinami chtgji pracovat nebo v jaké
oblasti dobrovolnictvi by chtéli pusobit. Zajmy a kompetence se také mohou lisit.

Na druhou stranu dobrovolnické organizace maji urcité oblasti uplatnéni, kde hledaji
dobrovolniky s urc€itymi kompetencemi a dovednostmi pro urcité ukoly.

Digitalni nastroje a metody mohou pomoci zohlednit zajmy a potfeby obou stran.

Jakmile najdeme konkrétni pfiklady, pfidame je sem.

Zadani ukolu potencialnim dobrovolnikiim v dobrovolnictvi je jednim z nejdilezitéjSich ukold
zajmy a schopnosti lidi a pfifazuji jim ukoly v dobrovolnické praci. Tim je zajisténo, ze
nedochazi k nadmérnym nebo nedostateénym pozadavkim, ale také ze motivace v
dobrovolnické praci zustava vysoka.

Online testy schopnosti jsou stale oblibengjsi. Jedna se vétSinou o autotesty, které bud
provadeéji prizkum na obecné urovni a nasledné pfifazuji dobrovolniky k t&ém organizacim,
kde maji nejvétsi potencial rozvoje, nebo je nabizeji dobrovolnické organizace, které je pak
pfifazuji k jejich ukolim v ramci organizaci.

Na webovych strankéch testedich.at je k dispozici také test osobnosti: Kterd
dobrovolnicka pozice mi vyhovuje? Je zde deset otazek tykajicich se osobnosti a pak jsou
zde navrhy, kterd organizace je vhodna (i kdyzZ mnoho oblasti chybi, napf. organizace
modrého svétla, mnoho mladych Klubt )



(https://www.testedich.at/persoenlichkeitstests/andere-
persoenlichkeitstests/quiz35/1418225926/welches-ehrenamt-passt-zu-mir).

\% existuje fada online platforem, které takovou sluzbu nabizeji. Mezi
nejznaméjsi patfi: https://www.vinapomoci.cz/ Narodni platforma firemniho dobrovolnictvi:
https://www.zapojimse.cz/ a Platforma https://munipomaha.cz/chci-pomahat.

Volstel z je platforma, ktera zprostfedkovava socialni angazovanost pro soukromé
osoby, neziskové organizace a firemni dobrovolnické aktivity. Platforma sama sebe vnima
jako socialni podnik a pusobi v Berliné a dalSich némeckych méstech. (https://vostel.de/de /

).

Dobrovolnicka prace je vSak také projevem spoleCensko-politické angazovanosti a
zaméstnavatelé ji vitaji. Dobrovolna angazovanost je proto také v hledacku personalistd.
Pokud Ize dobrovolnou angazovanost dolozit v zivotopise, bude to firmami pozitivné
konotovano.

V poslednich letech se zde objevily rizné modely osvédc¢eni o zpUsobilosti. Za timto ucelem
se popisuji kompetence ziskané v ramci dobrovolné Cinnosti a uvadéji se v zivotopise.
Dobrovolnictvi v on-line relacich jako popsana dovednost je novy pfistup. Jako vzor zde Ize
uvést Youth Pass EU. Ten zviditelfiuje nenormalné a neformalné ziskané kompetence pfi
praci s mladezi (www.youthpass.eu).

Osvéd&eni o zpUsobilosti Ring Osterreichischer Bildungswerke je v sou¢asné dobé
nejrozsifenéjSim modelem hodnoceni zpUsobilosti v Rakousku
(https://ring.bildungswerke.at/projekte/workshop-kompetenzerfassung-service-learning/).
Ten se pouZziva jako model prokazovani kompetenci a je uznavan i firmami, ale pouziva se
také jako nastroj pro filtrovani dovednosti a zajma.

Spole¢nost AHA Plus, rovnéz z Rakouska, vyvinula systém uznavani pro mladeé lidi, ktefi
chtéji pracovat jako dobrovolnici, s ohledem na digitalni aplikace
(https://www.aha.or.at/plus).

Doklad o praci v dobrovolnické sluzbé v Némécku muze byt pouzit jako podklad pro Zzadost.
V dobrovolnickych sluzbach FSJ a BFD obdrzite na konci sluzby osvéd&eni a doba sluzby je
Caste€né uznana jako doba praxe béhem studia nebo odborné pfipravy.

V v Cesku Ize osvéd&eni vydat i za online aktivity. V sou¢asné dobé véak zadné explicitni
sluzby dobrovolnické sluzby online neexistuji. Uznani online dobrovolnictvi v Cesku je dal$i
nepsanou kapitolou a pfilezitosti pro nové narodni i mezinarodni projekty. Nové trendy
muzZeme spatfovat v nové vznikajicich tzv. regionalnich dobrovolnickych centrech nebo
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digitalnich platformach sdruzujicich dobrovolnické experty, kde expert na dobrovolnictvi
sbira body za svou €innost ve prospéch neziskového sektoru. (www.umsemumtam.cz).
V Rumunsku existuje model dobrovolnického certifikatu (Voluntpass), ktery byl vyvinut
primyslem, ale zatim neni Siroce pfijat a vyuzivan. Na mistni Urovni se vS§ak porada stale
vice slavnostnich pfedavani cen a galavecerl pro dobrovolniky (jak ze strany nevladnich
organizaci, tak ze strany vefejnych organu), coz je znamkou toho, ze dobrovolnictvi je
vhimano a postupem Casu ziskava stale vétsi hodnotu.

Digitalizace v rozvoji organizace se projevuje v mnoha aspektech, funguje v komunikaci,
ve zpUsobu prace. DuleZité je, aby uroven vedeni byla digitalné zdatna nebo aby ji
dokazala dobfe delegovat a aby byly k dispozici také zdroje pro budovani potfebnych
digitalnich dovednosti.



Koordinatofi dobrovolniku ¢eli vyzvé, Ze se rozmisténi nebo Fizeni dobrovolnikd zménilo v
dusledku pfechodu organizace do digitalniho svéta.

Vstup do online a digitalniho svéta vyZaduje neustale se ucici organizaci a neustale se ucici
pristup k profesnimu i osobnimu zivotu.

V Cesku vyzaduje vedeni lidi pomoci digitalnich nastroji nové kvality prace, jasné
definované cile a vybrané nastroje. Zde je dulezitym online nastrojem SMARTZENA
(www.smartzena.cz). V v Cesku se profesionalizaci a digitalizaci vénuje TechSoup
https://www.techsoup.cz/, ktery nabizi rizné produkty, online Skoleni nebo dobrovolnické
expertni Ukoly v oblasti digitalizace fizeni v neziskovém sektoru.

Digitalizace urychluje standardizaci opakujicich se procesu, coz nasledné usnadnuje
kontrolu. Kromé toho existuji standardy, které usnadriuji kazdodenni praci a Setfi zdroje. To
také vedlo k vét§imu vyuzivani on-line nastrojl pro Fizeni projektl nebo nastroju pro vedeni
spisové sluzby. Plati pfedevsim tato kritéria: uzZivatelska pfFivétivost, snadna dostupnost,
bezplatnost, moznost pfipojeni. Dullezité je z nesCetného mnozstvi nastroji vybrat ten
nejlepsi pro danou organizaci.

V Rakousku se sit pro koordinaci dobrovolnik(l spoléha na pouzivani kontrolnich seznam(
pro sebehodnoceni zajistovani kvality (https://www.freiwillig-engagiert.at/fuer-
organisationen/netzwerke).

V Némécku se Akademie pro dobrovolnictvi v Némécku zabyva cilenym vybérem uZitecnych
nastroju a také Skoli jejich vhodnou aplikaci
(https://www.ehrenamt.de/1662_Digitale_Freiwilligenkoordination.htm). Webové stranky
Deutsches-Ehrenamt.de nabizeji vynikajici podklady pro dobrovolnictvi a maji vlastni
centrum pro stahovani (Nase centrum pro stahovani | DEUTSCHES EHRENAMT
(deutsches-ehrenamt.de).In v Cesku, a publication entitled "New approaches to
communication and presentation” was produced in 2022 on the initiative of the Ministry of
the Interior. This manifests itself in an online environment for the development of education
in volunteering - experiences and Praxe. (Ostrava: ACCENDO, 2022). In addition, the
document recommends educational content for employees of volunteer centers, volunteer
organizations and volunteer training. The publication and document are being prepared
within the framework of the public contract entitled "Ensuring the main results of Project Il -
Development of volunteering in v Cesku", which is carried out within the framework of the
project "Concept for the development of volunteering in v Cesku with a focus on ensuring the
regional and sectoral availability of volunteering in the form of volunteer centers".
(https://www.mvcr.cz/clanek/rozvoj-dobrovolnictvi.aspx?q=Y2hudWO09NA%3d%3d)

In , the law on volunteering does not contain specific methodological standards,
so there are no references to standardized procedures and requirements for NGOs using
volunteers. In this case, each NGO or institution hosting volunteers develops its own
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procedures and forms - which in turn leads to a wide variety of systems and approaches -
some are very bureaucratic and demanding (especially in social services or child protection
activities), while others are extremely lax or vague and do not even bother to comply with the
minimum legal requirements (such as signing a volunteer contract).



Trend dalSiho vzdélavani a odborné pfipravy stale vice pronika do dobrovolnictvi. Potfeba
dalSiho vzdélavani se neustale zvySuje. V dusledku pandemie Covidu se stale vice projevuje
trend vzdélavani online. Nabidka online a offline nebo hybridnich vzdélavacich pfilezitosti
pro dobrovolniky se zvySuje a je vyuzivana.

V Rumunsku bylo dobrovolnikim opakované nabizeno Skoleni ze strany hostitelské
organizace, obvykle jako interni pfilezitost ke Skoleni a pfipravé na plnéni ukoll nebo jako
prostfedek k uznani a udrzeni stavajicich dobrovolnik(l. To se vSak téméf nepredpoklada.
Na druhou stranu organizace mladeze zapojené do program( Erasmus+ a Evropsky sbor
solidarity ¢asto nabizeji svym dobrovolnikim a pracovnikim s mladezi ¢etné moznosti
Skoleni a uc€asti na nejriiznéjsich tématech, ne vSechna vSak souviseji s aktualnimi ukoly
dobrovolnika.

V Némeécku se vzdélavacimi potfebami v neziskovych organizacich zabyva Frauenhoferv
institut, ktery zde vytvofil digi HUB NNO, kde jsou vzdélavaci potfeby evidovany
(https:/www.dlpm.iao.fraunhofer.de/de/digitallabor-fuer-non-profit-organisationen.html). Zde
také vznikla Dobrovolnicka akademie, ktera nabizi komplexni vzdélavaci program pro
dobrovolniky (https://www.ehrenamt.de/). Dobrovolnicky portal VHS nabizi kontrolni
seznamy pro nastaveni systému podpory vzdélavani (checklists for setting up a learning
support system (vhs-ehrenamtsportal.de).

Ministerstvo vnitra v ¢esku realizovalo riizna online/offline Skoleni a kurzy pro koordinatory
dobrovolnikd a dobrovolniky v jedenacti krajich. V sou€asné dobé probiha vyhodnocovani
vysledkl a prvni vysledky jsou shrnuty v publikaci: (Nové pfistupy v komunikaci a
prezentaci. Online prostfedi pro rozvoj vzdélavani v dobrovolnictvi - zkuSenosti a Praxe.
Ostrava: ACCENDO, 2022).

Digitalni komunikace si nasla cestu i do dobrovolnickych organizaci, kde slouzi k udrzovani
kontakt( nebo k vyhledavani dobrovolnikl pro plnéni kol nebo Ukoll. Jedna se predevSim
o kontakt, informace, ale také o komunikaci s pfijemci.



V Rakousku se pocet online setkani od pandemie Covid19 vyrazné zvysil. Vyuzivaji se
rizné nastroje - od schuzek pfes WhatsApp az po hovory pres ZOOM, zejména uZivatelska
privétivost a také moznost vyuzivat tyto nastroje zdarma.



V oblasti komunikace v dobrovolnickém sektoru je patrny silny trend smérem k digitalnimu
svétu. Vyzkum ukazal, Ze mluv€im jiz nejsou tiSténa média a osobni kontakt, ale kanaly
socialnich médii.

S podporou digitalnich nastrojl Ize cilové skupiny oslovit rychleji, snadnéji a cilenéji. Rovnéz
Ize oslovit vétSi pocet lidi jedinym kliknutim. Vyzvy k Cinnosti pfichazeji prostfednictvim
messengerovych skupin a jiz existuji aplikace pro vyhledavani dobrovolnikd pro rizné
¢innosti (v zavislosti na regionu). Méli byste vSak pouzivat spravné nastroje pro urcité
vékové skupiny, takZe starsi lidi oslovite spide pfes Facebook, mladsi pfes Instagram,
Signal nebo skupiny Tik-Tok - i kdyz se to stale vice misi. WhatsApp je podle mezinarodnich
studii jedinym nastrojem, ktery se pouZziva napfi¢ generacemi.

V roce 2019 pouzivalo socialni média v Rakousku celkem 4,4 milionu lidi. Pfiblizné 7,2
milionu lidi v Rakousku nyni pravidelné vyuziva socialni média k vyméné nazoru s pfateli a k
udrzovani kontaktu s rodinou a pfateli - socialni interakce se stale Castéji odehrava online
nebo prostfednictvim digitalnich médii. Komunikace prostfednictvim internetu vedla ke
zmeéné spolecnosti. V soucasné dobé pouziva platformu Instagram 3,9 milionu uzivateld.
(statista.com nebo artworx.at/social-meida-in-oesterreich-2020%#).

Témeér polovina rakouskych uZivatelll je zapojena do néjakého sdruzeni. S 5,42 milionu
aktivnich uzivatell (statistika 2022, Cerven 2022) je Facebook nejoblibenégjsi socialni siti v
Rakousku (podil na trhu pfes 80 %). Ma tedy smysl byt viditelny v digitalnim svété a na
socialnich sitich byt k nalezeni. Jednou z vyzev je najit ty spravné kanaly pro kazdého.

Polovina Némcu pouziva socialni média kazdy tyden. V Némécku je 94 % obyvatel ve véku
14 let online. Instagram je s 18 miliony aktivnich uzivateld nejoblibenéjsi socialni siti v
Némécku. Ma tedy smysl byt v digitalnim svété a na socialnich sitich vidét, abyste byli k
nalezeni. Jednou z vyzev je najit spravné kanaly pro vSechny, protoZe mladi lidé dnes
Castgji pouzivaji Instagram a TikTok, zatimco starSi populace spiSe Facebook. V Némécku
také studie ukazuje, ze déti a mladi lidé intenzivné vyuzivaji mobilni technologie k udrzovani
a rozSifovani socialnich kontaktd. Socialni sité jako Facebook a sluzby pro zasilani zprav,
jako je WhatsApp, slouzi jako dilezité kanaly pro komunikaci s kamarady ze Skoly i mimo ni.
V Némeécku jsou nejoblibené&jsi sitové platformy Xing a LinkedIn. BEhem vladou nafizené
vyluky b&éhem pandemie Covid19 nahradily online sité osobni kontakty, jako jsou vecirky po
praci nebo veletrhy pracovnich pfilezitosti. Podle némeckého priazkumu je 32 procent
pracovnich mist v Némécku ziskano prostfednictvim osobnich kontaktd a networkingu, v
malych firmach je to jesté vice: Je to vice nez 47 procent.

V Technické republice mizeme pozorovat ménici se trendy v online propojovani lidi. Mladi
lidé maji radi zmény a nové nastroje, které si velmi rychle vyzkouseji, sdileji znalosti a
rozSifuji své digitalni dovednosti. Budoucnost spociva v propojeni online a offline prostfedi.
Lidé budou chtit zazivat silnéjSi emoce, budou chtit citit dynamiku a pohyb v dobrovolnictvi.
Podle poslednich dostupnych dajti vztahuijicich se k roku 2020 jsou Ce$i v pouzivani



messengerl mirné pod pramérem Evropské unie. Mezi lidmi ve véku 16 az 74 let to bylo 68
%. Messenger pouzivalo 66 % Cechu stejného véku.

Socialni sité pouziva v Cesku 4,938 milionu lidi starsich 16 let. Vyplyva to z udaji Ceského
statistického ufadu (CSU), které zvefejnil v utery. To odpovida 56,3 % populace v této
vékové skupiné. Z téch, ktefi v poslednich tfech mésicich pouzili internet, vyuziva socialni
sité 68 % osob starSich 16 let. Oproti roku 2020 se pocet uzivatell socialnich siti zvysil 0 2,5
procentniho bodu (v roce 2020 to bylo 53,8 %).

Ze zkoumané skupiny 16+ pouziva socialni sité nejvice osob ve vékové kategorii 16-24 let.
Na alespori jedné socialni siti je zastoupeno 95 % z nich. S rostoucim vékem podil uzivatelt
socialnich siti klesa. Napfiklad ve vékové skupiné 45-54 let je to 60 % a ve skupiné 65+ 11
%.

VétSinou se jedna o osoby s vysoko3kolskym vzdélanim nebo osoby s maturitou. Podle
profese jsou na socialnich sitich nejvice zastoupeni studenti a Zeny v domacnosti. Socialni
sité vyuZivaji o néco vice Zeny (58 %) nez muzi (54,4 %) - v obou pfipadech jde rovnéz o
populaci ve véku 16 let a vice.

Z udaji v Cesku za rok 2021 také vyplyva, Ze 78 % Geské populace ve véku 16 a vice let
pouziva e-mail pro soukromé ucely. Nejvice vyuzivaji e-mail obyvatelé Prahy (85 %).
Naopak v Usteckém kraji vyuZiva e-mailovou schranku velmi malo obyvatel, a to 70 %.

V roce 2021 pouzivalo zpravy pies messengery (napf. FB Messenger, WhatsApp nebo
Viber) 68 % Ceské populace starsi 16 let. V nejmladSi vékové skupiné 16-24 let posilaji
zpravy pres chat témér vSichni (97 %), z toho 99 % studentd. Velmi €asto je vyuZivaji také
Zzeny v domacnosti, z nichz 96 % posila zpravy pres internet. Zatim 22 % seniorl posila
zpravy pfes internet.

Podle poslednich dostupnych tdaijti vztahujicich se k roku 2020 jsou Ces$i v pouzivani
messengert mirné pod praimérem Evropské unie. Mezi osobami ve véku 16 az 74 let Cinil
tento podil 68 %. Messenger pouZivalo 66 % Cechu stejného véku.

Prizkum Eurobarometru pro Rumunsko z roku 2019 ukazuje, ze pouzivani socialnich siti v
Rumunsku je nad evropskym primérem, ktery v roce 2019 Cinil 54 % - tehdy socialni sité
pouzivalo 60 % Rumunl ve véku 16 az 74 let, pfi¢emz ve vékové skupiné 16 az 24 let bylo
na socialnich sitich 85 % uc€astnika.

Jednoznaénym vitézem je Facebook s vice nez 12 miliony rumunskych uzivatel v roce
2022, tésné nasledovany YouTube.



V pfipadé online dobrovolnictvi se pfislusna Cinnost provadi zcela nebo Caste¢né
prostfednictvim digitalnich nastroju. Ukoly, jako je ziskavani a §ifeni informaci, vytvareni
siti, tvorba marketingovych dokumentu, poradenské sluzby, ale také organizace aktivit, Ize
provadét digitalné.

Podle studie trendu ochota vénovat se dobrovolnictvi roste
(https://lwww.presseportal.de/pm/158435/5009636; https://www.share-
Rakousku.at/fileadmin/user_upload/papers/SHARE_Report_10 2018 Digitale_Kompetenz_
online.pdf). Pfispivat z domaciho gauce si dokaze predstavit 60 % respondentu.

Krize koruny také zménila pracovni den mnoha digitalnich pracovniku. Pfesun do home
office usetfil v praiméru 35 minut. Reprezentativni prizkum ukazal, ze dalezitym
predpokladem pro dobrovolnictvi je slucitelnost s praci/studiem a vétsi flexibilita. Pfestoze
vétSina respondentt (86 %) uvedla, Zze povazuje dobrovolnictvi za velmi dulezité, 64 %
respondentl uvedlo, Ze se v sou€asné dobé dobrovolnictvi nevénuje. Jako divod 62 procent
uvadi faktor Casu.

Diky digitalnimu zapojeni mohou dobrovolnici konat dobro z pohodli svého gau€e: mohou
pomahat nevladnim a neziskovym organizacim napfiklad s IT otazkami, designovymi ukoly
nebo koncepci strategii socialnich médii, s prekladatelskymi sluzbami nebo moderovanim
workshopu. Tato forma angazovanosti odstrariuje ¢asovy problém spojeny s klasickou praci
na misté a usnadriuje sladéni prace, rodiny a volného €asu s dobrovolnictvim. | z tohoto
ddvodu dava jasna vétsina (64 %) pfednost digitéalnimu zapojeni pfed dobrovolnictvim na
misté (24 %).

V Rumunsku to nebylo prezentovano jako pfilezitost pro dobrovolniky, ale spiSe jako
dopad a zména, se kterou je tfeba se vyporadat - lidé, ktefi se dfive vénovali
dobrovolnictvi, nyni nachazeji zplUsoby, jak poskytovat své sluzby online, bez
kontaktu s pfijemci - coz pro velky pocCet dobrovolnik(, ktefi se vénuji
socialnim/uméleckym/vzdélavacim/podpurnym c&innostem, které jsou zavislé na
pfimém kontaktu s lidmi, nebylo snadné zvladnout. Organizace pfesto mohou tuto
paku vyuzit jako pfilezitost k ziskani dobrovolnikli, pro které je prace z domova
velkou vyhodou, ktera jim umoznuje pfispét k véci, i kdyz nejsou nablizku.

V Némécku se digitalnimu dobrovolnictvi vénuje blog govolunteer (Co je digitalni
dobrovolnictvi? (govolunteer.com) .



Pfesun pracovnich prostor do digitalniho svéta odstranil "hranice". Lidé z jinych regionu (i
preshrani¢nich) mohou nyni pracovat v jinych oblastech.

Pfeshranicni online spoluprace v oblasti dobrovolnictvi se jednoznacné rozSifila - mnoho
organizaci potfebovalo spojeni s evropskymi nebo mezinarodnimi partnery, aby se mohly
vzajemné podporovat, ucit se, mit prostor pro debriefing, ale také vykonavat svou ¢innost a
ucit se od sebe navzajem. Mezinarodni spoluprace vzkvétala a byla zdrojem mnoha
prilezitosti k vyméné, které byly umoznény nebo dokonce vylepseny pfesunem do online
svéta, s nizSimi naklady a vétSimi moznostmi oslovit vice riznych lidi. Protichidnym efektem
byla hojnost pfileZitosti a potfeba sebekazné, aby bylo mozné vyuzit vSech dostupnych
pfileZitosti a zaroven fidit kazdodenni zZivot organizace nebo reagovat na nové krize a
vznikajici potfeby pfijemcu.

Mezinarodni digitalni spoluprace umoznuje vzajemné uceni, vyménu a reflexi, ale také
vytvareni dil€ich vyzkumnych tyma.

Tato potfeba se odrazi v narlistu zadosti o evropské financovani ve vSech evropskych
Clenskych statech.

Digitalizace také vedla ke vzniku novych sluzeb a nabidek pro jejich cilové skupiny. Ty
pfinaseji ulevu v riznych smérech: jednak zjednodusuji komunikaci nebo dostupnost s
urcitymi cilovymi skupinami, jednak uleh¢uji dobrovolnikim v jejich praci s cilovymi
skupinami. To nabizi pfilezitosti pro dobrovolniky i cilové skupiny.

Nelehké je také pfifazeni dobrovolnik( k osobam, které vyuzivaji davky nebo sluzby. Zde
odvadéji digitalni aplikace prostfednictvim platforem pro parovani skvélou praci, i kdyz
vysledky je tfeba jesté kontrolovat.

Sluzba Be my eyes spojuje nevidomé a slabozraké lidi se zrakové postizenymi
prostfednictvim videohovoru. Timto zplsobem Ize snadno a rychle nabidnout zrakovou
pomoc. (www.bemyeyes.com/).

Youvo je platforma pro zapojeni kreativcl. Angazovanost Ize decentralizovat bez fyzického
kontaktu. At uz jde o letdky, webové stranky, znacky nebo celou firemni prezentaci:
Prostfednictvim Youvo se mohou kreativci zapojit do charitativnich akci a najit charitativni
podporu (www.youvo.org).

Program dobrovolniki OSN (United Nations Volunteers, UNV) nabizi mozZnosti vykonavat
riizné Cinnosti online, napfiklad online kurzy pro studenty ve venkovskych oblastech v
rozvojovych zemich nebo pfekladatelskou €innost. (www.onlinevolunteering.org/en )



No Isolation - pilotni projekt Caritas Viden, jehoz cilem je pomoci snizit osamélost lidi, o
které je peCovano v ramci "domaci péce". Dobrovolnici s nimi komunikuji prostfednictvim
digitalnich zafizeni prostfednictvim videohovor(, posilaji fotografie a zpravy atd. Kromé toho
se dobrovolnici dohodnou, ze jednou mési¢né navstivi peCovanou osobu doma.

Slesvicko-Hol$tynsko v Némécku vytvofilo seznam uziteénych nastrojl, které Ize zaélenit do
novych sluzeb s webovou strankou pro dobrovolniky (https://engagiert-in-sh.de/digitales/).
Pro Rumunsko neexistuji Zadné studie ani monitorovaci stranky, ale na zakladé pozorovani
Ize konstatovat, ze organizace se ve velké mife spoléhaji na online komunikaci. Se
zrychlenim digitalni komunikace a tlakem na pfesun vétSiny svych aktivit na internet byly i
nevladni organizace nuceny znovu vymyslet své reklamni a komunikaéni mechanismy, aby
pfilakaly a udrzely zajem svych cilovych skupin nebo zainteresovanych stran. Digitalni
vypraveéni pfibéhl nabira na sile, vizualni, vtipna a efektni sdéleni se jednoznacné stala
novou normou, novym trendem jsou infografiky a smiSené obrazky se symboly a drobnymi
texty - vyuzivané nejen pfi propagaci ¢innosti organizaci, ale také pfi vybéru jejich sluzeb pro
nové publikum. Existuje fada online Skoleni a kurz(, online podpora, mentoring (pro studenty
nebo mladé lidi v obtiznych Zivotnich situacich) a dokonce i zdravotni a sportovni aktivity,
které zUstavaji online i po zruSeni omezeni, protoze mohou oslovit vétsi publikum.

V dusledku digitalizace se objevily nové formaty ucasti, jako je mikroangazovanost,
crowdsourcing a crowdfunding. Digitalné zapojeni dobrovolnici se ¢astéji angazuji pro
konkrétni véc nez pro konkrétni organizaci, takze dobrovolnické organizace musi
pfehodnotit zplsoby zapojeni svych ¢lenl. Organizace se musi naucit myslet za hranice
svych moznosti a upfednostriovat dovednosti, zdroje a potfeby dobrovolnikd.

B&hem obdobi nucené izolace v Cesku si mnozi uvédomili, jak snadné je navazat kontakt s
Clovékem v jiné zemi - diky komunikaénim technologiim, zejména internetu. V této situaci se
zrodila mySlenka mezinarodniho hackathonu, ktery by mé&l pomoci nejen neziskovému
sektoru, ale i ekonomice.

Organizacni tym, ktery tvofi dobrovolnici z fad odbornikd na marketingovou komunikaci,
finan&ni fizeni a projektovy management, spojuje své sily a nabizi svou pomoc vybranym
projektum ¢€i napadim na inovace konkrétnich odvétvi.

Neexistuji zadné konkrétni studie zabyvajici se rumunskym dobrovolnictvim, ale analyza
sdéleni Sifenych nejviditelnéjSimi a nejaktivnéjSimi dobrovolnickymi organizacemi maze
poukazat na nékteré nové formaty dobrovolnictvi - zejména na upravené modely osobnich
aktivit, které Ize pfenést do virtualniho svéta. Vzhledem k tomu, Ze pandemie a ukrajinska
uprchlicka krize poukazaly na jasné potfeby a nedostatky ve zplsobu, jakym mohou organy
reagovat na krize, je tfeba masivni mobilizace ob&anu pro ziskavani finanénich prostredkd,
podporu zranitelnych nebo izolovanych osob, shromazdovani materialG a zdroju, vytvareni
IT FeSeni a systému spravy dat, které mohou podpofit reakci na krize, sledovat.



TiSténa média rychle ztraceji na vyznamu. Rozhodujicim faktorem pro ziskavani informaci
se naopak stavaji informace online. To ma dopad i na dobrovolnictvi. Bez pfitomnosti na
internetu si vas témeér nikdo nevSimne, nemuzete Sifit aktualni informace.

V Némécku jiz nékolik let klesa vyuzivani tradicnich tisténych médii. Je to patrné zejména u
mlad8i generace. Tato skupina se nyni informuje pfedevSim online nebo Castecné
prostfednictvim socialnich siti. K rychlému vyhledavani informaci se pouziva predevsim
Google. Na druhém misté je sledovani videi na YouTube za uc€elem ziskani informaci o
daném tématu. Wikipedii pouziva 1/3 vSech mladych lidi nékolikrat tydné k vyhledavani
informaci. Pfesto jsou pro vétSinu mladych lidi tradi¢ni média na prvnim misté, pokud jde o
davéryhodnost.

Pfestoze Zzijeme v dobé, kdy ma mnoho lidi mnohem vétsi pfistup k informacim a
moznostem, v Rumunsku je tento pfistup stale velmi roztfistény a zavisi na socialnim a
ekonomickém rozvoji dané oblasti a na obecném zajmu a ochoté lidi nabizené informace
vyuzivat. Zaroven existuje obrovska propast mezi programy, které podporuji pfistup k
informacim, zpUsobem jejich strukturovani, pfedavani a formulovani a skuteCnymi potfebami
lidi, ktefi rozmanité a dekddované informace potfebuji nejvice. Pro zjednodu$eni zprav,
postupl a zadosti rlznych obcanl vyvinula organizace Code4Romania fadu velmi
dulezitych, uzivatelsky pfivétivych digitalnich FfeSeni pro rizna témata - od informaci o
Covidu po udaje o volbach, mechanismy podpory darcovstvi nebo informace potiebné pro
uprchliky.  Zajimavé je, ze do projektu Code4Romania se zapojilo vice nez 2700
dobrovolniku, ktefi jsou profesionaly ve svych oborech, a vznikl tak jedine¢ny proces
digitalniho dobrovolnictvi, ktery ma na zemi obrovsky dopad.

Tradiéni média v Cesku patfi mezi nejzranitelngjsi v Evrop&. Podle mezinarodniho prizkumu
byla mira ohroZeni jejich Zivotaschopnosti v lofiském roce 85 %, zatimco v roce pfedchozim
to bylo 36 %. Pramér vSech zemi, které se prizkumu zuc€astnily, je 69 %.

Celkové se podil uzZivatelt internetu v Cesku v roce 2021 zvysil na 83 %. To odpovida 7,25
milionu osob starSich 16 let. Z této skupiny 98 % uvedlo, Ze internet pouziva pravidelné, tj.
alespont jednou tydné. Denné nebo témeér denné pfistupuje k internetu 90 % uzivatell
internetu. VétSinu z nich tvofi lidé s vysokoskolskym vzdélanim nebo lidé se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou. Podle profese jsou na socialnich sitich nejvice zastoupeni studenti a



Zeny v domacnosti. Zeny vyuZivaji socidlni sit& o néco &ast&ji (58 %) nez muzi (54,4 %)
(zdroj: Cesky statisticky ufad).

Digitalizace ma na dobrovolnictvi pozitivni i negativni dopady. Tlak na pfizplsobeni nuti



Celkové lze Fici, ze digitalizace ma obrovsky potencial i pro dobrovolnické organizace. To je
patrné na nékolika urovnich:

- Na urovni organizace
- Uroveri prace s dobrovolniky
- Uroven sluzeb nabizenych dobrovolnickymi organizacemi

To v8ak také znamena, ze dobrovolnicka organizace se digitalizaci nevyhne, pokud nechce
byt vnimana jako zaprasena a staromodni. Mnoho dobrovolnikd vSak vidi pfidanou hodnotu
dobrovolnictvi v pfimé komunikaci s jinymi lidmi - v socialni vyméné. Zde je tfeba najit
spravnou rovnovahu mezi digitalizaci a socialni interakci.

Digitalizace v8ak také podporuje mezigeneracni uceni. Mladsi lidé jsou takfikajic digitalni
domorodci a mohou své znalosti a zkuSenosti dobfe predavat starSi generaci. StarsSi lidé
zase mohou predavat své zkuSenosti a znalosti v pfimé komunikaci mladSim lidem.

Celkové digitalizace ukazuje, ze muze dojit ke zvySeni efektivity, pokud se digitalni nastroje
a metody pouzivaji uvazlivé, ale také zvysuje tlak na to, aby se jednalo jako u spole¢nosti
pusobici na trhu. Procesy, rozhodovani, Cinnosti se zrychluji a zvySuje se tlak na rychlé
jednani. Existuje vSak také tlak na profesionalizaci, financujici agentury ocekavaji
profesionalni aplikace, profesionalni Fizeni projektd a vyuctovani. | zde se tlak stale zvysuje
a o¢ekavani rostou. Otazka zni: je to to, co chcete? A jak tomu muzete uniknout? Odpovédi
nejsou snadné - pokud budete plavat s proudem ¢&asu, hrozi, ze uz nebudete moci
nabidnout pfesné to, co dobrovolnicka prace znamena - socialni pospolitost, komunitni Zivot.
Pokud se tomu v8ak branite, mize se také stat, Ze prestanete byt vnimani jako aktualni.
Jaka mohou byt doporu€eni? Méli byste se chovat jako firmy a pfedevSim se dukladné
zabyvat hodnotami firmy a oCekavanim zakaznikl (a to nejsou jen ti, pro které pracujeme,
ale i ti, s nimiz spolupracujeme) a podle toho jednat. Dale mlzete outsourcovat ty ukoly,
které nechcete nebo nemulzete vykonavat jako NNO - mulze jit o digitalizované
administrativni sluzby nebo komunikaéni nastroje.

DalSim dusledkem digitalizace - ten se v8ak netyka jen dobrovolnickych organizaci, ale nas
vSech - je zaplava informaci, se kterou se potykame. Vybrat, co jsou dulezité informace a co
méné dulezité &i zbyteCné, neni tak snadné. To je klasicky manazersky ukol - digitalni
dovednosti, jak se s tim dobfe vyporadat, jak umét dobfe vybirat a tfidit informace, jsou
nezbytné. Zpracovani a dokumentace informaci mlze vazat mnoho zdroju. Proto se
doporucuje vypracovani informacni strategie. Ta se tyka procesu, jak se s informacemi
naklada, jak se dostavaji do komunikace organizace, jak se dokumentuiji.

Digitalizace vSak méni i zplsob nabizeni sluzeb. Nové digitalni nastroje usnadriuji praci,
urychluji interakci &i reakci nebo oslovuji mnohem vétsi cilovou skupinu. DalSim efektem -
pokud jsou digitalni nastroje vyuzivany uvazlivé - je, ze Ize ziskat €as i pro lidskou interakci.

Digitalizace tedy neni jen poZzehnanim nebo prokletim, ale existuje mnoho stupfid mezi nimi.
Rozhodujicim faktorem je zde Clovék, ktery ma pravomoc rozhodovat o typu a vyuziti
digitalnich nastroja.
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